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En Madrid, a 30 de julio de 2015

Vista la Propuesta de resolucién, junto con las alegaciones presentadas y el
resto de actuaciones practicadas en el expediente sancionador de referencia, la
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucion basada en los
siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Conocimiento de la emisiébn de comunicacio nes comerciales
encubiertas en varios programas de “Qué tiempo tan feliz”.

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervisién previstas en el
articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia, la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual realiz0 actuaciones que consistieron, basicamente, en el
visionado de las grabaciones de unos microespacios, en los programas de
“QUE TIEMPO TAN FELIZ” emitidos los dias 7 y 14 de diciembre de 2014, 11y
18 de enero de 2015y 1y 7 de febrero de 2015 (Folios 35 a 40), con un dmbito
de difusion nacional por el canal de MEDIASET, Telecinco, por la presentacion
durante su desarrollo de productos, marcas o servicios de un tercero, que
pudiera tener un proposito publicitario e inducir al pablico a error en cuanto a su
naturaleza. Estos hechos podrian constituir una vulneracion de lo dispuesto en
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el articulo 18.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién
Audiovisual (LGCA).

SEGUNDO.- Incoacién del procedimiento sancionador.

Con fecha 19 de febrero de 2015, y a la vista de los anteriores antecedentes, la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC acord6é la incoacion del
procedimiento sancionador SNC/DTSA/0007/15/MEDIASET (folios 41 a 46), al
entender que MEDIASET habia podido infringir lo dispuesto en el articulo 18.2
de LGCA por las emisiones del microespacio en el que se entrevista a Meli
Camacho en los programas y dias indicados.

TERCERO.- Tramite de alegaciones.

El 23 de febrero de 2015 fue notificado el acuerdo de incoacion al interesado
(folio 47), concediéndole un plazo de quince dias para la presentacion de
alegaciones, documentos e informaciones y proponer pruebas, en su caso.

CUARTO.- Acceso al expediente de Mediaset.

El 2 de marzo de 2015, MEDIASET, solicitd copias de las actas de visionado y
del resto de documentacién unida al expediente y ampliacion del plazo legal
para presentar alegaciones. La instruccion, mediante escrito de 6 de marzo, le
proporcion6 las copias de la documentacién de visionado y le concedié una
ampliacion de plazo por tiempo maximo de siete dias desde la notificacion,
para presentar alegaciones (folio 52).

QUINTO.- Alegaciones de Mediaset.

MEDIASET presenté escrito de alegaciones el 24 de marzo de 2015 (folios 53
a 57), en el que, sucintamente, manifiesta:

« Que en las entrevistas del programa “QUE TIEMPO TAN FELIZ” se limitan
a exponer la existencia de determinadas sustancias o principios naturales y
sus cualidades beneficiosas para la salud, sin mencion de marcas
comerciales, ni identificacién de los productos. Dichas sustancias pueden
encontrarse en diversos productos del mercado, aunque en alguna ocasion
se muestren los frascos de las sustancias en ningdn momento se hacen
visibles sus marcas; las remisiones al blog de la entrevistada proporcionan a
los telespectadores informacion adicional sobre los productos que originan
los efectos que se comentan, se trata de remisiones sucintas y geneéricas a
la informacién disponible en el blog, sin indicacion de url o paginas web de
productos; y que la jurisprudencia existente sobre publicidad encubierta
versa sobre casos en los que habria habido algun tipo de muestra o
exposicion de marcas concretas.
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* Que por lo dispuesto en los articulos 48.2 y el 61.2, 2.° de la LGCA se
prevé expresamente la posibilidad de requerir o instar de los operadores el
cese de ciertas conductas que pudieran constituir una infraccién,
previamente a la incoacion del procedimiento sancionador. En este caso, la
conducta objeto del expediente se produjo durante tres meses, sin ningdn
requerimiento, por lo que a MEDIASET le ha resultado la incoacion del
expediente imprevisible y, por tanto, contraria al principio de confianza
legitima.

SEXTO.- Propuesta de resolucion.

El instructor formulé propuesta de resolucion el dia 18 de mayo de 2015 (folios
58 a 95), en la que se propuso declarar a MEDIASET responsable de la
comision de una infraccion administrativa de caracter grave e imponer una
multa de 281.366 € (doscientos ochenta y un mil trescientos sesenta y seis
euros) por haber emitido en su canal TELECINCO, de ambito nacional,
comunicaciones comerciales encubiertas de "LA PARAFARMACIA DE
CONFIANZA", SN STARNUTRIENTS, NATURLIDER, Salsas sabor a gloria,
Lipobloq, Serenlider, Slim Nutrients, Sales de magnesio de bafio Santa Isabel y
Numckatos, en las entrevistas de salud a Meli Camacho de los programas
"IQUE TIEMPO TAN FELIZ!", de 7 y 14 de diciembre de 2014, 11 y 18 de
enero y 1 y 7 de febrero de 2015, lo que supondria una vulneracion de lo
dispuesto en el articulo 18.2 de la LGCA.

Dicha Propuesta de resolucion fue notificada a MEDIASET el 19 de mayo de
2015 (folio 96) para que, de conformidad con lo establecido por el articulo 19.1
del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora (aprobado mediante Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto),
en un plazo de quince dias, a contar desde el siguiente al de la recepcion de su
notificaciéon, formulara las alegaciones y presentara los documentos e
informaciones que estimara oportunos.

SEPTIMO.- Alegaciones al tramite de audiencia.

MEDIASET presento escrito de alegaciones el dia 3 de junio de 2015 (folios 97
a 104), en el que solicita el sobreseimiento del expediente por no existir
vulneracion del articulo 18.2 de la LGCA y subsidiariamente la conclusion del
procedimiento sin sancién o una sancion de caracter simbdlico o minimo. Sus
alegaciones, que coinciden en su mayor parte con las presentadas al acuerdo
de incoacion, son, en sintesis, las siguientes:

» La falta de caracter publicitario de las entrevistas y, por el contrario, su
caracter meramente informativo, al limitarse a explicar las propiedades de
los productos, sin mencionar marcas comerciales.

* Que MEDIASET no habria cobrado cantidad alguna de los anunciantes.

* Que las referencias al blog de la entrevistada también tienen un fin
meramente informativo.
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* En los programas se emitieron telepromociones en las que se
promocionaban marcas concretas.

» La infraccion del principio de confianza legitima, al no haber requerido antes
esta Comision el cese de la emision de las entrevistas.

OCTAVO.- Acuerdo de recalificacion de las conductas

Por acuerdo de fecha 2 de julio de 2015 (folios 107 a 112) se emplaz6 a
MEDIASET a realizar alegaciones respecto de la recalificacion de las
conductas cuya sancion se proponia en la propuesta de resolucion formulada
por el instructor, asi como respecto de las sanciones a imponer.

Dicho acuerdo de recalificaciéon fue notificado a MEDIASET el 6 de julio de
2015 (folio 114) para que, de conformidad con lo establecido por el articulo
20.3 del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora en un plazo de quince dias, a contar desde el siguiente al de la
recepcion de su notificacion, formulara las alegaciones y presentara los
documentos e informaciones que estimara oportunos.

NOVENO.- Alegaciones al acuerdo de recalificacion de las con  ductas.

Por medio de un escrito que tuvo entrada en el registro de esta Comision el dia
24 de julio de 2015 (folios 115 a 127) MEDIASET realizd las siguientes
alegaciones al acuerdo de recalificacion:

* La inexistencia de la infraccion. MEDIASET reitera sus argumentos sobre la
falta de caracter publicitario de las entrevistas y la ausencia de requerimiento
previo para el cese de sus emisiones.

» EIl caracter continuado de la infraccion por la existencia de elementos
comunes (identidad de medios, sujetos, objeto y finalidad; proximidad
temporal de las emisiones y contratacion de la colaboradora para un paquete
determinado de programas) que acreditarian un plan preconcebido.

* La infraccidon de la doctrina de los actos propios, pues esta Comision habria
sancionado como una infraccién continuada conductas similares.

» La desproporcion de las sanciones propuestas.

HECHOS PROBADOS

De acuerdo con las actas de visionado y demas actuaciones de instruccion que
constan en el expediente, en especial las copias de las emisiones de los
programas aportadas por Kantar Media, que contienen impresionada la hora de
emisién, cabe considerar probados los hechos que se describiran a
continuacion y que no han sido discutidos (al margen de su calificacion como
comunicacién comercial encubierta) por MEDIASET.
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PRIMERO.- Inclusion de una comunicacibn comercial e ncubierta en la
emision del programa de television “Qué tiempo tan feliz” del dia 7 de
diciembre de 2014.

En el expediente consta la grabacion del programa “Qué tiempo tan feliz”
emitido el dia 7 de diciembre de 2014 (folio 35), cuyo contenido se resume de
la siguiente manera:

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”

Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emision: 07/12/2014

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emision: 17:53:40 a 21:05:03
Calificacion: TP

Producto/Servicio promocionado:  Serenlider-Naturlider.
DESCRIPCION DE LOS HECHOS: de 18:19:00 h. a 18:23:54 h. (294")

Meli Camacho habla de la incidencia de la depresién y la ansiedad en
Navidades. Para evitarlo, existe “un producto que sélo tiene productos activos
naturales. Contiene triptdfano, precursor de la serotonina, que es la pildora de
la felicidad, tiene vitamina B6 (...), magnesio, péptidos (...). Tomar por la
mafana y por la noche te hace dormir (...). No llegan a 19 euros”. Al final de la
entrevista, una de las presentadoras apunta: “Y en tu blog viene el nombre y
todo”, lo que es confirmado por la prescriptora: “En mi blog viene el nombre”.

Durante el trascurso de la entrevista, la prescriptora sostiene el frasco con el
producto que al principio mantenia escondido a su espalda (folio 35, 18:20:18
horas). También facilita su precio.

QUE TIEMPO TAN FELIZ 07-12-2014
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QUE TIEMPO TAM FELTZ 07-12-2014

La pagina web o blog de la entrevistada® se relaciona directamente con la
entrevista emitida en el programa del 7 de diciembre de 2014. Asi, tiene una
entrada fechada el dia anterior al de la emisién del programa (6 de diciembre)
en la que se explica la incidencia de trastornos como la ansiedad y la depresion
en Navidad y con ese motivo se recomienda un producto “UGnico en su
formulacion”, con péptidos marinos, vitamina B6, triptéfano y magnesio.
Durante la entrevista, hay varias referencias al blog y la informacion facilitada
es muy similar, describiéndose las caracteristicas del producto promocionado.
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iPonte las fiestas por montera!

6 diciembre, 2014 <533 Comentario:

La placidez del equilibrio emocional

Llegan estas fiestas tan entrafiables que para unos son motivo de alegria v de festejo
pero en cambio para otros constituyen un verdadero tormento y si pudieran hacerlas
desaparecer del mapa durante estos veinte dias lo harian. éA qué se debe este

contraste de estados emocionales?

Quiérase o no a todos nos toca la fibra
sentimental del amor, la familia, las
comidas, los festejos, pero todos no
estamos igual de fuertes emocionalmente
v si entras en estas fechas cargados de
problemas, con ausencias, tristezas,
carencias se te hace un mundo y te

introduces en una espiral que crees que

vas a ser incapaz de superar.

Esta solucién natural nos ayuda a encontrar ese
equilibrio emocional que tanto necesitames.

Es un periode del calendaric en donde
hay de todo, como en botica, unos tienen
problemas sentimentales pues echan de
menos a sus seres querides, especialmente estos dias, que se agudizan ain mas. Otros sufren
dificultades econémicas y a duras penas llegan a fin de mes ya que se avecinan muchos gastos extras
salvo que te togue la loteria. ¥ ya no te cuento si padecemos trastornos de salud, afrontando estos
dias tan sensibles alguna enfermedad o los de otros seres queridos. Bueno, no nos pongamos iristes.
Asi que vamos a terminar v empezar el afio lo mas contentos posibles ¥ hacer un esfuerzo por hacer

felices a los que nos rodean que creo que se lo merecen.

! http://www.melicamacho.com/salud/ponte-las-fiestas-por-montera/
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La entrada sugiere, ademas de tomar dos capsulas diarias, complementar el
producto con algunas recetas que incluyen los elementos mencionados. Ese
contenido, en definitiva, es muy similar al explicado por la prescriptora en el
programa. El articulo del blog concluye con la siguiente mencién:

LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA Y CENTROS ESPECIALIZAD OS EN
COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE TODA ESPANA

Telf: 91-279 47 00

PRECIOS: 24,95 euros

www.parafarmaciadeconfianza.es

El primer comentario de la pagina se produce 6 segundos después de haberse
concluido la entrevista, para preguntar el nombre del producto, porque en la
pagina no se especifica; a las 18:37 otro comentario en el mismo sentido; a las
18,40 una usuaria aporta el nombre del producto, “Serenlider-Naturlider” y la
forma de acceder a él: “Si picas en comprar aparece el nombre”. En total hay 8
mensajes del dia 7 de diciembre que se interesan por el nombre del producto,
en algunos se comenta: “te acabo de ver en el programa de Maria Teresa Campos”
0 “estoy interesada en las capsulas que has explicado hoy en el programa de Maria
Teresa Campos”; cuatro de los mensajes los responde la titular de la pagina
aportando el nombre y, en uno de ellos, el nombre del laboratorio y el teléfono.

SEGUNDO.- Inclusibn de una comunicacion comercial e ncubierta en la
emision del programa de television “Qué tiempo tan feliz” del dia 14 de
diciembre de 2014.

Asimismo, en el expediente consta la grabacion del programa “Qué tiempo tan
feliz’, emitido el dia 14 de diciembre de 2014 (folio 36), cuyo contenido se
resume de la siguiente manera.

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”

Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emision: 14/12/2014

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emision: 17:58:47 a 21:04:55
Calificacién: TP

Producto/Servicio promocionado:  Lipoblog-slimnutrients.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS: de 19:21:38 h. a 19:24:25 h. (177”).

También con motivo de la Navidad, por la incidencia que tienen las comidas en
estas fechas, (Meli) “Hay productos, hoy traigo uno que no voy a decir que sirva
para bajar peso pero te va a impedir engordar’. Sigue comentando sus
cualidades, con su contenido de cromo y nopal, un cactus mejicano. Afiade que
“hay un cliente del laboratorio que lo lleva siempre en los bolsillos y lo toma
antes de las comidas para no llegar a las cenas muerto de hambre”.
Recomienda tomar “tres capsulas al dia” del producto y, por dultimo,
(presentadora) “si quieren saber mas...”, (Meli) “...pueden entrar en mi blog”.
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Como puede comprobarse, la presentadora participa activamente en la
promocion al recordar a la entrevistada que tiene que facilitar la referencia a su
blog para saber donde adquirir el producto (folio 36, 19:24:18 horas). Al final de
la entrevista, la prescriptora también ensefia el envase del producto.

o ' =le] = ]
oAbk
e |

La pagina Web de la prescriptora® esta vinculada directamente al programa del
14 de diciembre de 2014. En concreto, la entrada que describe el producto
presentado y facilita su compra tiene fecha del dia anterior al de la emision del
programa (13 de diciembre) y en ella también se introduce el tema comentando
la cercania de las navidades y se recomienda el producto para “paliar los
excesos”, describiéndose sus propiedades. A continuacién, el blog facilita el
nombre comercial del producto y cita su fabricante, asi como su composicion y
sus pautas de administracién e incluye una anécdota que es la misma relatada
en la entrevista. El articulo del blog acaba con la siguiente mencion:

2 http://www.melicamacho.com/salud/adelgazar/elimina-las-grasas-y-azucares-para-celebrar-

las-navidades/
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LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA Y CENTROS ESPECIALIZAD OS EN
COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE TODA ESPANA

Telf: 91-279 47 00

PRECIOS: 21,75 euros

www.parafarmaciadeconfianza.es

En el primer comentario de la pagina, a las 19,37 h., se dice: “he entrado en la
web de los laboratorios que recomiendas para la compra de lipoblog (sn
starnutrients) y no encuentro el producto, pero he visto en internet que con el
mismo nombre (lipoblok) lo ofrecen otros laboratorios. Puedes recomendar otro
laboratorio”. A lo que Meli Camacho responde: “Esperanza, para evitar
problemas tienes que llamar a La Parafarmacia de Confianza en el 91-
2794700, que es donde se encuentran todos los productos que recomiendo”.
Cabe destacar que en la propia entrada del blog se incluye la entrevista

emitida.
Meli Camacho n

INICIO VIDEOS SALUD ~ BELLEZA - RADIO4G PRENSA MIESPECIALISTA CONTACTO
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Elimina las grasas y aziicares para Ultimo podcast
celebrar las navidades

Esta pag

Pidelo en LaWarafarmacia
de Confianc) y en centros
speci dos de

nentgs alimenticios.

DESCUBRIMOS l}N SUPLEMENTO
NATURAL QUE QUITA EL HAMBRE

B

TERCERO.- Inclusidon de una comunicacion comercial e ncubierta en la
emision del programa de televisién “Qué tiempo tan feliz’ del dia 11 de
enero de 2015.

En lo que se refiere a la emisién del mismo programa del dia 11 de enero de
2015, consta en el expediente, ademas de su grabacion (folio 37), el acta de
visionado (folios 5 a 8), cuyo contenido se reproduce a continuacion, con
excepcion de las imagenes.

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”
Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emisién: 11/01/2015

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emisién: 17:58-21:05
Calificaciéon: TP
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Producto/Servicio promocionado:  Salsa sabor a gloria.

FRANJA
HORARIA

DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

19:15-
19:20

Después de una actuacién musical M® Teresa Campos presenta a la colaboradora
Meli Camacho que viene después de haber estado unos dias de vacaciones.

Meli Camacho: “Yo creo que empezamos el afio con muchos propdsitos, lo
primero la salud [...] y luego también la belleza ¢por qué no? Entonces venimos
intoxicados, venimos siempre con unos kilos de mas , y se ha descubierto y hay
muchisimos estudios, entre ellos la Clinica Mayo, ¢ = émo comer sin gluten
deshincha, deshincha el aparato digestivo toda la i nflamacién que tenemos
en el abdomen y ayuda a evitar la retencion de liqu idos ¢por qué? Porque el
gluten, Teresa, es una proteina que esta en el trigo, en la avena, en el centeno,
sobre todo en el trigo y ¢qué pasa? Pues que antiguamente nadie era alérgico, y
nadie le engordaba los hidratos de carbono, y ahora 50 afios aqui nadie puede
comer ni galletas, ni espaguetis ¢ por qué? Porque contienen gluten.”

M2 Teresa Campos: “¢ Pero estos no son los celiacos los que no pueden tomar el
gluten?”

Meli Camacho: “Los celiacos son los auténticos, ya enfermos, pero eso no quiere
decir que haya gente pues sensible al gluten, por comerlo muy a menudo.”

M2 Teresa Campos: “Porque yo he observado que hay sitios, muchos sitios ahora
gue ponen sin gluten, y yo he pensado que no habria tantos celiacos.”

Meli Camacho: “Hay muchos celiacos.”

M2 Teresa Campos: “No, no pero es que no es sélo para celiacos.”

Terelu: “Es para gente que no es celiaca, pero su organismo pues funciona mejor
sin el gluten.”

Meli Camacho explica los efectos del gluten, por qué lo ponen en la alimentacion,
y la tristeza de comer sin gluten, alimentos no procesados, y contindia hablando
mostrando los botes de las salsas que guarda en una cesta a su lado. Meli tiene
varios botes de salsa en sus manos, que va mostrando utilizando un P.P. de
profundidad de campo y un punto de vista de un angulo normal (19:17-19:19 horas
como se indica a continuacion).

19:17 horas Meli Camacho: “Pero hoy los acompafio, porque hay médicos que
estan recomendando estas salsas, pues son seis salsas caseras, sin gluten, sin
huevo, sin colorantes, sin conservantes.”

M2 Teresa Campos: “Pero cuando lo abres ¢,qué te dura la salsa?”

Meli Camacho: “Pues todo el tiempo que quieras, lo cierras, y lo metes en la
nevera... Pero qué pasa, que hay gente que tiene que comer, incluso personas
mayores, personas enfermas, nifios, tienen que comer pescado, y lo odian,
pues la salsa del pescado, la salsa alioli, la salsa brava.”

M2 Teresa Campos: “Para acompafiar.”

Meli Camacho: “Para acompaniar... hay alioli, la salsa brava... una salsa tiene 40
calorias.”

M2 Teresa Campos: “¢ Esa salsa de qué es?”

Meli Camacho va describiendo y mostrando el paquete de salsas: “Esta es
barbacoa, para la carne, el mojo picén... esta es la salsa brava, picantita, muy
poco picante... esta es la famosa salsa del pescado, para la gente que tiene
alergia al huevo, y no puede tomar mayonesa, puede tomar, que sepais que no
tiene conservantes. Y vas a decir pues esta barbaridad de salsas ¢ Te las mandan
a casa? ¢ Vale mucho dinero? Pues son 29 euros .”

Terelu: “¢,Cada una?”

Meli Camacho: “Todas”

J. Marifias: “O sea que salen a 5 euros por bote
Meli Camacho: “Son 6 salsas... Gracias a estas salsas los médicos nutricionistas
estan recomendando para que la gente aguante [se refiere a una dieta] y para que

SNC/DTSA/007/15/MEDIASET Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 10 de 42

C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWWw.cnmc.es




_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

un enfermo no esté todo el dia comiendo un pescado a la plancha, o para gente
gue no tiene tiempo (19:19 horas). [...]

Meli Camacho: “Tienes estas salsas sabes que son naturales, sin conservantes, y
puede hacer que baje esa hinchazén, de después de comer, ese abdomen.”

M2 Teresa Campos: “O sea hace una doble funcién, no te inflama, a personas que
le inflamen, no te hincha, y por otra parte no te engorda.”

Meli Camacho: “No te engorda y es saludable [M2 Teresa dice como cualquier otra
salsa] y estas pudiendo comer comida sana sin necesidad de que te engorde.
Entonces la recomendacion de hoy son las SALSAS CON SABOR A GLORIA
les llaman.”

Meli va mostrando las diferentes salsas como se ve en los siguientes fotogramas y
también aparece la sobreimpresion, desde las 19:18:46 hasta las 19:19:39 horas
“MELY NOS ACONSEJA UNAS SALSAS BAJAS EN GRASAS PARA LAS
COMIDAS".

Como se desprende del contenido del microespacio, se facilita el hombre del
producto en concreto, se informa de su precio y se muestra el producto
abiertamente a camara (folio 37, 19:19:17 horas), como se sefiala en las actas
de inspeccion con la inclusion de las correspondientes imagenes.

.

~ MELY NOS ACONSEJA UNAS SALSAS
“17if BAJAS EN GRASAS PARA LAS COMIDAS
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En la misma linea que en las anteriores entrevistas, el blog de Meli Camacho
se vincula con el programa emitido el 11 de enero de 2015, al incluir la
correspondiente entrada® que promueve la venta del paquete de seis salsas al

precio de 29,95 euros.

< [ i melicamacho.com G (0 & +

Alimentos prohibidos y pemmitidos - El Blog de Mali Camacho Recomendaciones y consejos de belleza de Meli Camacho

N, E| Blog de
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Que las salsas te guarden en su glori;

3 http://www.melicamacho.com/salud/que-las-salsas-te-guarden-en-su-gloria/
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CUARTO.- Inclusién de una comunicacion comercial en cubierta en la
emision del programa de televisién “Qué tiempo tan feliz’ del dia 18 de
enero de 2015.

De la misma manera, se considera acreditado que en la emision del programa
correspondiente al dia 18 de enero de 2015, se incluyd una entrevista con el
contenido que figura en el acta de visionando incorporada al expediente (folios
38y 13 a14).

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”
Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emisién: 18/01/2015

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emision: 18:57-21:05 horas
Calificacién: TP

Producto/Servicio promocionado:  Slim Nutrients (Pifion Coreano).

FRANJA

HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

Después de una actuacién musical M2 Teresa Campos presenta a la colaboradora
Meli Camacho: “Vienes a hablar de una cosa que se come mucho en Navidad,
pero yo creo que, Meli Camacho, pero yo creo que no es la que tu traes.”

Meli Camacho: “Es que el que yo traigo hoy es el PINON COREANO, en Navidad
se come o pifién italiano o un pifién europeo. Fijate que lo que traigo, lo traigo, la
Organizacion Mundial de la Salud se esta gastando cantidad de dinero en apoyar
en el desarrollo de la bisqueda de productos naturales supresores del apetito, de
lo que esta invadiendo la obesidad ya a todos, tanto es asi que este pifion
coreano se esta poniendo de moda en Japo6n, cuando era un pais que no tenia
obesidad, pero como estan volviendo, estan llegando a las costumbres
occidentales estan engordando ¢qué quiere decir? Bueno que volvemos a lo de
siempre que tenemos una gran pandemia, y ya la Organizacién Mundial de la
Salud esta tomando cartas en el asunto.”

M?2 Teresa Campos: “Mas que nada porque mas que por una cuestion de estética,
de salud.”

Meli Camacho: “De salud, el pifion coreano es tipo nuez, o una almendra, no es
mas que eso, pero se ha descubierto que tiene un aceite, que ese aceite tiene
dos sustancias que se desarrollan mientras estas haciendo la digestion, y pasa
del aparato digestivo hay una, que del intestino delgado es donde esa sustancia
se segrega, y frena la comida entre el primer plato y el segundo plato —Meli sigue
contando que un cigarro entre plato y plato quitaba el hambre-. Esto es lo que
hace el pifién coreano, y luego otra sustancia el GLP-1, que ese se desarrolla en
el intestino grueso, y hace que td dures mucho tiempo sin comer, 0 sea que
pasen horas.”

Meli cuenta que el aceite de pifién coreano lo tomaban en la estepa rusa para
aguantar el frio y las hambrunas, también dice que los animales carnivoros comen
las visceras porque son las que contiene mas grasas y no estan gordos, pero si
saciados.

Meli Camacho propone comer 50 gramos menos cada dia de comida, sin tener
gue hacer una dieta y prosigue: “Yo propongo para principio de enero, comer un
poquito menos cada dia... gracias a eso y al pifién coreano [coge el frasco en sus
manos que lo tendra asi hasta el final del programa] tomar todos los dias.”

M2 Teresa Campo: “Pero el pifién coreano ¢ cémo lo tomamos?”

Meli Camacho: “1-1y 1, pero hay una doctora.”

M2 Teresa Campos: “¢,Un pifion?”

19:36-
19:41
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Meli Camacho: “Una pastilla, porque ya viene estandarizado, y ya viene hecho
para que lo podamos tomar. Hay una doctora que habla que se puede llegar a
tomar 6 gramos al dia, lo que este laboratorio recomienda es 1 gramo y medio, o
sea que Si nos pasamos un poco tampoco pasa nada, porque realmente,
consultarlo a la persona que tenga alguna patologia a su médico, lo que estan
tomando es un pifién, si eso hace que te sacie, que comes menos y que aguantes
mas entre horas, pues creo que es el mejor regalo para este afio para que todo el
peso que hemos cogido en Navidad acabemos con él.”

M2 Teresa Campos despide a Meli y dice: “Y si alguien tiene dudas pues ¢qué es
lo que tiene que hacer?”

Meli Camacho: “Entrar en mi blog, menos mal que td me lo recuerdas porque se
me olvida, al blog de Meli Camacho.”

M2 Teresa Campos: “Al blog de Meli Camacho.” A continuacién despide a Meli
Camacho.

Desde las 19:36:52 horas hasta las19:37:39 horas aparece la sobreimpresion
MELY NOS ACONSEJA UN REMEDIO PARA SACIAR EL HAMBRE . Como se
constata en los siguientes fotogramas de diferentes momentos del programa.

La entrevista no tiene por objeto presentar un remedio “para saciar el hambre”,
sino un producto concreto. A tal fin, la entrevistada sostiene el envase durante
la entrevista.

19:41:07

La entrevista cuyo contenido se ha descrito se relaciona también con la
correspondiente entrada en el blog* de la prescriptora, que promueve la
compra del producto promocionado y facilita su precio. La propia entrevistada
agradece al final de la entrevista que la presentadora le recuerde esa mencion.

4 http://www.melicamacho.com/salud/pinon-coreano-secreto-no-te-deja-engordar/,
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QUINTO.- Inclusion de una comunicacion comercial en cubierta en la
emision del programa de television “Qué tiempo tan feliz” del dia 1 de
febrero de 2015.

Se considera acreditado que el dia 1 de febrero de 2015, en el programa “Qué
tiempo tan feliz”, se incluyé una entrevista cuyo contenido consta en el acta de
visionado (folio 39 y 18 a 21).

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”
Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emisién; 01/02/2015

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emisién: 19:25-21:05 horas
Calificaciéon: TP

Producto/Servicio promocionado:  Sales de magnesio de bafio Santa Isabel.

FRANJA

HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

Después de una actuacion musical M@ Teresa Campos presenta a la colaboradora
Meli Camacho que ha estado enferma una semana.

M2 Teresa Campos: “¢Y de qué vamos a hablar?”

Meli Camacho: “Pues mira, vamos a hablar de que todos llevamos una vida
estresada , que Espafia, la gran ciudad se ha convertido en una selva, y llegamos
a casa agotados, y muchisima gente no se puede permitir el lujo de ir a spas, de ir
20:18- |a centros maravillosos para el dolor, para la artritis, para el rema, par a la
20:22 |ansiedad, para el asma , para cantidad de problemas que existen, se
descubrieron en la Edad Media, y un médico, en Inglaterra, en la zona de Epsom,
por eso se llaman sales de Epsom . Son unas sales que se aplican en la
bafiera, entonces te puedes hacer tu propio spa en casa de una forma
econdémica, si la persona esta deprimida le va a activar y la va a dar energia y le
va a quitar”

M2 Teresa Campos: “Un bafio con esas sales de agua caliente.”
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Meli Camacho: “Si, de agua caliente. En la bafiera te introduces, introduces las
sales y tiene millones de beneficios , yo en algdn momento en este programa
hable de las sales de magnesio tomadas por boca, pero hoy vamos a hablar a
nivel tépico, en la piel [continda sefialando que el producto se utiliza en los spas]
¢ Para qué? Pues mira como he dicho para personas que tienen insomnio, para
tension alta, para gente que llega muy fatigada a ¢ asa, y no consigue ni
siquiera dormir del cansancio tan grande, para la p  iel, porque también se
utiliza como cosmeético, para el dolor ... esta época del afio es la peor que hay
para gente que padece dolores de artritis . También tenemos que pensar que
este no es un problema sélo de gente mayor, sino que hay gente deportista de
élite y no de élite, que se machacan haciendo ejercicio y se lesionan, o sea el
magnesio no sélo sirve para la parte dsea, sino también es un potente relajante
muscular , o sea para dolores de tendinitis , que han hecho deporte y se han
lesionado, funciona fantasticamente.”

Contintia sefialando que en la actualidad hay carencia de magnesio en nuestro
organismo debido a que no se utiliza como fertilizante el abono del estiércol para
los vegetales, y por la vida tan estresada que llevamos en la actualidad.

Meli Camacho: “Gente que tiene fobias, nerviosismo, el sistema nervioso alterado,
todo eso es falta de magnesio, entonces en mi blog pueden ver la cantidad de
sintomas que se tienen y cémo lo pueden solucionar. Que llenen la bafera se
echa medio kilo . Yo traigo hoy [con el bote en las manos] un kilo, y traigo
[muestra el saco que tiene a su lado] y traigo 5, 4 o 5 kilos. Entonces se pueden
encargar en el blog viene dénde se lo pueden compra  ry lo tienen en casa .”
M2 Teresa Campos: “¢,Puedes tener una bolsa como esas?”

Meli Camacho: “Perfectamente.”

M2 Teresa Campos: “Y te la vas dosificando.”

Meli Camacho “Eso, medio kilo en cada bafiera.”

M2 Teresa Campos: “¢Y hay que saber muy bien la cantidad que se echa, segin
la cantidad de agua, o da lo mismo, si td quieres mas, te echas mas no te va a
perjudicar ¢no?”

Meli Camacho: “En el blog explico todo . Si pero luego hay mucha gente que le
duelen los pies al llegar a casa por la noche, no hace falta, sino en una palangana
se ponen un pufiado. Un amigo mio llegé un dia con un dolor muy grande de
pies... gente que tiene calambres, que le producen calambres.”

M2 Teresa Campos: “Pero ¢ Qué le pasé a tu amigo? ¢ Se quedd en la bafiera?”
Meli Camacho: “Que llegaba con un dolor que se moria y estaba en mi casa, yo
tenia magnesio, le puse el barrefio, estuvo viendo la tele con el barrefio.”

M2 Teresa Campos: “Si ¢ pero es que tu le has dejado alli, y yo queria saber si es
gue no se pudo levantar?”

Meli Camacho “No, se levantd, se levantd, y esta ahora en Galicia, ahora esta en
Galicia, o sea que se mejor0... después de una lesién conviene tomar bafios
seguidos, y si no, como un gran spa tomar dos dias en semana , pero pueden
ver en el blog todos los beneficios que tiene estas sales de Epsom .”

M2 Teresa Campos despide a Meli Camacho “Un bafio de sales siempre ha sido
una cosa muy reconfortante. Si, a mi eso siempre me ha gustado mucho.
Bueno déjame un vasito por ahi .”

Desde las 20:19:33 horas hasta las 20:20:43 horas aparece la sobreimpresion
SALES DE BANO CONTRA LA ARTRITIS, LA ANSIEDAD Y EL ESTRES, como
se ve en los siguientes fotogramas de diferentes momentos del programa v,
también se puede ver donde esta el saco, y cdmo muestra el bote de las sales de
Epsom.

El producto promocionado es mostrado durante la entrevista, al colocarse al
lado de las prescriptora en los dos formatos en los que esta disponible.
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La entrevista también se relaciona con el

contenido de

la web de la

prescriptora, a la que ella misma se remite (folio 39, 20:20 horas ), y que
incluye una entrada® de dos dias antes de su emisién que promueve el
producto promocionado: “Saco sales de magnesio de bafio Santa Isabel (4 kg):
17,50 euros. Sales de magnesio de bafio Santa Isabel (bote 500 gramos):

10,50 euros”.
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> http://www.melicamacho.com/salud/date-un-bano-de-sales-de-magnesio/
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SEXTO.-

Inclusion de una comunicacién comercial enc ubierta en la

emision del programa de television “Qué tiempo tan feliz” del dia 7 de
febrero de 2015.

De la misma forma que en las anteriores emisiones a las que mas arriba se ha
hecho referencia, en el programa del dia 7 de febrero de 2015 se emitié una
entrevista cuyo contenido es el siguiente. Consta en el expediente
administrativo la correspondiente acta de visionado (folios 26 a 28), ademas de
la grabacion integra del programa (folio 40).

Programa: “iQUE TIEMPO TAN FELIZ!”
Cadena de TV: Telecinco.

Fecha de emisiéon: 07/02/2015

Ambito : Nacional.

Franja horaria de emisién: 17:44-21:04 horas
Calificaciéon: TP

Producto/Servicio promocionado: ~ Numckatos Naturlider (jarabe y gotas).

FRANJA
HORARIA

DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

18:47-
18:53

Después de una pausa publicitaria M* Teresa Campos presenta asi a la
colaboradora Meli Camacho: “Aqui esta en vivo y en directo Meli Camacho para
ayudarnos a mejorar.”

Meli Camacho: “Buenas tardes, pues si a mejorar, nunca mejor dicho porque los
hospitales, los centros sanitarios estan pidiendo de verdad que tengan un poco de
paciencia porque estan colapsados, colapsados por la cantidad de enfermedades
respiratorias que esta llevando la gente con unas crisis tremendas, me he dedicao
a preguntar a especialistas, y entre ellos me han hablado de uno de los
productos mas potentes, tan potente, tan potente qu e en Alemania es el
segundo producto méas vendido después de la aspirina , se trata de un simple
jarabe — Meli Camacho tiene el bote en sus manos mientras habla- de una planta
africana Umckaloabo... es para todo lo que acabe en itis, faringitis, sinusit is,
inflamaciones, gripe, catarro , etc, pero qué ocurre Teresa que normalmente
existen, sabes, las bacterias y los virus, pero nosotros estamos en este siglo
pasado, empefiados en tomar antibiéticos cada vez que estamos malos jOjo! el
antibiético, ataca, o sea, ayuda a recuperarte de las bacterias, pero de los virus
no, en cambio este jarabe por primera vez puede con los virus y ¢ on las
bacterias , tanto es asi que un catarro, un simple catarro, la segunda dosis que te
tomas se corta automaticamente, los alemanes no son tontos por eso lo
compran , y una gripe, sabéis, todos sabemos que suele durar una semana, lo
que va a hacer es acortar el tiempo, y sobre todo en los dos primeros dias
mejorar los sintomas, hay otra cosa muy importante cuando se tiene todas las
vias respiratorias mal, también se tiene el higado, muy, muy cargado, esto tiene
un sabor muy amargo, es de geranio que lo que hace es depurar el higado
también ... realmente lo que tiene que tomar es una dosis de 20 Terelu.”

M2 Teresa Campos: “De 30 mililitros al dia, yo lo voy a probar .”

Meli Camacho: “En mi blog podéis ver dénde se consigue y vale 8 euros, 8 0 9
euros, y yo lo digo que es para un botiquin.”

M2 Teresa Campos se levanta coge el frasco a Meli Camacho, mueve el
contenido del frasco lo echa en la dosis que tiene y dice: “Ya verds td como
cambio yo en mitad del programa” Se toma 20 mililitros , después de tomarselo
haciendo muecas dice: “Es un poquito amargo jeh!”

Meli Camacho: “Por eso, porque limpia el higado [Meli coge el frasco y muestra
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otro nuevo envase ] Otra cosa quiero decir que lo hay en gotas para los nifios
[coge este envase], y para las personas mayores.”

M2 Teresa Campos: “Ah pues ya me lo podias haber dado en gotas, mona.”

Meli Camacho: “Pero es para los nifios ¢eh?”

M2 Teresa Campos: “Pues yo me pongo cuatro dosis las de los nifios... me llevo
la de los nifios que como yo ahora también tengo nifios chicos, pues me viene
muy bien.”

Meli Camacho: Y la de los mayores.”

M2 Teresa Campos despide a Meli Camacho que dice: “Puede mirar en mi blog
todo el que quiera saber donde se puede conseguir e  ste maravilloso jarabe
M2 Teresa Campos despide a Meli hasta la semana que viene diciendo que va a
dar para el dia de los enamorados un “flitro amoroso” a lo que puntualiza Meli
Camacho “un consejo amoroso.”

Desde las 18:48:59 horas hasta las 18:49:15 horas aparece la sobreimpresion
MELI CAMACHO TIENE LA SOLUCION CONTRA LA GRIPE: UN JARABE
NATURAL. Desde las 18:49:16 horas hasta las 18:49:57 horas aparece la
sobreimpresion MELI NOS TRAE UN JARABE CONTRA LA SINUSITIS,
AMIGDALITIS Y OTITIS, como se ve en los siguientes fotogramas de diferentes
momentos del programa.

”

Durante la entrevista, la prescriptora muestra el envase del producto, que
sostiene en su mano derecha.
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La entrevista también incluye una demostracion de su forma de administracion
y a tal efecto, una de las presentadoras toma una dosis en directo.

SNC/DTSA/007/15/MEDIASET Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 20 de 42
C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

] =@ =

Durante la entrevista, la prescriptora sefiala que en su blog los consumidores
pueden ver dénde se consigue el producto presentado y se facilita su precio
(folio 40, momento 18:51:00 horas).

Como en los anteriores casos, el programa de 7 de febrero de 2015 se
complementa con la entrada en el blog de la prescriptora®, en ese caso del
mismo dia, que promueve “Numckatos 50 ml (Gotas): 9,85 euros. Numckatos
Jarabe 250 ml Adultos: 9,95 euros. Numckatos Jarabe 250 ml Nifios: 9,95
euros”, todos de La Parafarmacia de Confianza, con la mencién a que
“También lo encontraras en la Calle Fuencarral, n° 47, de Madrid”.

6 http://www.melicamacho.com/salud/deja-atras-resfriados-catarros-y-gripes/

SNC/DTSA/007/15/MEDIASET Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 21 de 42
C/ Barquillo, 5 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El contenido del articulo del blog es esencialmente el mismo que el de la
entrevista, repitiéndose los datos e incluso las anécdotas explicadas por la
prescriptora.

SEPTIMO.- Duracién de las entrevistas.

El siguiente cuadro recoge los datos de emision de las entrevistas a las que se
refieren los anteriores hechos.

Fechas Hor_a de _ qua de Duracién (en
comienzo finalizacion segundos)
07/12/2014 18:19:00 18:24:00 300
14/12/2014 19:21:30 19:24:30 180
11/01/2015 19:15:15 19:20:20 305
18/01/2015 19:36:25 19:41:20 295
01/02/2015 20:18:05 20:22:40 265
07/02/2015 18:48:00 18:53:10 310

OCTAVO.- Audiencia de los programas.

Se ha unido al expediente (folio 34) el informe de audiencias de los
microespacios de Meli Camacho, elaborado por la empresa Kantar Media, con
los datos siguientes:

AM(000) | AM% | Cuota
Fechas Franjas T5 T5 T5
07/12/2014 | 18:19-18:24 | 1227 | 28 | 9,6
14/12/2014 | 19:22-19:24 | 1816 4,1 | 11,9
11/01/2015 | 19:15-19:20 | 2200 5 14,9
18/01/2015|19:36-19:41 | 2276 | 51 | 13,6
01/02/2015 | 20:18-20:22 | 2568 58 | 155
07/02/2015 | 18:47-18:53 | 1767 4 13,5

» Sintesis de los hechos probados

Del anterior relato de los hechos probados, se considera acreditado que
MEDIASET ha incluido entrevistas a Meli Camacho en las emisiones del
programa “jQué tiempo tan feliz!” de los dias sefalados, en los que, en cada
uno de ellos, se presenta un producto concreto (Salsas con sabor a gloria,
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Lipobloq, Serenlider, Slim Nutrients, Sales de bafio de magnesio Santa Isabel y
Numckatos) y, a través de la referencia a su blog, se amplia la informacion
facilitada y se facilita su compra mediante un concreto vendedor.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I. Habilitacion competencial de la Comision para re  solver el presente
procedimiento sancionador y legislacion aplicable.

El articulo 29.1 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en lo sucesivo, LCNMC), sefala
que la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante,
CNMC) ejercera la potestad de inspeccion y sancion de acuerdo con lo
previsto, entre otros, en el Titulo VI de LGCA.

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico
de la CNMC, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual. Es competente para su resolucion la Sala de Supervision
regulatoria de la CNMC, tal y como prevén el articulo 21.2 de la LCNMC vy el
articulo 14.1.b) de su Estatuto Organico.

Junto a las normas ya citadas, son de aplicacion al presente procedimientos, la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJAP y
PAC) y el Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la potestad
sancionadora, aprobado por el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto.

[I. Objeto del procedimiento sancionador y delimita  cién de los hechos.

El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si
MEDIASET ha infringido el articulo 18.2 de la LGCA al haber emitido
comunicaciones comerciales encubiertas consistentes en la emision de las seis
entrevistas a las que se refiere esta resolucion.

[ll. Tipificacion de los hechos probados: emision d e comunicaciones
comerciales encubiertas.

3.1 Consideraciones generales.

La Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre de 1989, relativa a la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros sobre el ejercicio de actividades de
radiodifusion televisiva (Directiva “Television sin fronteras”), se refiere a las
limitaciones a la publicidad televisa en su considerando vigesimoséptimo en los
siguientes términos:
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«Considerando que, para asegurar de forma completa y adecuada la
proteccion de los intereses de los consumidores como telespectadores, es
bésico que la publicidad televisiva se someta a un cierto nimero de normas
minimas y de criterios y que los Estados miembros tengan la facultad de fijar
reglas mas detalladas o0 mas estrictas y, en determinados casos, condiciones
diferentes para los organismos de radiodifusion televisiva que dependan de su
competencia».

La Directiva “Television sin Fronteras” define la publicidad televisiva y la
publicidad encubierta de la siguiente manera:

c) “publicidad televisiva”, cualquier forma de mensaje televisado a cambio de
una remuneracion o de un pago similar o bien para fines de autopromocion por
una empresa publica o privada en relacion con una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesion liberal tendente a promover, a cambio de una
remuneracion, el suministro de bienes o la prestacién de servicios, incluidos los
bienes inmuebles, los derechos y las obligaciones;

d) “publicidad encubierta”, la presentacion verbal o visual de los bienes,
servicios, nombre, marca o actividades de un productor de mercancias o un
prestador de servicios en programas en que tal presentacion tenga, de manera
intencionada por parte del organismo de radiodifusion televisiva, propdsito
publicitario y pueda inducir al publico a error en cuanto a la naturaleza de dicha
presentacion. Una presentacion se considerara intencionada, en particular, si
se hiciere a cambio de una remuneracion o de un pago similars.

El articulo 2.32 de la LGCA, en parecidos términos a como ya lo hacia la Ley
25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico
espafol la Directiva 89/552/CEE, sobre la coordinacion de disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al
ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva, trasladé la definicion de la
Directiva “Television sin Fronteras” a nuestro ordenamiento interno y describe
la comunicacién comercial encubierta como “la presentacion verbal o visual,
directa o indirecta, de los bienes, servicios, nombre, marca o actividades de un
productor de mercancias o un prestador de servicios en programas de
television, distinta del emplazamiento del producto, en que tal presentacion
tenga, de manera intencionada por parte del prestador del servicio de
comunicacion audiovisual, un proposito publicitario y pueda inducir al publico a
error en cuanto a la naturaleza de dicha presentacion”.

La publicidad encubierta busca inducir a error a los destinatarios y para ello se
enmascara bajo un contenido informativo o de otra indole, pero aparentemente
objetivo, que proporcione una mayor confianza en los destinatarios y la falsa
impresion de que se trata de una manifestacion de un tercero imparcial o ajeno.
De esta manera, este tipo de publicidad traiciona la confianza depositada por el
consumidor en los medios de comunicacion y en sus profesionales y vulnera de
manera flagrante una legislacion que concentra sus esfuerzos en la exigencia
de una drastica separacion entre los programas y los mensajes publicitarios.
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La publicidad encubierta tiene indudables ventajas para el anunciante, por
cuanto que evita las defensas que el receptor del mensaje publicitario activa
ante la emision explicita de un mensaje publicitario, prestigia una marca y crear
una necesidad de consumo ante la creencia de estar viendo un programa con
contenido informativo. Ademas, evita la pérdida de atencion del telespectador
frente a la publicidad convencional, e incluso el cambio del canal, y consigue de
esta manera aumentar la eficacia de la actividad promocional. Las
comunicaciones comerciales como las que nos ocupan también facilitan el
aumento de la informacion sobre el producto promocionado al permitirse una
mayor duracién temporal frente a la necesidad de sintesis de otros formatos
publicitarios. También se busca mayor eficacia del acto de comunicacion
comercial al realizarse por medio de un personaje popular que, por una parte,
avala al prescriptor publicitario al que se presenta como un experto neutral vy,
por otra, se otorga credibilidad a sus afirmaciones y recomendaciones
simulando una entrevista convencional con objetivos informativos o
divulgativos.

Por su propia naturaleza, en la publicidad encubierta la promocién del producto
no se hace de una manera explicita, clara o abierta, sino oculta, como en este
caso, a través de un microespacio supuestamente informativo que consiste en
entrevistas a una colaboradora supuestamente experta y neutral. Esa
ocultacion por si misma entrafia riesgo para los consumidores de provocar su
error, a traves del estimulo, no consciente, al consumo del producto.

Las comunicaciones comerciales encubiertas, como las que son objeto de la
presente resolucion, también evitan la aplicacion de los limites legales a otros
tipos de comunicaciones comerciales, como los mensajes publicitarios.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que el derecho a que la comunicacion
comercial esté claramente diferenciada del resto de contenidos audiovisuales
esta expresamente previsto en el articulo 6.5 de la LGCA.

Por todos estos motivos, la LGCA prohibe la comunicacion comercial
encubierta en su articulo 18.2 y la tipifica como una infraccion administrativa de
caracter grave en su articulo 58.8.

De la definicibn expuesta mas arriba, se desprenden las siguientes notas
caracteristicas de las comunicaciones comerciales encubiertas:

(i) Lainclusién en un programa.

(ii) Que la presentacion tenga un propdsito publicitario.

(iii) Que sea susceptible de inducir al publico a error en cuanto a la
naturaleza de la insercion al tratarse de un mensaje publicitario que no
es reconocido como tal.

En cuanto a la existencia 0 no de una remuneracion y su posible incidencia en
el caracter intencional de la conducta, tal como sefiala la propuesta de
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resolucion, el articulo 2.32 de la LGCA no exige la acreditacion de la
contraprestacién para apreciar qgue una comunicacién comercial es encubierta.
Ademas, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea ya fallé en su sentencia de
fecha 9 de junio de 2011 (asunto C-52/10) que la existencia de una
remuneracion o de un pago similar no constituye un elemento necesario para
poder determinar el caracter intencional de una publicidad encubierta, por lo
que esa remuneracion no es determinante para la existencia de una
comunicacién comercial encubierta. Por ese motivo, no se analiza en la
presente resolucion la intencionalidad de la conducta en atencion al caracter
remunerado o no de las comunicaciones comerciales a las que se refiere.

3.2 Cumplimiento de los requisitos del ilicito.

De acuerdo con la relacion de hechos probados antes expuesta, se considera
acreditado que dentro de los programas “jQué tiempo tan feliz!”, del canal
Telecinco, del que es responsable editorial MEDIASET, se ha incorporado un
microespacio pretendidamente informativo en formato de entrevista de la
presentadora a una colaboradora experta en nutricion, salud y belleza, en las
que se describian las caracteristicas y propiedades beneficiosas de diversos
productos que podrian adquirirse a través de la empresa a la que se remite el
blog de la prescriptora y de su plataforma on-line.

Puede considerarse que las entrevistas forman parte de una accion publicitaria
multisoporte o multiformato. A estos efectos, se considera como tal aquella en
la que la accién publicitaria se desencadena de forma sucesiva y/o simultanea
y sistematica a través de diversos medios 0 soportes, que reiteran,
complementan o amplian los mensajes (telepromocion, remision a web, red
social etc.). Esta accion publicitaria también se denomina marketing 360 grados
porque el cliente puede ser dirigido de un spot de television que lo invite a
pasar a una red social y que a su vez lo lleve a la pagina oficial de la empresa
que se esta publicitando. El funcionamiento del marketing 360 grados se da
con la inclusion de la publicidad online, especificamente las paginas
empresariales con sus respectivas redes sociales, que se combinan con los
métodos convencionales de publicidad como son cualquier tipo de banners,
spots en television, radio o medios impresos como las revistas y los periddicos.
De esta manera, las entrevistas de la colaboradora se vinculan a las entradas
de su blog relativas a los productos promocionados y a la remision a la tienda
virtual que los vende.

Sin perjuicio de lo ya expuesto bajo la relacion de Hechos Probados y de la
incorporacion al expediente de los videos soporte de tales hechos, como se ha
expuesto, en los seis supuestos objeto de la presente resolucion es indudable
la inclusion de las entrevistas promocionales dentro de un programa de
television, por lo que el cumplimiento del resto de requisitos del tipo
sancionador se centrara en el analisis de su propésito publicitario y el de la
posibilidad de inducir a error al publico en cuanto a su naturaleza publicitaria.
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3.2.1 Propdsito publicitario.

La Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, define la
publicidad como “Toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica
o juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, con el fin de promover de forma directa o
indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y
obligaciones”.

Por su parte, la LGCA define la comunicacion comercial audiovisual en su
articulo 2.24, de la siguiente manera:

“Las imagenes o sonidos destinados a promocionar, de manera directa o
indirecta, los bienes, servicios o imagen de una persona fisica o juridica
dedicada a una actividad econdmica. Estas imagenes o sonidos acompafan a
un programa o se incluyen en él a cambio de una contraprestacion a favor del
prestador del servicio. En todo caso son formas de comunicacion comercial
audiovisual: el mensaje publicitario televisivo o radiofonico, el patrocinio, la
televenta y el emplazamiento de producto”.

La LGCA considera mensaje publicitario:

“Toda forma de mensaje de una empresa publica o privada o de una persona
fisica en relacion con su actividad comercial, industrial, artesanal o profesional,
con objeto de promocionar el suministro de bienes o prestacién de servicios,
incluidos bienes inmuebles, derechos y obligaciones.”

A la vista de las anteriores definiciones, el ilicito exige que la comunicacion
comercial encubierta tenga por objeto la promocién de la compra de bienes o
de la prestacion de servicios.

A este respecto, el propdsito publicitario de los microespacios y la intencion de
promover la compra de los productos promocionados (al contrario de lo
alegado por MEDIASET) se deduce sin dificultad de la relacion de hechos
probados, pues en los seis casos las entrevistas describen las propiedades
beneficiosas de los productos y sus caracteristicas. También se muestran sus
envases y presentaciones, en alguna ocasion se menciona la marca comercial
del producto y en varias ocasiones incluso se informa de su precio. En todo
caso, se facilita su compra a través de la remision del blog de la prescriptora,
en que de forma sistematica se envia al consumidor a la plataforma on-line de
venta de la empresa que los comercializa, de la que también se facilita su
teléfono para tal fin.
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En las seis ocasiones, los espacios publicitarios se presentan como entrevistas
supuestamente informativas y divulgativas a la prescriptora, que es
considerada como una colaboradora mas del programa, lo que contribuye a
causar el error en el publico, como se analizard mas adelante. Ademas, como
la propia MEDIASET reconoce en su escrito de alegaciones, la misma persona
participa en telepromociones en el mismo programa, lo que contribuye a crear
una falsa sensacion de separacion entre su actividad como prescriptora
publicitaria, por un lado, y colaborada neutral, por otro, como en el caso de las
entrevistas.

En todo caso, se considera que el objeto de las entrevistas es promover la
compra de los productos presentados.

En efecto, como se desprende de la relacion de hechos probados y del
visionado del programa, que consta en el expediente administrativo, en el
emitido del 7 de diciembre de 2014, tras hablar de la incidencia de problemas
de salud, como la depresién y la ansiedad, se introduce la mencién al producto
promocionado, que se describe como una solucién para ambos, se destacan
sus cualidades beneficiosas, su composicion y su forma de dosificacion, asi
como su precio. Al final de la entrevista hay una referencia al blog de la
prescriptora, completandose asi la accién promocional, como adelante se
expondra.

En cuanto al programa emitido el 14 de diciembre de 2014, se presentd un
producto represor del apetito, ideal para evitar ganar peso en las inminentes
celebraciones navidefias, se comentd su composicion y, nuevamente, la forma
de tomarlo. Para finalizar, con la participacion activa de la presentadora, se
recuerda que en el blog de la prescriptora se puede encontrar mas informacion.

La descripcion de los hechos probado mas arriba, asimismo, recoge el
contenido de las actas de visionado de los otros cuatro programas. Asi, en el
emitido del dia 11 de enero de 2015, la entrevista tenia por objeto promocionar
un paquete de seis salsas naturales bajas en grasa en donde, en este caso,
incluso se facilita expresamente la marca comercial del producto. Ademas, se
produce una exhibicion del producto, que se muestra a camara para que pueda
apreciarse su variedad.

Tampoco ofrece dudas la intencion publicitaria del programa del 18 de enero de
2015, en el que se destacan las virtudes del producto promocionado y la forma
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de tomarlo. Con la ayuda de la presentadora, se recuerda a los consumidores
qgue en el blog de la prescriptora pueden encontrar mas informacion.

En cuanto al quinto de los programas, el emitido el dia 1 de febrero de 2015,
las sales de bafo publicitadas se presentan como un remedio contra el estrés,
la artritis, el rema, el cansancio, la tension alta y otras dolencias, ademas de
destacarse sus propiedades relajantes. La entrevistada se remite en varias
ocasiones a su blog para adquirir el producto y durante la emisiéon pueden
observarse los diferentes envases en los que se presenta comercialmente el
producto.

Finalmente, el caracter publicitario es asimismo claro en el programa del dia 7
de febrero, pues la exaltacion de sus beneficios, la demostracion de la forma de
tomarlo y la exhibicion de su envase no tiene otro objeto que promover su
compra. Ademas de constar en las actas de inspeccion, en los hechos
probados se han incorporado imagenes correspondientes a este programa en
los que figuran estos extremos.

Como consta en la relacion de hechos, las prescriptora también se remite en
varias ocasiones a su blog para poder comprarlo, en el que se facilita su marca,
fabricante y demas caracteristicas, por lo que se descarta que la accion
promocional se refiera a productos genéricos.

De lo anterior se deduce con facilidad que las entrevistas tienen el propdsito
evidente de estimular la compra de los diferentes productos, que son
presentados como soluciones efectivas para diferentes problemas relacionados
con la salud y el bienestar y cuyas cualidades beneficiosas se destacan. La
acciéon promocional se completa con la remision al blog de la prescriptora, que
facilita su adquisicion a través de la plataforma de on-line de una empresa que
los vende.

Las entradas del blog de cada producto preceden inmediatamente o se
publican pocos dias después de la emision de la entrevista en la que éste se
presente y se mantienen durante varios dias como primer entrada.

Por ejemplo, como se recoge en la relacion de hechos probados, la entrada del
dia 6 de diciembre (“jPonte las fiestas por montera!”) informa de la existencia
de unas capsulas con cuatro principios activos que ayudarian a superar la
tristeza y la ansiedad. En la entrevista emitida al dia siguiente se hace la
presentacion del producto y se produce la remision a su blog, en el que se
informa de la forma de adquirir el producto, si bien su nombre, en esa ocasion,
solo se facilita en respuesta a comentarios.

Al articulo acaba con los datos del vendedor del producto.
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Telf: 91-279 47 00
PRECIOS: 24,95 euros
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En el mismo sentido, la entrada del blog fechada el dia 13 de diciembre
describe las propiedades y beneficios de unas cépsulas saciantes que también
impedirian la absorcion de grasas. Ese producto es presentado al dia siguiente
en la entrevista realizada en el programa “Qué tiempo tan feliz”. Como en el
anterior caso, el blog facilita los datos de contacto para adquirir el producto.

LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA YV CENTROS ESPECIALIZADOS DE
COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE TODA ESPANA

PRECIO: 21,75 euros
Tel: 01 279 47 00

www.parafarmaciadeconfianza.es
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El articulo que corresponde al producto promocionado en el programa del 11
de enero de 2015 esta fechado con anterioridad, el 20 de diciembre de 2014,
pero también facilita su compra con la inclusién de la mencion a una empresa
gue los vende:

LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA

Tel: 91279 47 oo
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PRECIO PACK SEIS SALSAS: 29,95 euros
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Tal y como consta en los hechos probados, la entrada que corresponde al
producto presentado en el programa del 18 de enero de 2015 se publicé dos
dias después de la entrevista, el 20 de enero de 2015 y, en ella, igualmente,
constan los datos necesarios para su compra tras exponer el problema de
salud que trata de mejorar y sus caracteristicas.
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LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA Y CENTROS ESPECIALIZADOS DE
COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE TODA ESPANA

PRECIO Slim Nutrients (Pifién Coreano): 24,65 euros
Tel: 91 279 47 00

www.parafarmaciadeconfianza.es
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Asimismo, dos dias antes de emitirse la entrevista, el dia 29 de enero se
publicé un articulo en el blog en el que se explicaban las virtudes de las sales
de bafio de magnesio o de Epson de la marca “Santa Isabel”, se describian de
forma grafica sus diferentes envases, asi como sus precios.

LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA
Tel: g1 279 47 00
PRECIOS:

Saco sales de magnesio de bafio Santa Isabel (4 kg): 17,50 euros.

j0aL0s osanu ua edpped!

Sales de magnesio de bafio Santa Isabel (bote 500 gramos): 10,50 euros.

www.parafarmaciadeconfianza.es
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Finalmente, la entrada fechada el 7 de febrero describe y facilita la compra del
jarabe y las gotas presentado ese mismo dia en el programa.

LA PARAFARMACIA DE CONFIANZA Y CENTROS ESPECIALIZADOS DE
COMPLEMENTOS ALIMENTICIOS DE TODA ESPANA

Tel: 91 279 47 00
Numeckatos 50 ml (Gotas): 9,85 euros

Numckatos Jarabe 250 ml Adultos: 9,95 euros

j0340S ensanu ua edpiued!

Numeckatos Jarabe 250 ml Nifios: 9,95 euros

www.parafarmaciadeconfianza.es

También lo encontrarés en la Calle Fuencarral, n® 47, de Madrid.

3.2.2 Que la comunicacion comercial sea susceptibl e de inducir al publico
a error en cuanto a la naturaleza de la insercion a | tratarse de un
mensaje publicitario que no es reconocido como tal.

Como se ha explicado mas arriba, la publicad encubierta se caracteriza porque
puede inducir al publico a error en cuanto a su naturaleza.

La falta de reconocimiento del caracter publicitario del mensaje por parte de los
destinatarios se consigue, en primer lugar, porque se trata de comunicaciones
no separadas ni desveladas, pues no se incluyen dentro de un bloque
publicitario que interrumpa el programa, sino dentro de este, como una parte de
su contenido.
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El Tribunal Supremo reconoce en su sentencia de 24 de abril de 2012 que la
presentacion del producto de una forma no clara ni directa, sino encubierta,
colabora de manera decisiva a que esa forma oculta de presentacion del
producto sea idénea para producir error en los consumidores.

Ademas, el engafio al telespectador se consigue en este caso mediante la
presentacion de la prescriptora como una colaboradora especialista en la
materia, ajena a los productos y servicios promocionados y, por lo tanto neutral.
La utilizacion de un prescriptor experto (el llamado “marketing de influencia”)
contribuye a generar en el consumidor credibilidad, una sensacion de fiabilidad
y una nocion de independencia que le hace mas vulnerable al mensaje
publicitario encubierto. De esta manera, se contribuye a la induccién del error
que caracteriza al ilicito administrativo.

La prescriptora entrevistada en todas esas ocasiones se describe en su blog,
después de cada articulo, como los que dedica a cada producto promocionado,
como “Periodista Colaboradora en Radio y Television. Apasionada de la salud,
la belleza y la estética. Actualmente participo en el programa de M2 Teresa
Campos Qué Tiempo Tan Feliz”. Asimismo, en su propia pagina web, destaca
su condicion de prescriptora de medicina estética, salud y belleza, su
colaboracion con la presentadora del programa desde el afio 2007 y que su
blog es seguido diariamente por mas de 50.000 personas, lo que le convierte
en “una plataforma referente en el mundo de la salud y la belleza”. También
destaca su participacidon en diferentes canales y programas de radio y
television, asi como “Actualmente colaboradora en Telecinco “Qué Tiempo Tan
Feliz”.

SOBRE MELI CAMACHO

Periodista Colaboradera en Radio y Televisién. Apasionada de la salud, la bellezay la
0 estética. Actualmente participo en el programa de M* Teresa Campos Qué Tiempo Tan
i

Feliz.
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eriodista y prescriptora de medicina estética, salud y belleza, Meli Camacho cuenta
P con una reconocida v amplia experiencia en el mundo de la comunicacién. Tras
licenciarse en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de
Madrid, Meli comenzé a trabajar en diferentes medios donde consignit grandes logros

profesionales.

En 187 fundé su propia empresa (Lipoescultura Ayala), v empezd a trabajar como
direetora de la Unidad Estética del Hospital Pio XI de Madrid.

En 2007 compartié micréfonos con Maria Teresa Campos en el programa Apueste por
Una de Punto Radio v, poco tiempo después, decidid crear su propia plataforma web para

dar respuesta a cuestiones estéticos v de salud que planteaban sus seguidores.

Hoy en dia el blog de Meli Camacho recibe mas de 50.000 visitas diarias desde todas
las partes del mundo, ¥ se ha convertido en una plataforma referente en el mundo de la

salud y 1a belleza.

RADIO

- Grupo Intereconomia (Radio Inter)
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- Televisién Popular, programa relacionado con la estética
- Onda Cero Radio durante tres temporadas (2001-2004)
- COPE Radio (2004-2008)

+ Radio Intercontinental (2000-2003)

Disacibclipyas

TELEVISION
- Canal 33. programa sobre cirugia estética
. Participacién en La mafianas con Nieves Herrero en Antena 3 (relacionados con estetica)
- Participacion en Telemadrid en el programa de Jordi Gonzalez
- Participacién en Telecineo programa Moros y Cristianos sobre cirugia plistica.
« Participacion en Canal 7 Corazon del Milenio con Carlos Ferrando durante dos afios.
- Canal 7. Participacion durante 5 afios, 3 dias en semana sobre Estética

- Temporada de veranc en Canal 10 conducido por M2 Teresa Campos

+ Actualmente colaboradora en Teleci “ Qué Tiempo Tan Feliz”

Las sobreimpresiones que se incluyen en las diferentes emisiones refuerzan el
caracter encubierto del mensaje comercial, pues remarcan la idea de que los
“consejos” son soluciones para diferentes problemas de salud y que se
presentan remedios genéricos cuando en realidad se trata de una estrategia
promocional destinada a adquirir productos concretos en una especifica
plataforma on-line.

Por ejemplo, en la sobreimpresion del programa del dia 7 de diciembre, se dice
que “Mely nos aconseja unas salsas bajas en grasa para las comidas”. En
realidad, la prescriptora no explica la existencia en el mercado de salsas bajas
en grasa, sino que habla de unas en concreto, las promocionadas, cuyas
caracteristicas describe de forma extensa en la entrevista y de las que incluso
se facilita la marca y su precio.
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~ MELY NOS ACONSEJA UNAS SALSAS
| BAJAS EN GRASAS PARA LAS COMIDAS

Las anteriores caracteristicas concurren en los seis supuestos a los que se
refiere la presente resolucion, de conformidad con la descripcion contenida en
su relacion de hechos y segun consta en el expediente administrativo.

Asi, y al contrario del caracter informativo que se quiere dar a la entrevista, esta
no tiene como finalidad ofrecer una informacion objetiva, sino promover la
compra de los diferentes productos, como ya se ha explicado, creando
razonablemente la impresion, al menos de forma potencial, al consumidor de
que se encuentra ante un contendido del programa relacionado con la salud y
la belleza en lugar de ante un mensaje publicitario y, en definitiva,
contribuyendo a crear un error en cuanto a la naturaleza de la presentacion.

IV. Analisis de las alegaciones de la imputada en r  elacion con los hechos
imputados.

Las alegaciones de MEDIASET al acuerdo de incoacion y a la propuesta de
resolucion son en esencia coincidentes.

Como motivo de oposicion principal y general, sefiala su discrepancia con la
calificacion de los hechos y sostiene que los microespacios en los que se
entrevista a la colaboradora prescriptora no tienen intenciéon publicitaria sino
que pretenden ser entrevistas de caracter informativo y divulgativo, que las
referencias al blog en las entrevistas no desvirtian lo anterior y que la
promocion comercial que se atribuye al microespacio no es tal a diferencia de
las telepromociones que han tenido lugar en el programa y en las que si se han
promocionado marcas concretas de productos.

En relacion con la falta de caracter publicitario de las entrevistas, esta cuestion
ya ha sido suficientemente analizada, tanto al relatar los hechos probados
como en el apartado 3.2 del Fundamento de Derecho lll, en donde se concluye
gue los hechos descritos acreditan el propésito publicitario del microespacio,
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aun cuando no se mencionen siempre de forma expresa marcas comerciales,
al considerar que las entrevistas forman parte de una accién publicitaria
multiformato o multisoporte en las que se presenta de forma indirecta y visual
marcas, productos y plataformas para su compra, que pocos dias después de
cada una de las entrevistas se describen expresamente por medio de entradas
en el blog que se mantienen durante varios dias como primer entrada.
Asimismo, se consideran acreditados los demas requisitos exigidos por el
articulo 2.32 de la LGCA: estan introducidos en el programa “Qué tiempo tan
feliz” e inducen a error al publico puesto que, en lugar de ser un espacio
informativo o divulgativo sobre temas de salud y belleza, en realidad promueve
la compra de productos.

Por lo que se refiere a la falta de remuneracion de los anunciantes a
MADIASET, ya en el ultimo parrafo del apartado 3.1 del Fundamento de
Derecho 1l se sefiala que la remuneracidon es un indicio pero no es
determinante para determinar la existencia de comunicacibn comercial
encubierta. Por este motivo, no cabe admitir esta alegacion.

Por otra parte, MEDIASET sostiene que se ha infringido el principio de
confianza legitima al no haber mediado un requerimiento previo, de modo que
su ausencia motivd que el operador extendiera en el tiempo su conducta. Al
respecto, cabe sefialar, como ya hizo esta Comision en la Resolucion que puso
fin al expediente de referencia SNC/DTSA/2104/14, entre otros, que el principio
de confianza legitima exige la existencia de actos, tacitos o presuntos, que
sean concluyentes e inequivocos en relacion con la evidencia de la conducta
de la Administracién reflejada en ellos (Sentencia Audiencia Nacional de 21 de
noviembre de 2013, rec. 325/2010). La ausencia de un requerimiento previo no
denota un acto concluyente o inequivoco suficiente como para generar en el
administrador la razonable confianza de que su conducta no sera sancionada.

En todo caso, ha de tenerse en cuenta que el articulo 48 de la LGCA, que
establecia la facultad (no la obligacién) del Consejo Estatal de Medios
Audiovisuales de requerir el cese de aquellas practicas que contravengan las
disposiciones establecidas en esa Ley y sus normas de desarrollo, ha sido
derogado por la disposicion derogatoria (letra g) de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.
En consecuencia, desde la entrada en vigor de esa norma, el requerimiento
previo en ningln caso constituye un presupuesto necesario para la incoacién
de un expediente sancionador a los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual.

V. Analisis de las alegaciones de MEDIASET al acuer do de recalificacion.
En relacion con las alegaciones de MEDIASET al acuerdo de recalificacion,

baste lo expuesto mas arriba sobre el cumplimiento de los elementos del tipo
sancionador para considerar las conductas descritas como infracciones del
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articulo 18.2 de la LGCA, en especial el caracter indubitablemente publicitario
de las entrevistas a la colaboradora-prescriptora.

Asimismo, en lo que se refiere a la supuesta infraccion del principio de
confianza legitima, también se ha analizado la inexistencia de actos
concluyentes que permitan, en este caso, el nacimiento de la legitima
expectativa de MEDIASET de no ser sancionada ya que su creencia no se
sustenta en signos externos, Sin0O en meras apreciaciones subjetivas o
convicciones psicoldgicas.

En todo caso, como ha sefialado la jurisprudencia de forma constante’, ni el
principio de buena fe ni el de confianza legitima pueden justificar la petrificacion
de criterios administrativos contrarios al ordenamiento juridico. Segun dicha
jurisprudencia, el principio de proteccién de la confianza legitima comporta que
la autoridad publica no pueda adoptar medidas que frustren la expectativa
inducida por la razonable estabilidad de sus decisiones, en funcion de las
cuales los administrados han ordenado su comportamiento. El principio de
confianza legitima no puede invocarse para crear, mantener o extender, en el
ambito del Derecho publico, situaciones contrarias al ordenamiento juridico.
Dicho en otros términos, la doctrina invocada de los «actos propios» sin la
limitacion que acaba de exponerse podria conducir, en el ambito de las
relaciones de Derecho publico, a la inaplicacibn de normas de naturaleza
imperativa, en las que prevalece un interés publico salvaguardado por el
principio de legalidad, que debe claramente anteponerse a cualquier previa
consideracion, decision o criterio emitido por una Administracion en un caso
concreto. Ello supone que el respeto a la confianza legitima generada por la
actuacion propia no puede proyectarse al ambito de lo imperativo o reglado. No
puede prevalecer lo resuelto en acto o en precedente que fuera contrario a
tales disposiciones. Es por ello que no es posible admitir que sea legitima la
confianza que se deposite en un acto o precedente que sea contrario a norma
imperativa.

Asi las cosas, y partiendo del caracter indudablemente imperativo de la
prohibicién de las comunicaciones comerciales audiovisuales encubiertas a la
vista del interés juridico protegido (el derecho de los telespectadores a que la
comunicacién comercial esté claramente diferenciada del resto de contenidos
audiovisuales), s6lo cabe concluir que la aplicacion del principio de confianza
legitima en los términos y con las consecuencias que ha sido invocado,
requeriria una actuacion positiva y expresa de esta Comisién que en este caso
no se ha producido, pues no consta una resolucién expresa reconociendo la
falta de verificacion del tipo sancionador en el caso de conductas similares y
siempre gue con ello no se comprometiera la aplicacién del derecho imperativo.

A mayor abundamiento, se alega por MEDIASET la existencia de precedentes
y, en concreto, la reciente resolucion de fecha 2 de junio de 2015, también

" STS de 13 de junio de 2011, RC 1028/09, FJ 2°, o STS de 23 de junio de 2014, RC ndm.
3701/2012, FJ 5°
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relativa a publicidad encubierta, en la que se habria considerado el caracter
continuado de la infraccidbn. A este respecto, cabe sefialar que en dicha
ocasion, frente al criterio de la propuesta de resolucion, que consideraba la
existencia de una Unica conducta continuada, la Sala consider6 que en realidad
se trataba de varias conductas que se agotaban en si mismas, producian
efectos plenos, lesionaban el bien juridico protegido de forma individualiza y
por ello susceptibles de ser subsumidas autbnomamente en el tipo infractor. En
este sentido, se reconocia que:

“Si bien concurre identidad de medios, sujetos, objeto y finalidad, lo cierto es que
en cada una de las emisiones la conducta infractora, aunque similar, tiene
diferencias considerables que justifican la necesidad de valorarlas de manera
independiente En este sentido se ha pronunciado el Tribunal Supremo, entre
otras, en su Sentencia de 7 de marzo de 2006. De forma mas elocuente, si cabe,
y cefiido al &mbito que nos ocupa, se ha pronunciado la Audiencia Nacional
(SAN 25 octubre 2010, recurso 698/2008), con un criterio confirmado por el
Tribunal Supremo (STS 30 de julio 2013, recurso 6965/2010), excluyendo
justificadamente la aplicacion de la infraccidbn continuada en las infracciones
relativas a la publicidad en la comunicacion audiovisual televisiva. Asi, en su
Fundamento Quinto, declaré que: “Como conclusibn el Tribunal estima
inaplicable, al presente caso, el articulo 4.6 del Real Decreto 1398/1993 porque
comportaria contravencion de la necesaria proporcionalidad entre la infraccion y
la sancion; porque, por la singular naturaleza econémica de la actividad, iria en
fomento de la infraccién en lugar de operar el principio de prevencién (general y
especial); y porque incluso, en los casos limite, pueden verse afectados bienes
de caracter personal como la libertad referida a los actos de consumo”.

Asi, dicha resolucion concluia que la calificacion de la conducta como cinco
infracciones independientes, sin previo tramite de audiencia, podria generar
indefension a la interesada, por o que se mantuvo, pese a todo, la propuesta
inicial aunque esta Comisién expresamente hizo constar que su criterio era la
inexistencia del caracter continuado de las conductas.

Por ese motivo, el antecedente invocado no puede servir para justificar la
confianza legitima de MEDIASET.

En cuanto al caracter no continuado de las infracciones, y su consideracion
independiente, MEDIASET considera que se ha acreditado la existencia de una
estrategia que pondria de manifiesto un dolo conjunto que excluiria esa opcion,
debiendo, en todo caso, sancionarse como una sola infraccidon continua. En
efecto, no se produciria una contratacion individualizada e independiente de los
microespacios, sino conjunta para varios paquetes de programas para dar
sensacion de “continuidad” a las intervenciones de la prescriptora.

A este respecto, debe sefialarse que la infraccidon continuada es un concepto
importado del derecho penal, por lo que su adecuacién al procedimiento
sancionador administrativo debe realizarse con las debidas cautelas. Frente al
concurso real de ilicitos, que exige pluralidad de acciones que infrinjan el
mismo precepto, a la infraccién continuada se refiere el articulo 4.6, parrafo 2°,
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del Reglamento de procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora,
aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto que establece que:

"... serd sancionable, como infraccion continuada, la realizacion de una
pluralidad de acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes
preceptos administrativos, en ejecucion de un plan preconcebido o
aprovechando idéntica ocasion".

La finalidad de esta figura es evitar que, tratAdndose de un designio unitario, el
infractor pueda verse favorecido por la escasa entidad de la sancidn
correspondiente a cada una de las acciones ilicitas singularmente
consideradas. Por esta razon, en esta materia, los tribuales de justicia han
concluido en los antecedentes citados, precisamente, que la consideracion del
ilicito como continuado contravendria el principio de proporcionalidad en el
sentido opuesto a lo alegado por MEDIASET. Asi, tal consideracion fomentaria
la infraccion frente a la finalidad de la norma y el bien juridico protegido (la
libertad referida a los actos de consumo) mediante la imposicion de una multa
inferior a la que corresponderia por su consideracion individualizada. Ademas,
ello haria depender de la conducta del sancionado las consecuencias punitivas,
de manera que la prevision de forma organizada y sistematica de camparfas de
publicidad encubierta (y por ello con un mayor componente doloso) le
supondria un beneficio, en forma de menor sancion, que actos singulares y, por
lo tanto, menos lesivos para el interés protegido por carecer del elemento de
continuidad.

Como recoge el acuerdo de recalificacion, el criterio alli contenido es el
expuesto por la jurisprudencia®, que reconoce que la incorporacién de la
infraccion continuada al Derecho Administrativo sancionador se produce de
manera meramente parcial o fragmentaria, pues en el reglamento
administrativo no se contiene la agravacion de la sancion, natural consecuencia
de la mayor gravedad del conjunto, que si se recoge, por el contrario, en el
Cddigo Penal «con la pena sefialada para la infraccion mas grave, que se
impondra en su mitad superior, pudiendo llegar hasta la mitad inferior de la
pena superior en gradox».

Al contrario que en el Derecho penal, en el que hay correctivos de
proporcionalidad y de justicia (agravacion de la pena y exclusion de su
aplicabilidad en caso de lesion de bienes eminentemente personales), su
ausencia en el procedimiento sancionador puede dar lugar a incoherencia y al
fomento de conductas ilicitas, en lugar de poner en funcionamiento los
principios de prevencion general y especial que son inherentes al derecho
punitivo.

Asi, el Tribunal Supremo se refiere como ejemplos de lo anterior a las
infracciones por publicidad encubierta, ya que:

® STS de 30 de julio de 2013 (Recurso de Casacién niim. 6965/2010)
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“la sancién, como una Unica infraccion, de un conjunto de actos de promocion
publicitaria produciria un directo incremento, exponencial si se quiere, de la
utilidad econdmica que tiene su comision para la empresa de que se trate, al
tiempo que producird una gradual y paralela reduccion de sus costes
(sancionadores). Con ello, al obtener mayor beneficio las empresas cuantos méas
actos de insercién publicitaria produzcan y, al tiempo, al minimizar sus costes
sancionadores de modo correlativo, la aplicacion de la norma en la manera que
la recurrente pretende serviria para fomento de la infraccion en lugar de cauce
de prevencion. Y todo ello, ademas, elevando los dafos para los ciudadanos,
para su informacion objetiva y para su libertad de consumo, que son
precisamente los bienes juridicos que la norma pretende tutelar”.

Por todo ello, se concluye:

“8°.- Como conclusion el Tribunal estima inaplicable, al presente caso, el articulo
4.6 del Real Decreto 1398/1993 porque comportaria contravencion de la
necesaria proporcionalidad entre la infraccion y la sancién; porque, por la singular
naturaleza econdémica de la actividad, iria en fomento de la infraccién en lugar de
operar el principio de prevencion (general y especial); y porque incluso, en los
casos limite, pueden verse afectados bienes de caracter personal como la
libertad referida a los actos de consumo.”

Por lo tanto, con independencia de la hipotética verificacién de los requisitos de
la infraccion continuada, su inaplicacion a los supuestos de comunicaciones
comerciales audiovisuales encubiertas por la jurisprudencia apuntada
precisamente para asegurar los principios de prevencion y proporcionalidad,
motiva el rechazo de las alegaciones de MEDIASET.

Finalmente, la proporcionalidad de las sanciones impuestas es analizada en el
apartado VIl de los fundamentos de derecho de esta resolucion. Sin perjuicio
de lo que mas adelante se expondra, cabe destacar que las multas impuestas
se encuentran en el limite minimo. MEDIASET considera que la “sancion
global” es desproporcionada al entender que existe una unica infraccién, lo
que, segun se ha expuesto, no es el caso.

En el caso de sanciones por comunicaciones comerciales encubiertas, la
Audiencia Nacional ha considerado en sus recientes sentencias de 2 de marzo
de 2015 (recurso 134/2013) y 15 de junio de 2015 (Recurso num. 421/2013),
en las que las sanciones incluso era mayores tratandose de la infraccién del
mismo tipo sancionador, que la imposicion de las sanciones en su margen
inferior descarta la infraccion del principio de proporcionalidad:

“Por lo demas, el principio de proporcionalidad no puede haberse infringido
desde el momento en que la sancion ha sido impuesta en el grado minimo, es
decir, el importe de la sancién impuesta, se encuentra dentro de la parte mas
baja de las posibles cuantias. Asi hemos afirmado en repetidas ocasiones que
<<Como indicabamos en nuestras Sentencias de 28 de septiembre de 2009
(Recurso 1019/2006 ) y de 7 de diciembre de 2011 (Recurso de Apelacion
83/2011 ), entre otras muchas, el principio de proporcionalidad comporta que
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cualquier actuacion de los poderes publicos limitativa o restrictiva de derechos
responda a los criterios de necesidad y adecuacion al fin perseguido, dicho en
términos legales, que exista "una debida adecuacion entre la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccion y la sancion aplicada ( articulo 131.3 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre), garantia de dosimetria punitiva que responda, en
palabras de la mejor dogmatica, "perfectamente a las exigencias de justicia”, con
acomodacion a los hechos cometidos y sus circunstancias (por todas, Sentencia
del Tribunal Supremo de 7 de marzo de 1996 ). Y es que, atendido ese criterio
general, la proporcionalidad se cumple en el supuesto de hecho que nos ocupa,
en el que la sancion, tanto si se opta por la divisién de toda la extension en tres
tramos o grados ideales (inspirandose en el régimen juridico de las penas del
Cddigo Penal anterior) o en su mitad inferior (bajo el prisma de la ley penal
sustantiva vigente), ...... la Administracion ha impuesto la sancion en el margen
inferior ("mitad inferior", si se opta por la terminologia del articulo 66 del Cddigo
Penal de 1995 ), de todo el previsto para las infracciones graves..... al
acomodarse a Derecho la sancion impuesta>>. Este es el caso de la sentencia
de fecha 12 de julio de 2013, recurso AP 16/2103 y de la sentencia de fecha 10
de marzo de 2014, recurso AP 61/2011.”

Sin perjuicio de lo anterior, el importe de las multas propuesto en el acuerdo de
recalificacion ha sido rebajado hasta el minimo legalmente previsto, segun de
expondra mas abajo.

VI. Responsabilidad de la infraccion.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 61 de la LGCA, la responsabilidad
por las infracciones debe atribuirse a MEDIASET ESPANA COMUNICACION,
S.A., por ser el operador del servicio de comunicacion audiovisual autor de los
hechos infractores probados, sin que haya quedado acreditada en el
expediente sancionador la existencia de circunstancia alguna que le pueda
eximir de dicha responsabilidad.

MEDIASET es responsable de los contenidos que emite en sus canales y, a
efectos del procedimiento administrativo sancionador, la responsabilidad puede
ser exigida “aun a titulo de simple inobservancia” (art. 130.1 Ley 30/1992), lo
que conduce a la atribucién de responsabilidades incluso en los casos de
negligencia simple respecto del cumplimiento de los deberes legales impuestos
a los operadores de television.

A los efectos de valorar esta exigencia de responsabilidad, ha de tenerse en
cuenta que el sector audiovisual es un sector altamente especializado y
profesionalizado en el que es exigible a los operadores como MEDIASET una
diligencia especial en el deber de control de sus contenidos para asegurar el
cumplimiento de la normativa y, en este caso, la prohibiciobn del caracter
publicitario encubierto del contenido de sus programas. De esta manera, la
emision de publicidad encubierta es reprochable porque constituye, al menos,
una grave negligencia en lo que respecta a ese deber esencial de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisiva.
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La repeticion del ilicito, asi como su notoriedad y la participacion de la
presentadora del programa, impide considerar que se trate de hechos aislados
promovidos al margen de la voluntad del prestador del servicio de
comunicacion audiovisual.

En consecuencia, se considera que MEDIASET, con la emisién de las
entrevistas a las que se refiere esta resolucién, en las condiciones ya
expuestas, es responsable de la comisién de seis infracciones administrativas
tipificadas en el articulo 58.8 LGCA.

VII. Cuantificacion de la sancion.

La emisidbn de comunicaciones comerciales encubiertas esta tipificada en el
articulo 58.8 de la LGCA como infraccién grave.

A su vez, el articulo 60.2 de la LGCA prevé que las infracciones graves podran
ser sancionadas con multas cuyo importe va desde los 100.001 euros hasta los
500.000 euros en el caso de los servicios de comunicacion audiovisual.

Las sanciones propuestas en el acuerdo de esta Sala de fecha 2 de julio de
2015 atendian a los criterios de graduacion establecidos en el articulo 131.3 de
la LRJAP y PAC, asi como de los especificamente indicados en los apartados
2, 3y 4 del articulo 60 de la LGCA. En consecuencia, se proponian los
siguientes importes:

Programa SANCION
07/12/2014 115.000 €
14/12/2014 115.000 €
11/01/2015 125.000 €
18/01/2015 125.000 €
01/02/2015 125.000 €
07/02/2015 115.000 €

Los respectivos importes se calcularon en atencion a la duracion de cada una
de las entrevistas y a la audiencia media de cada una de ellas (Hechos
Probados 7°y 8°) y se tuvo en cuenta el modelo de publicidad encubierta (crear
microespacio especializados en salud y belleza con el verdadero objetivo de
ocultar anuncios comerciales dentro de espacios informativos y divulgativos), la
repercusion social de la infraccion tras conocer las audiencias de los
programas donde se incluyeron los microespacios y que MEDIASET ya ha sido
sancionada anteriormente por conductas similares.
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No obstante, en la presente resolucion se tiene en cuenta también, como
criterio para moderar el importe de la multa, que MEDIASET cesoé la emision de
las entrevistas al ser comunicado el acuerdo de incoacién del presente
procedimiento sancionador. Al partir de importes cercanos a dicho extremo, ello
motiva la imposicion de las multas en su grado minimo.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, como Organo competente para
resolver el presente procedimiento sancionador

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar a MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S. A,
responsable de la comision de seis (6) infracciones administrativas por
haber emitido comunicaciones comerciales audiovisuales televisivas
encubiertas de diferentes productos, asi como de una empresa que los vende,
dentro del programa “Que tiempo tan feliz”, en sus emisiones de los dias 7 y 14
de diciembre de 2014, 11 y 18 de enero y 1 y 7 de febrero de 2015, lo que
supone la infraccion de lo previsto en los articulos 18.2 y 58.8 de la LGCA.

SEGUNDO.- Imponer a MEDIASET ESPANA COMUNICACION, SA, de
conformidad con lo previsto en el articulo 60 de la LGCA, las siguientes multas:

Programa SANCION
07/12/2014 100.001 €
14/12/2014 100.001 €
11/01/2015 100.001 €
18/01/2015 100.001 €
01/02/2015 100.001 €
07/02/2015 100.001 €

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que pone
fin a la via administrativa, y podra interponerse directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion.
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