' CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La CNMC publica su informe sobre el Anteproyecto de Ley de Resolucién
Alternativa de Conflictos de Consumo

e La CNMC efecttia una serie de recomendaciones desde la éptica de la
competencia efectiva y la regulaciéon econémica eficiente.

Madrid, 18 de agosto de 2015.- El Anteproyecto de Ley de Resolucion
Alternativa de Conflictos de Consumo transpone la Directiva 2013/11/UE, para
abordar las notables disparidades en términos de cobertura, calidad y
conocimiento de la resolucién alternativa de litigios en los distintos Estados
miembros. El Anteproyecto de Ley (APL) establece que los procedimientos de
resolucion de litigios ofrecidos deben ser independientes, imparciales,
transparentes, efectivos, rapidos y justos. (IPN/CNMC/009/15)

El sistema espafiol viene constituido esencialmente por el Sistema Arbitral de
Consumo, caracterizado por su voluntariedad; caracter vinculante; accesibilidad y
caracter tripartito (asociaciones de consumidores, organizaciones empresariales y
Administraciones Publicas). Es un sistema institucional y gratuito, en el que la
Administracion juega un papel relevante en cuanto a la organizacion y la
financiacion. Existen otras entidades de caracter sectorial, como Autocontrol (la
Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicaciéon Comercial), la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones en su ambito de competencia, el
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia en relacién con servicios de
banca y financieros y el Servicio de Reclamaciones de la CNMV.

Con caracter general, se valora positivamente el APL objeto de informe, en tanto
que, mediante la articulacion de mecanismos agiles, justos y eficaces de
resolucién de conflictos, contribuye a: a) mejorar la proteccién de consumidores y
usuarios, b) reducir los costes de transaccién y c) perfeccionar el mercado interior.
No obstante, desde la perspectiva de la promocion de la competencia y de la
aplicacion de los principios de la regulacion econdémica eficiente, se observan
aspectos que pueden ser objeto de mejora:

e Se sigue una interpretacion excesivamente formalista de consumidor, de
modo que la legitimacion activa otorgada podria resultar demasiado
limitada al no contemplarse casos conexos que si contempla la Directiva,
como el del empresario individual que adquiere un bien para uso mixto
personal y profesional.

e EIl consumidor deberia poder optar, debidamente informado, entre acudir a
la resolucion alternativa y a la jurisdiccion ordinaria en supuestos de
intoxicacién, lesién, muerte o indicios racionales de delito, mas aun cuando
el objeto de la reclamacion es la responsabilidad civil de ellos derivada. La
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configuracion de estos supuestos como causa de inadmision, pese a su
intencion garantista, puede tener el efecto contrario sobre el consumidor,
al limitar sus opciones.

Si solo estan sujetas a la norma las entidades que deseen participar en el
sistema de notificacién y publicacion de entidades acreditadas puesto en
marcha a nivel europeo, debe afirmarse con mayor claridad, indicando, asi
mismo, cual es el régimen aplicable a las entidades no acreditadas.

Se valora positivamente, desde la Optica de la necesidad Yy
proporcionalidad, que la norma, al establecer las condiciones que debe
cumplir el personal de las entidades de resolucion alternativa de conflictos
no exija titulaciones especificas o colegiacién obligatoria. Sin embargo, es
criticable el requisito de “experiencia en la resolucion alternativa o judicial
de conflictos de consumidores”, que no aparece en la Directiva y que limita
el acceso a potenciales nuevos entrantes.

En cuanto al procedimiento de acreditacion y notificacion, aunque esta
reservado a las autoridades publicas, cabria preguntarse, en un plano
tedrico, si no podria haberse dejado a entidades acreditadoras privadas,
permitiendo asi el funcionamiento de un mercado de acreditacion de
entidades de resolucién alternativa de conflictos similar al de la
infraestructura para la calidad y la seguridad industrial.

Se considera necesario justificar las especialidades, propias de la norma
espafiola, en el ambito de la proteccién del consumidor financiero, en
particular en lo relativo al establecimiento por ley de una entidad Unica de
resolucién de conflictos para entidades de crédito, seguros y mercados de
valores.

La CNMC es el organismo independiente regulador de los mercados y que
garantiza y promueve una competencia efectiva. Este informe se emite, a solicitud
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, en ejercicio de las
competencias consultivas de la CNMC, en aplicacién del articulo 5.2 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacién de la CNMC.
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