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Visto el conflicto de gestion técnica del sistema gasista interpuesto por FORTIA
ENERGIA S.L. frente al Gestor Técnico del sistema gasista, y frente a Gas
Galicia SDG.S.A, la Sala de Supervisién Regulatoria acuerda lo siguiente

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Interposicién del conflicto.

Por escrito de 31 de marzo de 2015, con entrada en la CNMC el mismo dia,
FORTIA ENERGIA SL (FORTIA), sociedad comercializadora de gas, planteé un
conflicto de gestion técnica del sistema gasista en relacion con la ausencia de
comunicacién al Gestor Técnico del sistema gasista (GTS) de los datos de
lectura de sus clientes industriales conectados a la red de distribucion de GAS
GALICIA S.D.G. S.A., por el periodo comprendido entre el 1y el 23 de enero de
2015, que ha dado lugar a penalizaciones por desbalance por exceso de
almacenamiento para la Operacion Comercial en la Red de Gasoductos (AOC)
en sus liquidaciones de enero y febrero de 2015.

El escrito de interposicion de conflicto puede resumirse en los siguientes
términos:
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e FORTIA, agente comercializador de electricidad desde el afio 2008, ha
iniciado su actividad como comercializador de gas natural el 1 de enero
de 2015, con el suministro a uno de sus clientes industriales conectado a
la red de distribucion de GAS GALICIA SDG, habiendo formalizado el
correspondiente contrato con dicha compaiiia distribuidora.

e GAS GALICIA no ha cumplido con su obligacion de comunicar al GTS los
datos de lectura agregados por tipos de facturas o peajes y por
comercializadores con el detalle necesario para la realizacion del balance
de red. En concreto, no ha comunicado al GTS dato alguno en relacion
con FORTIA desde el 1 de enero de 2015, hasta el 23 de enero de 2015.

e Asimismo GAS GALICIA durante ese periodo no ha dado traslado del
detalle de las lecturas de los contadores a FORTIA ni ha respondido a las
reiteradas peticiones de informacion efectuadas.

e Como consecuencia de lo anterior FORTIA se ha visto penalizada por el
GTS por desbalance por exceso de almacenamiento en AOC en sus
liquidaciones mensuales de enero de 2015 y febrero de 2015, pues la
ausencia de informacion no permiti6 a FORTIA tomar medidas paliativas
para corregir el desbalance hasta el 13 de febrero de 2015.

e Aunque ha tenido otros perjuicios, FORTIA se ha limitado a reclamar a
GAS GALICIA el perjuicio econémico de las penalizaciones por exceso de
almacenamiento en AOC aplicadas por el GTS, cuyo importe es
facilmente identificable por [---].

e FORTIA ha estimado que el sobrecoste por exceso de almacenamiento
en AOC imputable a la negligencia de GAS GALICIA asciende a [---] euros
([---] en enero y [---] en febrero) y asi se lo ha hecho saber a GAS GALICIA
en dos escritos, de 25 de febrero de 2015 y 25 de marzo de 2015, en los
gue reclamaba la compensacion del dafio.

e GAS GALICIA hasta la fecha no ha dado respuesta a la reclamacién
presentada ni ha acusado la recepcion de ninguno de los dos escritos
remitidos.

La empresa comercializadora adjunté a su escrito de iniciacion del conflicto copia
de los dos escritos de reclamacion mencionados dirigidos a GAS GALICIA asi
como de los documentos que se acomparfiaron a dichas reclamaciones. Entre
dichos documentos figuran las facturaciones por desbalance emitidas por el GTS
por importes respectivos de [---] euros (correspondiente a enero de 2015 y con
vencimiento el 20 de febrero de 2015) y de [---] euros (correspondiente a febrero
de 2015 y con vencimiento el 20 de marzo de 2015).
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Concluye FORTIA su escrito solicitando la intervencion de la CNMC en el
ejercicio de la funcion que le confiere el articulo 12.1 b) 2° de la Ley 3/2013, de
creacion de la CNMC, y formula, para el caso de que no se estime su pretension
principal, las siguientes peticiones:

1. Valoracion sobre la actuacion de Gas Galicia como distribuidor en relacion
a la obligatoriedad del envio de informacion al GTS sobre las operaciones
de FORTIA, y si ésta se ha ajustado a las obligaciones previstas en la
legislacion.

2. Si es pertinente ante el incumplimiento de tal obligacion reclamar al
distribuidor la reparacion de los dafios causados.

3. Si existe alguna referencia objetiva que permita cuantificar los dafos.

4. Sitiene obligacion el distribuidor de responder en un tiempo determinado
a las peticiones y reclamaciones que le planteen los comercializadores
en relacién a la lectura y envio de medida.

SEGUNDO.- Subsanacién por parte de FORTIA ENERGIA S.L. de su escrito
de interposicion de conflicto.

Mediante escrito de fecha 21 de abril de 2015, el Director de Energia de la CNMC
requirié6 a FORTIA, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 32 'y 76 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para que,
en el plazo de diez dias héabiles, aportara acreditacién de la representacion que,
respecto de dicha mercantil, ejerce a persona fisica que habia presentado el
conflicto.

El 24 de abril de 2015, y mediante su presentacion en el Registro de la CNMC,
se aport6 al expediente la informacion requerida a los efectos de la subsanacion.

TERCERO.- Comunicaciones de inicio del procedimiento.

Por escritos de 28 de abril de 2015 el Director de Energia de la CNMC comunicé
a FORTIA, al Gestor Técnico del Sistema y a GAS GALICIA SDG el inicio del
procedimiento administrativo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
42.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y de conformidad con los criterios
establecidos en el Real Decreto 137/2010, de 12 de febrero, por el que se
establecen criterios para la emision de la comunicacion a los interesados prevista
en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992.

Al GTS y a GAS GALICIA se les dio traslado del escrito presentado por FORTIA
y se les confirié un plazo de diez dias habiles para formular alegaciones y aportar
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los documentos que estimasen convenientes en relacion con el objeto del
conflicto.

CUARTO.- Alegaciones del Gestor Técnico del Sistema.

El 22 de mayo de 2015, se recibié en el Registro de la CNMC escrito del Gestor
Técnico del Sistema, mediante el que, dentro del plazo de alegaciones conferido,
se describe la actuacion del GTS en el periodo comprendido entre los dias 1y
23 de enero de 2015, al que se refiere la sociedad comercializadora, en los
siguientes términos:

EL GTS publicé antes de las 12 horas del dia posterior al dia de gas, a
través del SL-ATR, la informacion sobre el reparto diario en puntos de
conexion de redes de transporte con redes de distribucién, tal y como
establece el apartado 6.4.1 1 “Plazos para el reparto diario” de la Norma
de Gestidén Técnica -06 Repartos.

Segun lo sefialado en el apartado 6.1.3 “Responsables del reparto” de
dicha norma, es el titular de la red de distribucion el responsable de
realizar los repartos en puntos de conexién de redes de transporte con
redes de distribucion.

GTS no recibié, a través del SL-ATR repartos para la empresa
comercializadora FORTIA por parte de GAS GALICIA para el periodo
comprendido entre el 1 y el 22 de enero de 2015, siendo el dia 23 de
enero de 2015, el primer dia que se recibieron repartos para la citada
empresa comercializadora. Mediante ANEXO | que acompafa a su
escrito se adjunta la informacion de reparto recibida para FORTIA
ENERGIA en el SL-ATR el dia 23 de enero de 2015 por parte de GAS
GALICIA. Se indica que no se acompafia al escrito la informacion
referida a la totalidad de los repartos recibidos de GAS GALICIA, para el
periodo 1 al 22 de enero de 2015, por contener informaciéon confidencial
gue afecta a otras empresas comercializadoras, si bien se designan los
archivos del GTS por si fuera necesario verificar por dicha via que,
efectivamente, no se recibieron repartos para FORTIA ENERGIA S.L.

Subraya que GTS, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el capitulo 7 de las NGTS publica diariamente antes de las 12 horas
posteriores al dia de gas y a través del SL-ATR los balances diarios
individualizados para todos y cada uno de los sujetos que utilizan las
instalaciones del sistema gasista, tanto en red de transporte como en
plantas de regasificacion y almacenamientos subterraneos. Asi se hizo
también para los dias 1 a 23 de enero de 2015, por lo que, desde el
momento de su publicacion, FORTIA pudo acceder a la consulta de su
balance diario a través de los cauces habituales. Adjunta como ANEXO
Il a su escrito el balance diario “n+1”para los dias 1 a 23 de enero de
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2015 correspondiente a FORTIA, asi como una tabla indicativa de las
fechas y horas de publicacion para cada dia de gas del periodo indicado.

e Los datos utilizados para la elaboracion del balance diario se toman de
SL-ATR y son aportados por los operadores de las distintas instalaciones
de acuerdo al apartado 7.2.1 Requisitos generales, de la NGTS-07
“Balance”.

Por ello manifiesta el GTS que ha cumplido diligentemente sus funciones, y
concluye solicitando se resuelva de conformidad con sus consideraciones y
declarando que ENAGAS GTS S.A.U. ha actuado en todo momento conforme a
derecho.

QUINTO.- Alegaciones de Gas Galicia SDG

Por escrito de 25 de mayo de 2015, con entrada en el registro de la CNMC el 29
de mayo, la sociedad distribuidora GAS GALICIA formula Alegaciones, en las
que, tras resumir en su apartado primero la reclamacion de FORTIA, afirma en
su apartado segundo, que “El desbalance de FORTIA se debe al incumplimiento
por la propia Comercializadora del procedimiento de Revisiones vy
Reclamaciones a Emisiones y Repartos Diarios establecido por el Gestor
Técnico del Sistema.”

En apoyo de tal afirmacién prosigue Gas Galicia indicando que el GTS tiene
publicado en su pagina web el procedimiento establecido de Revisiones y
Reclamaciones a Emisiones y Repartos Diarios. Dicho procedimiento, utilizado
por todos los agentes del sistema gasista, es de aplicacién para todos los
usuarios del sistema, y permite la revisibn como consecuencia de errores
detectados, asi como la posibilidad de modificacién de los datos de reparto
enviados por el responsable correspondiente, a solicitud del usuario afectado.

FORTIA no utilizé este procedimiento, lo que le origind las penalizaciones por
exceso de almacenamiento. Afirma literalmente GAS GALICIA que: “Si FORTIA
hubiera utilizado el instrumento establecido al efecto para la gestion de estas
reclamaciones a través de SL-ATR, no habria tenido ningun tipo de penalizacion
por exceso de almacenamiento”. Aiade que es altamente probable que el motivo
radique en que se trata de una comercializadora nueva, con su primer cliente, y
gue desconociera aquel procedimiento. Prueba de ello, prosigue, es que mas
adelante FORTIA si utilizé dicho procedimiento, e incluye en su escrito un cuadro
de reclamaciones gestionadas ante el GTS, en el que figura que FORTIA no ha
formulado reclamaciones hasta el mes de febrero de 2015.

Por ello, concluye GAS GALICIA, las penalizaciones que el Gestor ha aplicado
a FORTIA no se han causado por GAS GALICIA, sino que deben su origen a
una incorrecta gestion de las reclamaciones de repartos y desbalances por parte
de FORTIA.
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SEXTO.- Tramite de audiencia, y escritos de Alegaciones.

Instruido el procedimiento, se confirid a los interesados tramite de audiencia,
mediante escritos de 29 de septiembre de 2015 los cuales fueron notificados en
fecha 5 de octubre a FORTIAy al GTS y, en fecha 8 de octubre, a GAS GALICIA.

Mediante escrito de fecha 16 de octubre de 2015, con entrada en el registro de
la CNMC el mismo dia, la sociedad FORTIA formula las siguientes
Alegaciones:

1.

El escrito de alegaciones del GTS de 22 de mayo de 2015 acredita que
Gas Galicia, empresa responsable de realizar los repartos en puntos de
conexién de redes de transporte con redes de distribucién no cumplié su
obligacion de comunicar al GTS el reparto atribuible a FORTIA entre el 1
y el 22 de enero de 2015.

Gas Galicia, entre el 1 y el 22 de enero de 2015, no se ajustd a lo
establecido en el apartado 3 g) del articulo 10 del Real Decreto
1434/2002, que establece las obligaciones del distribuidor de comunicar
los datos de lectura con el detalle necesario para la realizacion del balance
de red.

Gas Galicia, en su escrito de alegaciones de 29 de mayo de 2015, omite
el reiterado incumplimiento por su parte de la obligacion de efectuar el
reparto diario dentro de sus responsabilidades como operador de la red
de distribucion.

Gas Galicia pretende, en sus alegaciones, culpabilizar a FORTIA de su
propio incumplimiento. Sefiala FORTIA al respecto que la existencia de
un procedimiento de reclamaciones no puede mutar la carga de la prueba,
ni eximir al operador de la red del cumplimiento de sus propias
obligaciones. Ademas, como mas adelante explica, FORTIA si advirti6 a
Gas Galicia desde el primer momento y de forma reiterada, de las
anomalias detectadas en la comunicacion de los datos de lectura de su
cliente.

Las obligaciones del distribuidor estan también recogidas en el Contrato
de Acceso al Sistema de Transporte y Distribucidén suscrito entre FORTIA
y GAS GALICIA, y en concreto en su Anexo para la Contratacion de
Puntos de Salida (apartados 8.8, y 9), del que acompafa copia a su
escrito de Alegaciones.

Respecto a la forma en que FORTIA advirtié a Gas Galicia de la existencia
de anomalias en la comunicacién de los datos de lectura de su cliente,
FORTIA se atuvo a lo establecido en dicho contrato de acceso, que
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establece la comunicacion preferentemente a través del sistema de
Comunicacion Transporte y Distribucion de Gas Natural Distribucion.
Afade que desde el 2 de enero de 2015 FORTIA venia sefialando la
ausencia de los datos de medida de su cliente y reclamando su inclusién.
Adjunta a su escrito de alegaciones copias de los e-mails remitidos al
mencionado sistema de comunicacion en diferentes fechas de diciembre
de 2014,y 2 de enero, 5 de enero, 7 de enero, 20 de enero, 27 de enero,
y varios dias de febrero, a través de los cuales advierte, reitera, y solicita
respuesta acerca de la ausencia de los datos de consumo de su cliente
en el sistema SCTD, en el cual solo aparecen medidas a partir del 23 de
enero.

7. Finalmente FORTIA sefiala que probablemente la circunstancia de que
Gas Galicia sea una entidad sin sistemas ni recursos propios haya influido
en la descoordinacion observada entre el servicio de alta de contratos, de
atencioén al cliente, de lectura y de comunicaciéon de datos de medida al
comercializador, al transportista y al GTS para el reparto diario, operativa
gue no pudo normalizarse hasta el 23 de enero de 2015, a pesar de la
insistencia de FORTIA desde el 2 de enero.

Concluye FORTIA su escrito de alegaciones solicitando se estimen sus
pretensiones.

Mediante escrito remitido por correo administrativo el 19 de octubre de 2015, con
entrada en el registro de la CNMC el 26 de octubre, GAS GALICIA formula las
siguientes Alegaciones:

1. Que entiende que las alegaciones del GTS confirman lo alegado por Gas
Galicia respecto a la publicacién diaria en el SL-ATR de los balances
individualizados para todos los sujetos que utilizan las instalaciones del
sistema gasista, por lo que FORTIA pudo acceder a la consulta de su
balance diario a través de los cauces ordinarios. Que dicho escrito del
GTS confirma igualmente que fue en fecha 23 de enero de 2015 cuando
recibié a través del SL-ATR repartos para la empresa comercializadora
FORTIA, y que no fue hasta esa fecha cuando el cliente industrial de
FORTIA estuvo correctamente informado en el SL-ATR, y que eso fue
debido a que el cliente industrial que contratd se encontraba suministrado
al 50% por [---], circunstancia excepcional que impide el acceso directo al
SL- ATR, debiéndose incorporar los datos de manera manual, haciéndose
pues, los repartos correctamente desde esa fecha.

2. En cualquier caso, reitera sus alegaciones formuladas en anterior escrito,
resaltando que FORTIA no utilizd el procedimiento establecido en
Revisiones y Reclamaciones a Emisiones y Repartos diarios publicado
en la web del GTS para reclamar la modificaciéon de datos, lo que, a su
criterio le origind las penalizaciones por exceso de almacenamiento.
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Contintia describiendo dicho procedimiento, y sefiala el silencio del GTS
en el escrito de alegaciones de éste acerca de la no utilizacion por parte
de FORTIA de tal procedimiento, lo que, a su criterio, seria necesario para
la resolucién del conflicto, y solicita se requiera del GTS dicho
pronunciamiento.

3. Finalmente, respecto a las penalizaciones por desbalances hasta el 13 de
febrero, Gas Galicia indica que desconoce el motivo, aunque intuye que
es debido a que FORTIA no corrigio su posicion, y afiade que es el GTS
quien podria explicar adecuadamente el motivo cierto de tales
penalizaciones. Y finaliza este apartado de sus Alegaciones reiterando el
argumento de que la causa de las penalizaciones no ha sido la actuacién
de Gas Galicia, sino la impericia de FORTIA, por desconocimiento, en la
gestion de los procedimientos de revisiones y reclamaciones de los
repartos diarios.

Finaliza su escrito solicitando se desestimen las pretensiones de FORTIA, y
solicita mediante otrosi que se requiera al GTS para que confirme o niegue, en
su caso, si recibié reclamacién alguna por parte de FORTIA mediante el
procedimiento de Revisiones y Reclamaciones, en relacion a los repartos del dia
1 a 22 de enero de 2015.

El Gestor Técnico del Sistema no ha formulado alegaciones en el trdmite de
audiencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- EXISTENCIA DE CONFLICTO DE GESTION DEL SISTEMA.

El presente conflicto se interpone por motivo de los cargos (0 penalizaciones)
por desbalance por exceso de almacenamiento en AOC que fueron comunicados
por el GTS a la comercializadora FORTIA correspondientes a los meses de
enero y febrero de 2015.

A este respecto, la facturacion de penalizaciones por desbalance constituye una
de las actuaciones propias de la gestion técnica del sistema gasista, siendo una
funcion atribuida al Gestor Técnico del Sistema. En este sentido, el articulo 13.3
del Real Decreto 949/2001, de 3 de agosto, por el que se aprueba el acceso de
terceros a las instalaciones gasistas y se establece un sistema integrado del
sector de gas natural, preve lo siguiente:

“‘Ademas de los aspectos indicados en el articulo 65.2 de la Ley 34/1998, las
Normas de Gestiébn Técnica del Sistema deberan regular, entre otros, los
siguientes aspectos:

(...)
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c¢) Desbalances del sistema: se estableceran los procedimientos de actuacién en
caso de detectarse desviaciones en los aprovisionamientos o en la demanda que
pudieran provocar desbalances del sistema por exceso o defecto de gas natural,
activando las medidas necesarias para evitar la interrupcion de los suministros
asi como minimizar los efectos de tales medidas sobre los restantes sujetos que
operan en el sistema. Asimismo, se estableceran los procedimientos para
determinar las repercusiones econémicas que dichas medidas puedan llevar
asociadas (...)”

En linea con ello, las Normas de Gestion Técnica del Sistema (aprobadas por la
Orden ITC/3126/2005, de 5 de octubre), regulan el balance, los desbalances y
los cargos correspondientes. En particular, la NGTS-07 (“Balance”) dispone que
“El Gestor Técnico del Sistema realizara balances periddicos individualizados
para todos y cada uno de los sujetos que utilicen las instalaciones del sistema
gasista” (apartado 7.1.1.). Asimismo, la NGTS-09 (“Operacién normal del
sistema”) regula en su apartado 9.6.2 el desbalance por exceso de gas en el
Almacenamiento para la Operacion Comercial en la red de Gasoductos (AOC),
asi como el cargo econémico aplicable.

En este contexto, cabe calificar el conflicto interpuesto de conflicto de gestidn
técnica del sistema, relacionado con la actuacion de Enagas GTS como Gestor
Técnico del Sistema gasista; en particular, en lo relativo a su funcion de
aplicacion de las penalizaciones por desbalance.

La situacion de desbalance objeto del conflicto se habria generado debido a la
ausencia de datos disponibles para el GTS (o debido a la incorreccién de los
datos disponibles para el GTS) en relacion con los consumos del cliente de
FORTIA conectado a la red de distribucién de Gas Galicia.

Concurre, asi, un conflicto de gestion técnica del sistema, ocasionado por la
penalizacion por desbalance dirigida por Enagas GTS a FORTIA, en relacién al
cual GAS GALICIA tiene condicion de interesada.

SEGUNDO.- COMPETENCIA DE LA CNMC PARA RESOLVER EL
CONFLICTO.

La presente Resolucion se dicta en ejercicio de la funcién de resolucién de
conflictos planteados acerca de la gestion econémica y técnica del sistema, que,
en relacién con los mercados de electricidad y gas natural, se atribuye ala CNMC
en el articulo 12.1.b).2° de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC.

Dentro de la CNMC, corresponde a su Consejo aprobar esta Resolucion, en
aplicacioén de lo dispuesto por el articulo 14 de la citada Ley 3/2013, que dispone
que “El Consejo es el 6rgano colegiado de decision en relacion con las
funciones... de resolucion de conflictos atribuidas a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, sin perjuicio de las delegaciones que pueda
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acordar”. En particular, esta competencia recae en la Sala de Supervision
Regulatoria, de conformidad con el articulo 21.2 de la citada Ley 3/2013.

La competencia de la CNMC para resolver el presente conflicto esta limitada a
la estricta gestion econdmica y técnica del sistema, sin que pueda extenderse a
pronunciamientos de otro tipo, tal y como se argumentara mas adelante en esta
resolucion, con ocasion del analisis de las pretensiones de FORTIA ENERGIA.

TERCERO.- PROCEDIMIENTO APLICABLE.

El articulo 12.2 de la Ley 3/2013 establece un plazo de tres meses para la
resolucién del procedimiento de conflicto.

La falta de resoluciébn en plazo determina la desestimacion por silencio
administrativo de la solicitud presentada, con los efectos previstos en el articulo
43.2 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembrel. Asi lo establece la disposicion
adicional octava de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos:
“Las solicitudes de resoluciones administrativas que deban dictarse conforme a
lo dispuesto en la presente Ley se podran entender desestimadas, si no recae
resolucién expresa en el plazo que al efecto se establezca o se determine en sus
disposiciones de desarrollo.”

No obstante, haber transcurrido el mencionado plazo de 3 meses, ha de tenerse
en cuenta que la Administracion (en este caso la CNMC) esté obligada a resolver
de forma expresa, segun el articulo 42.1 de la citada Ley 30/1992, y que, segun
establece el articulo 43.4 b) de las misma ley procedimental, “En los casos de
desestimacion por silencio administrativo, la resoluciobn expresa posterior al
vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacion alguna
al sentido del silencio.”

Acerca del caracter de la resolucion que pone fin al procedimiento de conflicto,
el articulo 12.2, parrafo segundo, de la Ley 3/2013 dispone lo siguiente:

“La resolucion que dicte la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en los
casos previstos en el apartado anterior sera vinculante para las partes sin perjuicio de
los recursos que procedan de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de esta Ley.”

En lo demas, los restantes aspectos relativos al procedimiento administrativo se
regiran por lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, conforme a lo indicado en el articulo 2.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio.

CUARTO.-DISPOSICIONES APLICABLES

L “La desestimacién por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los
interesados la interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte
procedente.”
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Las Normas de Gestion Técnica del Sistema tienen por objeto, segun prescribe
el articulo 65 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos,
“propiciar el correcto funcionamiento técnico del sistema gasista” (asi como
“garantizar la continuidad, calidad y seguridad del suministro de gas natural,
coordinando la actividad de todos los transportistas”).

Con este objeto, las Normas de Gestion Técnica del Sistema, aprobadas por la
Orden ITC/3126/2005, de 5 de octubre, regulan la programacién, que los
usuarios de las instalaciones han de realizar acerca del gas que estiman
introducir, extraer, almacenar, suministrar o consumir en un determinado
periodo; la nominacion (como informacién que se emite en el mismo sentido por
los usuarios pero con carécter diario); la medicion del flujo del gas, el reparto del
gas por usuario y, el consiguiente balance respecto a cada sujeto usuario.

Para la programacion, nominacion y balance, las Normas de Gestion Técnica del
Sistema regulan las comunicaciones entre los diferentes sujetos involucrados
(usuarios de instalaciones —como son los comercializadores-, titulares de las
instalaciones y Gestor Técnico del Sistema).

Las concretas normas de gestion técnica a tener en cuenta en el presente caso,
serian todas aquellas que definen obligaciones en relacion con las
comunicaciones relativas a los consumos de los consumidores conectados a la
red de distribucién.

No obstante, con caracter previo al andlisis de dichas normas de gestidn técnica
del sistema gasista, debe hacerse mencion de que, tal y como sefiala FORTIA
en su primer escrito, esta entre las obligaciones de la empresa distribuidora la
definida en el articulo 10.3, g) del Real Decreto 143472002, de 27 de diciembre,
que regula las actividades de transporte, distribuciébn comercializacion,
suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas natural:

“g) Proceder, por si mismo, o a través de terceros, a lalectura de los contadores
de todos los consumidores conectados a sus instalaciones, y dar traslado del
detalle de dichas lecturas a los comercializadores correspondientes. Ademas,
los datos de lectura agregados por tipos de tarifas o peajes y por
comercializadores, se comunicaran al Gestor Técnico del Sistema y al
transportista que le suministra el gas, con el detalle necesario para la aplicacion
de los peajes y canones Yy la realizacion del balance de gas.”

Del precepto trascrito importa destacar que, entre otras obligaciones,
corresponde a la empresa distribuidora la comunicacion al GTS, a los efectos de
la correcta realizacién del balance de gas, del detalle de los consumos de los
consumidores conectados a sus instalaciones, y de efectuar dicha comunicacion
agregando los consumos por comercializadores.
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Tales obligaciones, como no puede ser de otro modo, tienen su reflejo en las
normas de gestion técnica del sistema gasista. De entre éstas, importa a los
efectos de la presente resolucion, dejar constancia de las siguientes:

e Norma 1.3.7, que define el Balance como “Proceso de evaluacion de las
existencias de gas. Fisico, para cada una de las instalaciones; y fisico y
comercial, para cada usuario. Con el calculo balance se podran
determinar las existencias que cada usuario tiene, globalmente en el
sistema, y por instalacion. Este proceso sera realizado por el Gestor
técnico del Sistema en coordinacion con los operadores de las
instalaciones del sistema gasista.”

e Norma 1.3.6. que define los Repartos como “Proceso de asignacion del
gas Yy transportado, regasificado, distribuido o almacenado por los
distintos sujetos del sistema gasista involucrado, realizado por los
operadores de las instalaciones en coordinacion con el Gestor Técnico
del Sistema.

e Norma 6.1.3, que, al definir los Responsables del reparto establece que
“El titular de la red de distribucion sera el responsable de hacer los
repartos en los puntos de conexidn de redes de transporte con redes de
distribucion.

e Norma6.2, Procedimientos de reparto, la cual establece que “El reparto
se enviara por el responsable del reparto al Gestor Técnico del Sistema,
y en su caso, al otro titular interconectado aguas arriba, con el detalle y
los plazos establecidos en el apareado 6.4. Todos los envios de
informacion se realizaran a través de la conexion SL-ATR/SCTD.”

e Norma 7.1.1, Balances periddicos individualizados, la cual establece
que “El Gestor Técnico del Sistema realizard balances periddicos
individualizados para todos y cada uno de los sujetos que utilicen las
instalaciones del sistema gasista. Estos balances contendran toda la
informacion relativa al cOmputo energético de las entradas y salidas, nivel
de existencias y nivel de autonomia, y seran puestos a disposicion de los
usuarios a traves de medios telematicos.”

e Mas adelante, la misma Norma 7.1.1. establece respecto al Balance
diario que “Este balance se elaborara de forma agregada para cada
usuario con la informacion de los repartos provisionales. Tiene como
objetivo el control y la ayuda en la gestion de las existencias de los
usuarios en el sistema gasista, asi como la identificacion de los sujetos en
situacion de desbalance.” Asimismo establece mas adelante, que el
Balance, debe contemplar, entre otros aspectos a desglosar, el “Balance
diario de gestion del almacenamiento para la operacién comercial en la
red de gasoductos de transporte.”
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Finalmente, la Norma 9.6.2, Desbalance por exceso de gas en el
Almacenamiento para la Operacion Comercial en la Red de Gasoductos
(AOC) establece:

e Se considera que un usuario incurre en desbalance por exceso de gas en
el AOC cuando sus existencias en el AOC superen los derechos de
capacidad de almacenamiento operativo incluidos en el peaje de
transporte y distribucion.

e Elbalance en el AOC se realizara para el conjunto de contratos de reserva
de capacidad de entrada al sistema de transporte y distribucion del
usuario.

e Cuando un usuario se encuentre en situacion de desbalance por exceso
de gas en el AOC, se le facturara diariamente un cargo econémico
equivalente al exceso de existencias multiplicado por el 10% del precio
de referencia para desbalances por defecto de existencias operativas
definido en el apartado 9.6.6.”

QUINTO- HECHOS QUE NO HAN RESULTADO CONTROVERTIDOS EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO Y QUE SE TIENEN POR CIERTOS.

Como ha indicado, el origen del presente conflicto estd en el “desbalance”
facturado a FORTIA como consecuencia de la ausencia en el sistema SL-ATR
de datos relativos a dicha comercializadora por el periodo comprendido entre el
1y el 23 de enero de 2015, y en las penalizaciones aplicadas a dicha
comercializadora por el GTS en los meses de enero y febrero de 2015, con causa
en el exceso de gas en el Aimacenamiento para la Operacién Comercial en la
Red de Gasoductos (AOC).

Con carécter previo al andlisis de la normativa aplicable, y de las obligaciones
gue a los distintos agentes impone dicha normativa para la correcta realizacion
del balance por el GTS, se hace preciso dejar constancia de los extremos de
hecho que, pudiendo resultar relevantes a los efectos de la presente resolucion,
deben ser tenidos por ciertos por no haber sido controvertidos en el curso de las
actuaciones. Son los siguientes:

1. Lasociedad FORTIA ENERGIA S.L, comercializadora de gas natural, inicia
su actividad en fecha 1 de enero de 2015, mediante el suministro a un cliente
industrial el cual esta conectado a la red de distribucién de la sociedad Gas
Galicia SDG.S.A., a cuyo efecto, aquella sociedad suscribié con ENAGAS el
correspondiente contrato de acceso al Sistema de Transporte y Distribucion,
en fecha 23 de diciembre de 2014. Dicho contrato se complementd, mas
adelante, mediante el ANEXO PARA LA CONTRATACION DE PUNTOS DE
SALIDA suscrito en fecha 6 de marzo de 2015 entre Gas Galicia SDG, en su
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condicion de titular de la red, y la comercializadora FORTIA. En este ultimo
documento, que figura en los folios 120 a 138 del expediente, consta
expresamente (apartado VII de su parte expositiva y estipulacion 3.1 de sus
clausulas,) que el servicio objeto del contrato se inicié en fecha 1 de enero
de 2015, y por tanto, a dicha fecha efectiva de inicio de la prestacion de los
servicios se retrotraen los efectos del contrato.

Tales extremos de hecho afirmados por FORTIA en sus escritos de
Alegaciones, y reflejados ademas en la documentacibn mencionada
aportada por dicha sociedad, no han sido negados ni por el GTS ni por Gas
Galicia. Es un hecho no controvertido, por tanto, que los consumos del
cliente industrial de FORTIA desde el 1 de enero, fueron consumos
efectivos y reales, aunque los mismos no figurasen correctamente
informados en el SL-ATR.

2. Gas Galicia no comunic6 al GTS a través del SL-ATR repartos para la
empresa comercializadora FORTIA ENERGIA, para el periodo comprendido
entre el 1y el 22 de enero de 2015, siendo el 23 de enero el primer dia en
gue se recibieron repartos para dicha empresa comercializadora. Asi se
afirma por FORTIA en su escrito de interposicion del conflicto, y asi se afirma
también por el GTS en su escrito de Alegaciones de 22 de mayo de 2015.

Tales extremos de hecho no han sido negados en ningin momento por Gas
Galicia. Es mas, en su escrito de Alegaciones de 19 de octubre de 2015, esta
sociedad reconoce que ‘no fue hasta el 23 de enero de 2015 cuando el
cliente industrial de FORTIA estuvo correctamente informado en el SL-ATR”,
afladiendo a continuacién la explicacion de tal situacion en los términos
siguientes: “... que eso fue debido a que el cliente industrial que contrat6 se
encontraba suministrado al 50% con [---], circunstancia excepcional que
impide el acceso directo al SL-ATR, debiéndose incorporar los datos de
manera manual, haciéndose , pues los repartos correctamente desde esa
fecha.” Es un hecho no controvertido, por tanto, que Gas Galicia no
efectu6 las comunicaciones al GTS de los consumos imputables al
cliente de FORTIA por los dias 1 al 22 de enero, o no lo hizo de forma
correcta.

3. FORTIA no formul6 a través del SL-ATR y en los breves plazos establecidos
en el procedimiento de Revisiones y Reclamaciones a Emisiones y Repartos
diarios publicado en la pagina web del GTS, reclamacion relativa a los
consumos de su cliente ([---]) en relacién con los repartos del periodo
comprendido entre los dias 1 y 23 de enero, aunque reiteradamente formuld
reclamaciones a la sociedad Gas Galicia por dicho motivo, desde el dia 2 de
enero.

Asi lo afirma Gas Galicia y, ademas, tal extremo no ha sido negado por
FORTIA ni por el GTS, lo qgue comporta un reconocimiento explicito de tal
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extremo. Es, por tanto, un hecho no controvertido que FORTIA no
reclamo formalmente através del procedimiento publicado en la pagina
web del GTS por los dias 1 al 22 de enero de 2015.

Sin perjuicio de la valoracion juridica (Qque mas adelante se hard) de la
ausencia de reclamacion por parte de la comercializadora al GTS a traves
del mencionado procedimiento de reclamaciones, debe dejarse constancia
de que tal ausencia de reclamaciéon no es un hecho discutido por las partes,
lo que determina que no resulte necesario practicar el requerimiento al GTS
gue ha sido solicitado por Gas Galicia S.A mediante otrosi en su escrito de
Alegaciones.

SEXTO.- INEXISTENCIA DE DESBALANCE REAL Y ANALISIS DE LAS
PRETENSIONES DE FORTIA.

Segun la relacién de hechos asumidos por todas las partes implicadas, reflejados
anteriormente, resulta indiscutido que FORTIA tiene un cliente para cuyo
consumo ha estado introduciendo gas al sistema desde el 1 de enero de 2015,
y que dicho consumo ha sido real, por todo el periodo comprendido entre dicha
fecha y el 23 de enero de 2015, aunque dicho consumo no figurase informado
en el sistema SL-ATR como un consumo imputable a FORTIA.

Es la sociedad distribuidora (en este caso Gas Galicia) la que, en su condicién
de operador de la red distribucion, y por tanto responsable del reparto, segun las
normas antes citadas, estaba obligada a efectuar la asignacion del gas y a
efectuar las comunicaciones al GTS previstas en los puntos 6.1.3y 6.2 de las
NGTS arriba mencionados.

La sociedad distribuidora no lo hizo asi, dejando constancia en su Gltimo escrito
de alegaciones de que el hecho de tratarse de un consumidor suministrado al
50% por [---] resulté determinante de ciertas dificultades a la hora de trasladar al
SL-ATR el correspondiente reparto.

La circunstancia de que el consumidor de FORTIA resulte ser un consumidor
compartido con otra sociedad comercializadora de gas no es relevante a los
efectos de la presente resolucion, salvo a los efectos de dejar constancia de que,
por tratarse del mismo punto de salida, es también la sociedad distribuidora Gas
Galicia el sujeto obligado a efectuar la correspondiente imputacion a cada uno
de los dos comercializadores implicados del gas proveido y nominado por cada
uno de ellos, a los efectos de atender tal consumo.

En cuanto a la circunstancia de que la sociedad FORTIA no haya formulado
reclamacién a través del procedimiento de revisiones publicado en la pagina
web del GTS (extremo que constituye la principal y mas amplia alegacion de Gas
Galicia) la misma no puede ser determinante, como bien alega la sociedad
FORTIA, de un desplazamiento hacia el usuario de la responsabilidad por el
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incumplimiento de las obligaciones que la normativa impone al responsable del
reparto. Una cuestion es que las NGTS prevean la accesibilidad de los datos al
usuario, y la posibilidad de que éste solicite la revision de errores en el balance
diario, y otra muy diferente que la falta de reclamacion del usuario convierta a
éste en responsable del error en la informacion que otro sujeto esta obligado a
remitir.

Lo cierto es que, como todos los interesados han admitido, se ha producido un
error consistente en que el gas consumido efectivamente por el cliente de
FORTIA no ha tenido su reflejo en el sistema SL-ATR durante 22 dias, de modo
que el balance contable de dicho comercializador refleja un desbalance por
exceso del almacenamiento operativo comercial que no es real.

No siendo real el desbalance imputado a FORTIA, ni habiendo existido el exceso
en Almacenamiento Operativo Comercial (AOC), no resulta procedente la
penalizacion aplicada por este motivo, por lo que debe estimarse la principal de
las pretensiones de FORTIA, dejando sin efecto los cargos por desbalance
aplicados por el GTS en sus facturaciones de enero y febrero a dicha
comercializadora.

Debera procederse por parte del GTS a recalcular el balance real de la sociedad
FORTIA, teniendo en cuenta los consumos reales y contrastados de su cliente
durante los dias 1 al 22 de enero de 2015, aplicandose las correspondientes
refacturaciones de los meses de enero y febrero de 2015.

No resulta necesario, por ello, entrar al analisis de las pretensiones formuladas
por FORTIA con caracter subsidiario, respecto a su pretension principal si bien
debe dejarse constancia de que no esta entre las competencias de la CNMC
previstas en el articulo 11. 1 b) 2° de la Ley 3/2013, de 4 de junio, la de
pronunciarse sobre eventuales dafios y perjuicios.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria

RESUELVE

UNICO.- Estimar el conflicto interpuesto por FORTIA ENERGIA S.L, declarando
la improcedencia de los cargos por desbalance comunicados por el Gestor
Técnico del Sistema, por importes de [---] euros en enero de 2015 y de [---] euros
en febrero de 2015, y ordenar al Gestor Técnico del Sistema proceder al calculo
del balance real de FORTIA y a la refacturacion de los meses de enero y febrero
de 2015.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Energia y notifiquese a los
interesados.
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La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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