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En relacion con la revision de varios requerimientos de informacién perioddica
gue se formulan a Telefonica de Espafa, .A.U.; a Vodafone Espafa, S.A.U.; a
Orange Espagne, S.A. y Jazz Telecom. S.A.U., la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA acuerda lo siguiente:

|  ANTECEDENTES

PRIMERO.- Inicio del procedimiento y tramite de audiencia

Mediante escrito de fecha 9 de julio de 2015 de la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA) se procedio a la apertura
de oficio del presente procedimiento, asi como a la notificacion del tramite de
audiencia para que los interesados en el procedimiento pudieran presentar las
alegaciones y los documentos que se estimasen pertinentes, de conformidad
con lo establecido en los articulos 42.4, parrafo segundo, 31 y 84 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pulblicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRIJIPAC).

Por su intima conexidn se incorporo al procedimiento el escrito de Telefonica
de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefdnica), recibido el 7 de mayo de 2014, en
el que solicita la revision de los requerimientos de informacidén que cumplimenta
de forma periddica, ya que considera que se debe examinar tanto los datos
como la periodicidad de su puesta a disposicion.
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SEGUNDO.- Escritos de alegaciones
Con fechas 21, 29 y 31 de julio y 24 de agosto se recibieron escritos de
alegaciones de Vodafone Espafia, S.A.U. (en adelante, Vodafone), Jazz
Telecom, S.A.U. (en adelante Jazztel), Telefénica y Orange Espagne, S.A. (en
adelante, Orange), respectivamente.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS

1.1 HABILITACION COMPETENCIAL DE LA CNMC

En el marco de sus actuaciones la CNMC debe, de conformidad con el articulo
1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (en lo sucesivo, LCNMC) “garantizar, preservar y
promover el correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una
competencia efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en
beneficio de los consumidores y usuarios”; estableciéndose en el articulo 5.1.a)
entre sus funciones la de “supervision y control de todos los mercados y
sectores productivos”. En concreto en lo referente al sector de las
comunicaciones electrénicas, el articulo 6 dispone que la CNMC “supervisara y
controlard el correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electrénicas”, y en su apartado 5 afiade que, entre sus funciones, estaran las
atribuidas por la Ley General de Telecomunicaciones.

Para realizar las citadas labores de supervision y control los articulos 6 de la
LCNMC y 70.2 de Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel), otorgan a esta Comisién, entre otras, las funciones de
definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, la identificacion del operador u operadores que
posean un poder significativo cuando en el andlisis se constate que el mercado
no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva, asi como, en su caso,
la de establecer obligaciones regulatorias a los mismos, todo ello de acuerdo
con el procedimiento y efectos determinados en los articulos 13 y 14 de la
misma LGTel y en la normativa concordante.

Cabe resaltar, por otro lado, que de conformidad con lo establecido en el
articulo 7.3 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas,
acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10
de diciembre?, el organismo regulador podra, asimismo, “introducir cambios en
las ofertas de referencia para hacer efectivas las obligaciones a las que se
refiere este capitulo y establecera, para cada tipo de oferta de referencia, el
procedimiento para su aplicacion y, en su caso, los plazos para negociacion y
formalizacion de los correspondientes acuerdos de acceso; |[...]”

! Que transpone el articulo 9.2 de la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al acceso a las redes de comunicaciones electronicas
y recursos asociados, y a su interconexion (Directiva de Acceso).
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Entre las herramientas basicas de que dispone esta Comision para efectuar
funciones mencionadas se encuentra, en el articulo articulo 10 de la LGTel la
de requerir, en el &mbito de su actuacion y de forma motivada y proporcionada
al fin perseguido, a las personas fisicas o juridicas que exploten redes o
presten servicios de comunicaciones electrénicas, asi como a aquellos otros
agentes que intervengan en este mercado, la informacién necesaria para el
cumplimiento, entre otras, las siguientes finalidades:

» Satisfacer necesidades estadisticas o de analisis y para la elaboracion
de informes de seguimiento sectoriales.

 Comprobar el cumplimiento de las condiciones establecidas para la
prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones
electronicas.

* Elaborar analisis que permitan la definicibn de los mercados de
referencia, el establecimiento de condiciones especificas a los
operadores con poder significativo de mercado en aquéllos y conocer el
modo en que la futura evolucién de las redes o los servicios pueden
repercutir en los servicios mayoristas que las empresas ponen a
disposicion de sus competidores. Asimismo, podra exigirse a las
empresas con un poder significativo en los mercados mayoristas que
presenten datos contables sobre los mercados minoristas asociados a
los mercados mayoristas.

» Comprobar el cumplimiento de las obligaciones especificas impuestas
en el marco de la regulacion ex ante y el cumplimiento de las
resoluciones dictadas para resolver conflictos entre operadores.

* La adopcién de medidas destinadas a facilitar la coubicacién o el uso
compartido de elementos de redes publicas de comunicaciones y
recursos asociados.

» Comprobar el cumplimiento de las obligaciones nacidas en la propia Ley.

En el mismo sentido, el articulo 28 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la CNMC establece el deber de toda persona fisica o juridica de aportar,
previo requerimiento, toda clase de datos e informaciones de que dispongan y
gue puedan resultar necesarias para el desarrollo de las funciones de esta
Comisién.

Por ello, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta competente
para resolver el presente procedimiento, de conformidad con los preceptos
citados y en atencién a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y
de conformidad con el articulo 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC
aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.

% En términos similares estaba redactado el articulo 9 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones.
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1.2 OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Con el fin de cumplir las competencias que tiene atribuidas la CNMC de la
forma mas eficiente y eficaz posible, los requerimientos de informacion y
obligaciones de suministro de informacion que se formulan a operadores deben
revisarse con cierta periodicidad para que sirvan de manera proporcionada al
fin perseguido. Es por ello que resulta razonable valorar la necesidad de las
informaciones que aportan los operadores asi como su desglose y/o
periodicidad.

Asimismo cabe analizar la procedencia de formular nuevos requerimientos de
informacion sobre la base de las obligaciones y necesidades que se han
detectado.

1.3 DATOS DE DESPLIEGUE DE NODOS

[1.3.1 Concepto

La red de acceso de pares de cobre de Telefonica se estructura en torno a la
central, que da servicio a un conjunto de abonados conectados mediante pares
de cobre. Ademas de estas centrales, existen en la red otros elementos,
llamados nodos remotos, que atienden en general a unos pocos cientos de
bucles, pudiendo existir dentro del area de la central multiples de ellos. Estos
nodos se conectan habitualmente a una central mediante un enlace de fibra
Optica, pudiendo estar los pares de cobre prolongados hasta la central o no.

En el andlisis de los mercados 4 y 5% se impuso a Telefénica dentro de la
obligacion de transparencia, la obligacion de aportar informaciones respecto a
la transformacién de la red. En virtud de la obligacién indicada, Telefonica debe
suministrar con al menos seis meses de antelacion informacién sobre los
cambios previstos en su red de acceso de pares metdlicos, incluida la
informacion sobre sus planes de despliegue de nodos remotos.

El requerimiento de informacién establecido conforme a dicha obligacion de
transparencia (referencia MTZ2008/626) precisé la obligacion de remitir
mensualmente la informacién detallada en el Anexo 1 relativa al nUmero y tipo
de nodos instalados o cuyo despliegue esta previsto y de su numero de pares.

11.3.2 Analisis
Telefénica ha solicitado enviar la informacion descrita del despliegue de nodos
con periodicidad anual en lugar de trimestral.

Se considera justificado reducir la frecuencia del envio, actualmente remitido
mensualmente, dado que la relevancia del despliegue de nodos es mas
limitada en el contexto actual de despliegue de fibra hasta al hogar. Se juzga

® Resolucion, de 22 de enero de 2008, por la que se aprueba la definicién y el andlisis del
mercado de acceso (fisico) al por mayor a infraestructura de red (incluido el acceso compartido
o completamente desagregado) en una ubicacion fija y el mercado de acceso de banda ancha
al por mayor, la designacién de operador con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea (MTZ2008/626).
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proporcionado que sea un envio de periodicidad trimestral, lo que supone un
adecuado punto de equilibrio entre la necesidad de observar la tendencia de
los despliegues en la red de Telefénica en momentos concretos, y la carga que
supone el suministro de informacion periodica.

1.4 PARES INTERCEPTADOS POR NODOS DE ACORTAMIENTO

[1.4.1 Concepto

Se denominan nodos de acortamiento de bucle de abonado a los nodos que
interceptan pares de cobre existentes para ofrecer servicios de banda ancha y
opcionalmente también servicio telefénico.

Por estimarse necesario para la evaluacion del impacto a la instalacion de los
nodos, se requiri6 a Telefénica la siguiente informacién trimestral* sobre los
pares y conexiones interceptados por nodos de acortamiento:

- Un listado con todos los pares que estando desagregados por terceros
operadores hayan sido interceptados por la instalacion de nodos de
acortamiento por parte de Telefonica.

- Otro listado incluyendo todos los pares en los que, soportando un
servicio de acceso indirecto GigADSL y habiendo sido interceptados por
nodos de acortamiento, no fue posible seguir prestando dicho servicio
debido a la no disponibilidad de ATM en dichos nodos.

Asimismo se requiri6 a Jazztel, Orange y Vodafone a que aportaran
trimestralmente un listado que identifique el histérico de todos los pares que,
estando desagregados, hayan sido informados por Telefénica como
interceptados por la instalacion de nodos de acortamiento.

11.4.2 Analisis

El requerimiento estableci6 la obligacion para Telefénica de informar
trimestralmente sobre una serie de informaciones de los pares que estando
desagregados por terceros operadores sean interceptados por la instalacion de
nodos de acortamiento por parte de Telefonica. Asimismo establecio la
obligacion para operadores alternativos de informar trimestralmente sobre los
pares desagregados para los que Telefonica haya comunicado su
interceptacion por la instalacion de nodos de acortamiento. Finalmente se
establecio una obligacion equivalente para Telefonica sobre las conexiones de
acceso indirecto.

En sus escritos de alegaciones Jazztel y Orange consideran que se debe
seguir realizando un seguimiento de la lista de conexiones enviadas por
Telefénica, si bien consideran justificado que se cese en dicha obligacién a
para Jazztel, Orange y Vodafone. Vodafone se muestra de acuerdo en que
cese la obligacion de forma general.

* Requerimiento de fecha 23 de noviembre de 2010 (DT-INF2010/924).
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Si bien actualmente continla siendo necesario monitorizar el despliegue de
nodos con la informacion del apartado 1.3, aspecto que no se altera en la
nueva propuesta de regulacion de los mercados de banda ancha, la
informacion descrita de identificacion de todos los pares asociados a servicios
mayoristas que se ven afectados por la instalacion del nodo es una informacion
excesivamente detallada.

Dada la experiencia de seguimiento de despliegue de los nodos desde que se
empezd a remitir esta informacion, ya no resulta necesario un seguimiento
especifico de la lista de conexiones y pares interceptados por nodos para
evaluar las condiciones establecidas para la instalacion de nuevos nodos.

En conclusién, se considera justificado que tanto Telefénica como Jazztel,
Orange y Vodafone cesen en el envio de dicha informacion de pares, y de
conexiones de acceso indirecto, interceptados por nodos.

1.5 INFORMACION DE TRANSFORMACION DE LA RED: COBER TURA
FTTH E INFORMACION NGN Y VOIP

[1.5.1 Concepto

En los ultimos afios Telefonica ha realizado despliegues de equipos de tipo
NGN (Next Generation Netwoks). La progresiva introduccion por Telefonica de
redes de acceso NGA (Next Generation Access) lleva consigo también la
modificacion de su red troncal hacia la arquitectura NGN.

En primer lugar Telefénica ha venido realizando planes de despliegue de FTTH
(Fiber-to-the-home) que consisten en conectar mediante fibra Optica la central
de Telefénica y el domicilio del usuario conformando una nueva planta de red
cuyas centrales cabecera y coberturas por central no coinciden con las de la
red de cobre. Para monitorizar este despliegue, en el analisis de los mercados
4 y 5 se impuso a Telefénica la obligacion de enviar datos sobre los planes de
despliegue FTTH, manteniendo actualizada dicha informacién con al menos
seis meses de antelacion sobre la fecha de operacion.

El requerimiento de informacién establecido conforme a dicha obligacion de
transparencia (referencia MTZ2008/626) precisé la obligacion de remitir
mensualmente Telefonica remitir mensualmente los datos sobre el despliegue y
los planes de despliegue de fibra FTTH y su prevision a 6 meses descritos en
el anexo 4. La informacion se refiere a las fincas y unidades inmobiliarias
alcanzadas, centrales cabecera, su situacion, su area de cobertura (centrales
de cobre absorbidas) y el momento previsto en el que estaran operativas.

Por otro lado, las redes NGN se basan en el protocolo de Internet (Internet
Protocol, en adelante, IP). A medida que Telefénica modifica su red de acceso
va creciendo su estructura de red troncal NGN y se produce la migracion del
servicio de voz desde la tradicional arquitectura conmutada a la nueva telefonia
con tecnologia de VolP (Voice over IP).
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En linea con esta nueva realidad a nivel minorista, en las Resoluciones de
andlisis del mercado 2° y de andlisis del mercado 3° se impusieron
obligaciones de no discriminacibn en las condiciones de acceso, y de
transparencia en relacion con los servicios de originacién y terminacion de
llamadas basados en técnicas IP con el fin de conocer la evolucion de la red
NGN de Telefénica con antelacion y la evolucion futura de la interconexion con
los operadores. De hecho, en el mercado 3 se impuso a Telefénica la
obligacion de provision de una oferta de interconexion IP. En consecuencia, el
suministro de informacion relativo a la evolucién de la red NGN y abonados y
trafico VolP de Telefonica son esenciales para adecuar el servicio de
interconexion IP que debe ofrecer Telefénica a la arquitectura de su red. Por
ello se requiri6 a Telefénica (requerimiento DT-INF2009/398") el suministro
mensual de la informacién descrita en el Anexo 2 relativa a la evolucion de
despliegue de la red de nueva generacion, el numero de lineas del servicio
telefonico disponible al publico basado en IP (Voz sobre IP), y el volumen de
numeraciones para VolIP.

[1.5.2 Analisis

Dada la relevancia del proceso de transformacion de la red en curso, resulta
clara la necesidad de seguir recibiendo toda la informacién contenida en los
formularios de respuesta de ambos requerimientos.

Si es cierto que existe una parte de informacion requerida del despliegue de
FTTH que se solapa entre ambos informes, pero no resulta eficiente modificar
los formularios para eliminar el pequefio solapamiento de informacién existente,
gue se limita a aspectos muy puntuales.

También resulta claro que la frecuencia del envio de informacion de despliegue
FTTH debe continuar siendo mensual, dado que es informacién muy relevante
para el seguimiento del desarrollo actual del mercado.

Por el contrario, la frecuencia del envio asociado al requerimiento
DT-INF2009/398 sobre despliegue NGN y numeracién VolP puede pasar a ser
trimestral, puesto que esa periodicidad resulta suficiente para el seguimiento de
la dinamica de este despliegue.

® Resolucion por la que se aprueba la definicion y el andlisis del mercado mayorista de acceso
y originacién de llamadas en la red telefénica publica en una ubicacion fija, la designacién de
operador con poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones especificas, y se
acuerda su notificacion a la Comision Europea. (MTZ2008/447)
® Resolucion por la que se aprueba la definicion y el analisis de los mercados mayoristas de
terminacion de llamadas en las redes fijas, la designacién de operadores con poder significativo
de mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su notificacion a la
Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electronicas
$ORECE). (ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA)

Requerimiento de 17 de junio de 2009, de Informacion requerida en los mercados 2 y 3. (DT-
INF2009/398)
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1.6 INDICADORES SICOBA

11.6.1 Concepto

La Oferta mayorista de Acceso al Bucle de Abonado (OBA) establece que la
informacion de planificacién a suministrar por Telefénica debe ser equivalente a
la que se requiera al resto de operadores, y la de seguimiento debe ser
suficiente para que pueda comprobarse el tratamiento no discriminatorio. En
base a ello se disefid el sistema comun de informacion de planificacion y
seguimiento (en adelante, SICOBA), que recoge informacion relativa a
procedimientos y plazos de forma que permita llevar a cabo comparaciones
objetivas entre las actuaciones correspondientes a solicitudes de los
operadores (servicios OBA) y las relativas a las actividades equivalentes en
autoprestacion de Telefonica.

11.6.2 Analisis

La informacion SICOBA se encuentra a disposicion de la CNMC a travées de
una web habilitada por Telefénica. Este acceso permite la obtencién de los
ficheros sin necesidad de envios de formularios por Telefonica. Por
consiguiente se considera justificado que Telefonica cese en el envio de la
informacion de SICOBA que venia establecido en virtud del anexo 3 de la
resolucion del procedimiento DT2006/1586°.

1.7 FICHEROS DE INFORMACION MENSUAL OBA Y NEBA

I1.7.1 Concepto

La OBA y el Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha (NEBA) llevan asociado
el envio de una serie de informaciones mensuales relativas a la provision de los
servicios que ofrecen y a la planta/conexiones de red instaladas. Estos datos
informan sobre cdmo se esta dando curso y provision a las solicitudes de los
operadores, y muestran la planta mayorista de los operadores.

[1.7.2 Analisis

Dado el tiempo transcurrido desde que se establecié el conjunto de datos a
remitir mensualmente®, es pertinente revisar la necesidad de envio de los
diferentes elementos de informacion de servicios OBA.

Tras analizar la informacion que envia Telefénica y el grado de desarrollo
actual de la oferta mayorista con respecto a cada punto se propone modificar el
envio de los formularios OBA como se indica a continuacion.

® Resolucion, de 22 de mayo de 2008, sobre el analisis de los procedimientos internos relativos
a las actividades en autoprestacion de Telefonica y de los procesos automaticos de
incorporacion de informacién al sistema de informacion de planificacién y seguimiento de la
oferta de acceso al bucle de abonado (DT 2006/1586).

° Anexo 1 de la Resolucion, de 14 de septiembre de 2006, sobre la modificacion de la Oferta de
Acceso al Bucle de Abonado (OBA) de Telefénica de Espafa, S.A.U. (MTZ 2005/1054)

OFE/DTSA/999/15/INFORMACION Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 8de 48
PERIODICA Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Una serie de formularios (Caracterizacion del bucle, Entrega de sefal, Tendido
de cable, Centrales habilitadas) reflejan el detalle de las solicitudes de cada
servicio en el mes de referencia. Otros formularios (Bajas GigADSL, Provision
de altas, Desagregado por provincia, Tecnologias asociadas) reflejan con
mucho detalle determinados aspectos de la actividad de la OBA que pueden
ser objeto de seguimiento general sin necesidad de recibir informacion mensual
periddica. Se trata en todos estos casos de informacién muy detallada que no
resulta ya necesaria dado el grado de madurez de los servicios. Asi, pues
Telefénica puede dejar de enviar los siguientes formularios:

- Caracterizacion del bucle

- Entrega de senal
- Bajas GigADSL
- Provisién de altas

- Desagregado por provincia

- Tecnologias asociadas

-  Tendido de cable.

- Centrales habilitadas.

Otra serie de elementos reflejan la situacién de la planta mayorista a final del
mes de referencia, y dichos envios son necesarios para el adecuado
seguimiento por la CNMC de la situacion del mercado, por lo que no pueden
suprimirse sino que deben completarse para reflejar adecuadamente los
servicios como NEBA no contemplados expresamente hasta ahora en la
informacion periddica requerida. Se trata de los envios denominados Indirectos
por central, Evolucion Mercado, Prolongaciéon de par, Infraestructuras OBA,
Demarcaciones PAIls y Resumen Evolucion Gréfico. Asi pues, estos envios de
informacion deben modificarse segun lo expuesto a continuacion.

- Indirectos por central: este formulario forma parte del seguimiento de
informacion geografica que realiza esta Comision. Incluye informacién sobre
los productos mayoristas de acceso indirecto. Para disponer de una
informacion coherente sobre la evolucion de los mercados mayoristas de
acceso indirecto se considera necesario afiadir a este formulario la
informacion de provincia y demarcacion y subdividir las modalidades
“ADSL-IP nacional”, “ADSL-IP regional’ y “NEBA” distinguiendo “con STB" y
“sin STB”.

- Evolucién Mercado: este archivo ofrece informacion de lineas minoristas de
banda ancha y del nimero de accesos indirectos OBA discriminando por
velocidad, modalidad STB/RDSI, provincia, modo con STB/sin STB, y
operador. Debe ofrecer la informacion de todos los productos de acceso
indirecto de banda ancha discriminando por velocidad, modalidad
STB/RDSI, y con o sin STB, y asimismo de los servicios minoristas
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relacionados de Telefénica (servicios ADSL y FTTH). Para ello se deberia
mantener el esquema actual de la hoja de datos y ademas:

Afadir los datos del servicio minorista FTTH, “NEBA cobre” y
“NEBA fibra” en cada tabla y/o pestafia en las que haya
informacién de accesos indirectos de la OBA.

Afadir un glosario explicativo de las velocidades que aparecen en
el resto de pestanas.

Eliminar las dos pestafias con informacion por provincia.

Cambiar la denominacion de Imagenio a servicio de TV. Suprimir
las columnas relativas a Imagenio (servicio de TV) que se refieren
a altas.

Prolongacién de par:

Mantener la informacién histérica de la pestafia ‘Evoluciéon
desagregacién’ como histérico.

Afadir tres tablas (Desagregado, Compartido sin STB vy
Compartido) que al estilo de la actual ‘ResumenOPDesagr_Mes'
permitan extraer las altas, solicitudes y rechazos realizadas en el
mes. Para los casos Desagregado y Compartido sin STB se debe
desglosar la informacion distinguiendo entre vacante y ocupado
(este ultimo con y sin portabilidad).

Dejar de enviar el resto de pestanas.

Infraestructuras OBA: este archivo ofrece informacion exhaustiva de la

planta de servicios de desagregacién por central y operador al cierre del
mes de referencia, lo que permite un adecuado seguimiento de la actividad
de estos servicios. Unicamente se considera necesario afiadir el campo de
informacion 'provincia’.

Demarcaciones PAIs:

Se debera dar informacion detallada por operador y demarcacion
sobre el numero de puertos de conexion para ADSL-IP (niveles
provincial y nacional), GigADSL y NEBA.

En la pestaiia de NEBA poner a disposicion dos tipos de
informacion en cada demarcacion geografica: nimero de puertos
por tipo de acceso fisico (GbE, 10 GbE, etc.) y capacidad total
contratada de cada tipo de Qos (BE, ORO, RT).

En la pestaiia ‘Resumen’ aparecera una tabla para cada tipo de
indirecto (para ADSL-IP, GigADSL y NEBA).

Eliminar las pestaias ‘TIEMPOS’ y ‘Por demarcaciones’.

Resumen Evolucién Grafico: afiadir informacion ‘NEBA cobre’ y ‘NEBA fibra’

a la tabla resumen y al gréfico de altas.
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1.8 ENLACES Y PUNTOS DE INTERCONEXION

11.8.1 Concepto

Los puntos de interconexion son los puntos fisicos en los que se produce el
intercambio de trafico entre las redes de los operadores. Los puntos de
interconexion pueden estar ubicados segun los requerimientos de trafico en
diferentes lugares de la red.

Por su parte los enlaces de interconexion ofrecen canales para cursar los
servicios acordados y la sefalizacion entre la central de Telefonica y la central
del operador alternativo.

En las sucesivas resoluciones de la Oferta de Interconexion de Referencia de
Telefénica (en adelante, OIR)'® se establecieron obligaciones de envio de
informacion relativa a los enlaces y puntos de interconexion. Entre la
informacion que se envia hay datos sobre la planta de interconexion que ofrece
Telefénica e informacién sobre los procedimientos de provision en curso de
estos recursos. Esta informacion (detallada en el Anexo 3) se envia con
caracter trimestral.

11.8.2 Analisis

Telefénica solicita enviar unicamente un resumen con periodicidad semestral,
pero para la supervision del mercado de interconexion es necesario disponer
de informacion con la periodicidad suficiente, con el fin de poder observar bien
la tendencia, la dinamica de contratacion geogréafica y los ultimos movimientos
y el estado de puntos de interconexion contratados en la red. Analizado el uso
gue esta Comision hace de los datos de interconexién en el contexto de la OIR
se considera justificado seguir recibiendo todos los datos y ello con la misma
periodicidad trimestral.

1.9 INFORMES DEL SERVICIO AMLT

11.9.1 Concepto

El servicio de acceso mayorista a la linea telefénica (en adelante, AMLT)
permite al operador beneficiario facturar a sus clientes el servicio de acceso a
la red publica telefénica fija de Telefdnica, asi como la mayoria de los servicios
complementarios asociados a la linea telefénica. Va asociado a la preseleccion
de operador, mecanismo que permite que el operador alternativo curse las
llamadas de los abonados de Telefonica.

1% Resolucién, de 10 de julio de 2003, sobre la modificacién de la Oferta de Interconexion de
Referencia de Telefénica de Espafia S.A.U. (MTZ 2002/7459).
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La resolucion por la que se aprob6 la oferta de referencia'’ establecié que
Telefonica debe enviar con caracter mensual a esta Comision una serie de
ficheros sobre el servicio AMLT.

11.9.2 Analisis

Telefénica propone reducir la frecuencia de envio de las informaciones sobre
AMLT. Cabe distinguir los informes de solicitudes de alta e inhabilitacién de
AMLT, la cantidad de Lineas AMLT o planta en servicio; y los indicadores de
calidad.

A continuacion se analizan los elementos anteriores:

- Informe de solicitudes de alta e inhabilitacion de AMLT: la informacién de
tipo operativo de estos formularios no necesita ser comprobada
periodicamente teniendo en cuenta que la oferta AMLT se encuentra ya en
una etapa de madurez. En consecuencia se considera que Telefénica debe
cesar en el envio de esta informacion.

- Cantidad de Lineas AMLT:

- el dato de global de lineas AMLT es utilizado por los servicios de
esta Comision de forma individual y asociado con el resto de
servicios mayoristas prestados sobre la linea telefénica. En
consecuencia se debe mantener la obligacion de envio de la
cantidad de lineas AMLT, y seguir haciéndolo de forma mensual.
Se requiere indicar adicionalmente cuantas de estas lineas se
prestan asociadas a productos de banda ancha,;

- Cantidad de lineas nuevas en el mes por modalidad: continuar
enviando este dato de la misma forma que actualmente.

- Indicadores de Calidad del Servicio AMLT: se propone seguir recibiéndolos
mensualmente junto con el resto de informaciones AMLT indicadas.

Ademas se ha detectado la necesidad de tener conocimiento del numero de
lineas de AMLT que estan asociadas a los diferentes productos mayoristas de
banda ancha. Telefonica tiene establecida la obligacion de transparencia en los
mercados de acceso fijo y de acceso a banda ancha. Asimismo esta Comision
establecié por Resolucién®? que Telefénica debe implementar un procedimiento
automatico para solicitar y proveer, de forma coordinada y simultanea, el
servicio mayorista AMLT y el de acceso al bucle de abonado OBA, bien por
acceso indirecto, bien mediante prolongacion de par desagregado compartido.

' Resolucion, de 8 de noviembre de 2007, sobre la aprobacion de la oferta del servicio de
Acceso Mayorista a la Linea Telefénica (AMLT) de Telefénica de Espafia, S.A.U. (MTZ
2007/361).

12 Resolucion, de 20 de noviembre de 2008, sobre el procedimiento de alta simultanea de linea, AMLT y
servicios OBA de acceso indirecto o acceso desagregado compartido (DT 2008-787).
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La informacion del niamero de lineas de AMLT asociadas a cada producto
mayorista de acceso de banda ancha constituye un dato relevante para
conocer el estado de desarrollo de la competencia en el mercado de acceso fijo
y de acceso a banda ancha, y del funcionamiento de los procedimientos de alta
conjunta.

En consecuencia Telefénica debera desglosar el nUmero de lineas de AMLT en
lineas sin banda ancha asociada, lineas AMLT con acceso indirecto y lineas
AMLT con prolongacion de par desagregado compartido.

En resumen, se propone agrupar en un unico formulario, que seria enviado con
caracter mensual, la siguiente informacion:

- Lineas AMLT.

- Planta total por operador. Indicando cuantas de estas lineas son
sobre STB/RDSI e indicando si se prestan sin banda ancha
asociada, con acceso indirecto o con prolongacion de par en
acceso compartido.

- Cantidad de lineas nuevas en el mes por modalidad (sin/con
habilitacién de preseleccién/con modificacion/con alta de linea).

- Indicadores de calidad.
11.10 INFORMACION SOBRE EL USO DE SERVICIOS MARCO

[1.10.1 Concepto

El conocimiento del grado de utilizacion del servicio mayorista de acceso a las
infraestructuras de obra civil de Telefénica por parte de los distintos operadores
alternativos, resulta fundamental para la adecuada monitorizacién por parte de
la CNMC del nivel de desarrollo de la competencia en infraestructuras. En las
actuales circunstancias de despliegue simultdneo e intensivo de varias redes
NGA, es cada vez mas relevante que la CNMC pueda disponer de informacion
debidamente actualizada acerca de dicho parametro.

11.10.2 Analisis

Mediante la oferta mayorista de acceso a registros y conductos (oferta
MARCoO), Telefonica ofrece el servicio de acceso a sus infraestructuras de obra
civil a los operadores alternativos para el despliegue de sus redes NGA. Los
sistemas de Telefénica mantienen el registro detallado de todos los parametros
asociados a la provision de este servicio, incluyendo el historico de solicitudes
cursadas y de elementos de obra civil cedidos a los operadores. La
comunicacion peridédica de estos parametros a la CNMC se considera
fundamental al objeto antes indicado.

Por tanto, se requiere que Telefénica remita con caracter mensual a la CNMC
informacion relativa al volumen acumulado de solicitudes cursadas o en curso,
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asi como elementos de infraestructura cedidos, de manera agregada y
desglosada por operador (al menos para los 3 operadores con mayor volumen
acumulado). Asimismo se requiere informacion sobre el nimero de operadores
gue han firmado contratos MARCo. La tabla siguiente recoge la informacion
gue Telefénica debe remitir con caracter mensual:

INDICADOR Operador 1 | Operador 2 | Operador 3 Agregado
(volumen acumulado) (especificar) | (especificar) | (especificar) (todos)
Km de subconductos
compartidos

N° arquetas

N° camaras de registro

N° postes

N° operadores con despliegue

N° total de operadores con el
contrato MARCo firmado

N° Solicitudes

% solicitudes en incidencia o
saturadas

% solicitudes finalizadas o en
curso

Andlisis realizados por cada
solicitud (Reiteraciones de las
validaciones)

En su escrito de alegaciones Telefonica sefiala que la obtencion automatica de
estos datos requeriria una serie de desarrollos en los sistemas de Telefénica
cuya viabilidad y costes no han sido analizados y solicita que no se apruebe el
envio periédico de este tipo de informe, que en su caso sea analizado en el
procedimiento de revision de la oferta MARCo y que en caso contrario, esta
Comision debe tener en consideracion el coste de los desarrollos asociados a
estos informes asi como el tiempo necesario para implementarlos.

Es preciso indicar que Telefonica ya esta enviando a esta Comisién indicadores
de calidad trimestrales que incluyen la siguiente informacion:

- Km de instalaciones (subconductos)

- Numero de camaras, registros y postes

- Numero de solicitudes cursadas, aceptadas, rechazadas.
- Reiteraciones

En consecuencia para enviar la informacion relativa a los datos anteriores
Telefénica Unicamente debera elaborar el histérico, es decir, el resultado de ir
sumando los trimestres acumulados hasta la fecha.
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Por su parte, el nimero de operadores con despliegue y con contrato marco
firmado es un dato que es conocido y que puede ser facilmente enviado por
Telefonica.

En resumen, se considera que aportar la informacion solicitada, dado que
Telefénica ya la esta procesando con mucho mas detalle para entregar los
indicadores de calidad, es razonable y conlleva un procedimiento que no puede
considerarse en ningun caso gravoso. En consecuencia las alegaciones de
Telefénica relativas al coste no se consideran justificadas. En todo caso se
considera justificado que disponga Telefénica de un plazo de dos meses para
gue pueda preparar debidamente los procesos de generacion de los datos
solicitados.

.11 ACTIVIDAD EN AUTOPRESTACION EQUIVALENTE A SER VICIOS
MARCO

11.11.1 Concepto

Para evaluar el cumplimiento de la obligacién de no discriminacion la CNMC
requiere informacion acerca de las instalaciones efectuadas por Telefonica en
relacion con el despliegue de su red de fibra optica (FTTH).

En particular, entre los indicadores de calidad que Telefénica debe reportar
trimestralmente, deben incluirse los correspondientes a su actividad en
autoprestacion (despliegue FTTH propio de Telefénica), con el fin de que
pueda supervisarse el cumplimiento de su obligacién de no discriminacion.

11.11.2 Analisis

Telefénica ha venido reportando para los indicadores relativos a su actividad
valores anormalmente bajos, que evidencian que la definicion de dicho valor ha
sido malinterpretada por Telefonica.

Por ello es conveniente precisar la informacion a reportar por Telefonica:

- los tramos de fibra desplegados con caracter trimestral (cada tramo se
refiere a un proyecto de instalacibn concreto que abarque un numero
determinado de registros en situacion de continuidad) asi como sus
principales caracteristicas y longitud total, siendo esta tltima el resultado de
sumar la longitud de todas las instalaciones en el trimestre.

- todas las instalaciones efectuadas para constituir la red de acceso de fibra
Optica de Telefénica, ya sea en zonas de nueva instalacién (zonas
greenfield) o en aquéllas donde se superpone a red de acceso de cobre

- los plazos medios de provisidon correspondientes a dichos despliegues
(instalaciones finalizadas en el trimestre en curso), contabilizados desde el
momento de la solicitud interna hasta la finalizacion de los trabajos.

En su escrito de alegaciones Telefénica, que esta reportando datos relativos
Unicamente a instalaciones en zona sin red de cobre (“greenfield”), aduce que
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“los proyectos de red de distribucion FTTH en zona greenfield tienen ventajas
gue los hacen mas comparables a los de los operadores”. Como consecuencia
de ello Telefénica concluye que reportar informacion sobre cualquier
instalacién, ya sea zona greenfield o no lo sea, “dificulta la comparacion con los
indicadores del despliegue de redes de nuevas generacion de los operadores a
través de MARCOo".

A ello debe responderse que la informacion de la que dispone esta Comision
hasta el momento es limitada, al corresponder a una pequefia parte del
despliegue real. Como consecuencia de ello también se considera que esta
sesgada, ya que la mayoria de la informacion del despliegue permanece oculto
para la CNMC. Por tanto se considera mas apropiado que Telefénica reporte la
informacion completa, sin perjuicio de que cuando esta Comision analice su
contenido pueda considerar la posible existencia de diferencias entre las dos
zonas de despliegue. En cualquier caso se considera justificado que Telefénica
reporte los datos de forma diferenciada: por un lado los datos para zona
greenfield, y por otro los datos para zona no greenfield.

Asimismo Telefbnica se refiere a los altos costes que requiere automatizar este
proceso de provision de informacion. Este argumento de Telefénica no esta
justificado, porque Telefénica ya esta reportando esta informacion para la zona
greenfield, por lo que tan solo tiene que extender el procedimiento al resto de
despliegues, lo que sin duda resulta mucho menos costoso en cuanto a los
desarrollos necesarios y la habilitacion de procedimientos que hacerlo desde
cero. En todo caso se considera justificado que disponga Telefénica de un
plazo de dos meses para la adaptacion de los procesos de obtencion de los
datos solicitados.

Por el contrario, Telefénica sefiala que no es posible aportar la informacién
relativa a los datos de registros asociados a los proyectos de despliegue FTTH
de Telefénica dado que no dispone de esta informacién. Considerando la
imposibilidad de su obtencién indicada por Telefénica se considera justificado
retirar la propuesta y que Telefonica no envie este dato.

Por su parte Vodafone sefiala que Telefénica no ha cumplido con la obligacién
de remitir a la CNMC y comunicar a los operadores alternativos los parametros
de calidad de los servicios de acceso a infraestructuras de obra civil que presta
a terceros y de los servicios equivalentes que se presta a si misma debido a
gue el desglose de los conceptos asociados a la prestacion a operadores no
coincide con los conceptos en los que se desglosa la autoprestacion, por lo que
no es posible una comparativa a efectos de constatar una posible
discriminacion.

Sobre esta solicitud de Vodafone es preciso sefalar que las actividades en
autoprestaciéon no son exactamente iguales a las que se llevan a cabo para la
provision del servicio mayorista, de forma que determinadas tareas no se
realizan en el primer caso, o bien se realizan de forma distinta. Es por ello que
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algunos indicadores en autoprestacion no estan disponibles (por ejemplo el
concepto de respuesta inviable no existe en autoprestacion). Por ese mismo
motivo el desglose de tareas que recogen los indicadores de calidad es distinto
en las dos categorias indicadas.

En resumen Telefénica debe enviar la informacion indicada, a incluir en los
ficheros de indicadores de calidad del servicio MARCo que viene remitiendo a
la CNMC con caracter trimestral.

Cabe recordar que la oferta MARCo establece que Telefonica debe facilitar a
los operadores que hagan uso del servicio MARCo, via acceso telematico o
mediante correo electronico, los indicadores de calidad a nivel agregado (todos
los operadores), de forma individualizada (valores correspondientes al operador
afectado), y los valores correspondientes a las actividades equivalentes de
Telefonica.

11.12 INFORMACION DE COBERTURA NEBA EN ACCESOS DE F IBRA

11.12.1 Concepto

El nuevo servicio de acceso mayorista de banda ancha (NEBA) puede
contratarse tanto sobre la red de acceso de cobre (tecnologias ADSL2+ y
VDSL2) en nodos de acceso compatibles, como sobre la red de acceso de fibra
(FTTH). En el caso de la red de acceso de fibra (FTTH), la existencia de
cobertura en un domicilio viene dada por la existencia de una CTO (Caja
Terminal Optica) que dé cobertura al mismo. Mediante Resolucién® se requirié
a Telefonica informacién sobre la cobertura del servicio en accesos de cobre
(apartado A) y de fibra (apartado B), de manera trimestral. En particular, se
solicité que, respecto a la cobertura del servicio NEBA en accesos de fibra,
Telefénica comuniqgue de manera trimestral el porcentaje de hogares pasados
por fibra en cada area de central de cobre.

11.12.2 Analisis

La informacion del punto B de este requerimiento ha dejado de ser necesaria,
al haber otros requerimientos de informacion que ofrecen informacion
equivalente para hacer el seguimiento de la cobertura de NEBA en la red de
fibra, en particular la informacion general de despliegue de fibra mencionada en
el apartado 11.5. Por ello se considera justificado dejar de recibir la informacién
de porcentaje de hogares pasados por fibra en cada area de central de cobre.

.13 ENERGIA OBA

[1.13.1 Concepto

En el acceso desagregado de la OBA de Telefénica, el operador alternativo
“coubica” sus equipos en la central de Telefonica, que provee las condiciones
necesarias para la instalaciéon de los equipos de los operadores autorizados y

3 Resolucién, de 11 de noviembre de 2010, sobre la propuesta de nuevo servicio de acceso
mayorista de banda ancha (DT 2009/497).
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la conexion entre redes. Telefonica facilita el suministro eléctrico, al ser la
titular del inmueble y del servicio ante la compafia eléctrica.

Para obtener el coste de la energia eléctrica a repercutir a los operadores se
calcula un precio del kWh a partir de los datos de las facturas satisfechas por
Telefénica a sus proveedores eléctricos en cada una de las centrales con
cobertura OBA.

Conforme a la resolucion DT2010/2396™ Telefénica debe remitir, con
antelacion a la entrada en vigor del precio, los datos de facturacion que han
servido de base para el célculo del nuevo precio incluyendo el desglose por
central y mes de cada importe.

En cumplimiento de lo anterior cada semestre se recibe un correo electronico
de Telefbnica. Este incluye una hoja excel con todos los datos requeridos para
cada central: potencia por central, importes del término de energia, impuesto
eléctrico, otros conceptos de la base imponible y consumo. Sobre la base de
los datos mencionados, Telefénica comunica los precios del semestre entrante
qgue se derivan de dicha informacién, uno para la modalidad de tarifa plana y
otro para la modalidad de contadores.

11.13.2 Analisis

Una vez recibida la hoja de datos descrita, los técnicos de la DTSA validan que
el calculo sea conforme a lo establecido por resolucion: los datos deben estar
completos, existir facturacibn en cada mes del semestre, alcanzar un
porcentaje representativo de la potencia de centrales OBA, etc.

No obstante, si no se recibe la informacion con suficiente antelaciéon podria no
haber tiempo material para subsanar eventuales discrepancias antes de la
entrada en vigor del nuevo precio.

Por ello es preciso disponer del envio semestral de datos de facturacion de
energia y del calculo del precio con al menos un mes de antelacion respecto a
la fecha de entrada en vigor del precio al que hace referencia.

En su escrito de alegaciones indica que la disponibilidad de este dato depende
de los proveedores de energia eléctrica ya que el precio de la energia se
calcula en base a los datos de facturacion de todos los suministradores.
Telefénica concluye que un retraso por parte de un so6lo operador se traducira
indefectiblemente en un retraso de Telefénica. Por tanto Telefénica se muestra
contraria a que exista la obligacion expresa, pues su cumplimiento no
dependeria en exclusiva de Telefonica.

% Resolucion, de 5 de diciembre de 2011, sobre la modificacién de la Oferta de acceso al Bucle
de Abonado (OBA) en relacién a los precios de la coubicacion y la metodologia de revision de
las tarifas eléctricas en la OBA. (DT 2010/2396)
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En primer lugar es preciso sefialar que la informacion que debe reportar
Telefénica son las facturas que le giran los operadores eléctricos por el
suministro durante el semestre que termina cinco meses antes de la fecha que
se ha propuesto para el envio semestral de datos de facturacion de energia.
Debe tenerse en cuenta que Telefénica ya ha estado enviando hasta ahora los
datos seis meses de después del semestre vencido por lo que la nueva
propuesta tan solo acorta en un mes el plazo.

Asimismo el procedimiento de calculo del precio de la energia dispone de
mecanismos de prevision de eventuales ausencias de facturas sin que el precio
guede invalidado (que permiten calcular el nuevo precio cuando no se disponga
de datos representativos de centrales que representen hasta el 3% de la
potencia declarada total en centrales de coubicacion). Por su parte la
comunicacion del precio, cuyo calculo y cuya verificacion requieren
operaciones sujetas a errores, simultdneamente a su entrada en vigor, y por
tanto sin tiempo para supervisar y corregir estos posibles errores, representa
un problema de seguridad juridica.

Por todo lo anterior se considera justificado que Telefénica aporte el envio
semestral de datos de facturacion de energia con el célculo del precio de la
energia de la OBA con al menos un mes de antelacién respecto a la fecha de
entrada en vigor del precio al que hace referencia, esto es, un mes antes de
gue comience cada semestre natural.

.14 FECHA DE ENVIO DE LOS INDICADORES DE CALIDAD OBA Y NEBA

11.14.1 Concepto

La resolucion MTZ2005/1054'° de modificacién de la OBA establecié que
Telefénica debe publicar con caracter mensual los parametros de calidad del
servicio de desagregacion del bucle que se definen en su Anexo Il
reproducidos en el Anexo 7 de la presente resolucion. Se trata de diversos
indicadores de provision y gestion de averias de los servicios OBA y de los
servicios minoristas relacionados. De modo similar, se establecio el envio de
indicadores de calidad de la misma indole para el servicio NEBA®®.

También se establecid que Telefénica debe remitir, para los servicios de
prolongacion de par de la OBA, los indicadores de calidad particularizados por
operador?’.

!* Resolucion, de 14 de septiembre de 2006, de modificacion de la Oferta de Acceso al Bucle
de Abonado (OBA) de Telefénica de Espafia, S.A.U. (MTZ2005/1054).

'® Resolucién, de 10 de noviembre de 2011, sobre la propuesta de oferta de referencia del
servicio NEBA remitida por Telefonica de Esparfia, S.A.U. (DT 2011/738).

" Resolucién, de 2 de abril de 2009, sobre la modificacion de la Oferta de acceso al Bucle de
Abonado (OBA) en aspectos relacionados con el nivel de calidad del servicio de prolongacion
del par (DT 2008/196).
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11.14.2 Analisis

Telefénica esta enviando mensualmente los indicadores de calidad sefalados
con una demora excesiva: todavia no ha remitido los datos de julio, agosto y
septiembre; no ha remitido hasta agosto los datos de los meses de abril, mayo
y junio; y remitié en junio los datos del mes de marzo, en mayo los datos de
febrero, etc.

Debe establecerse un plazo de envio que sea suficientemente largo para que
dé tiempo a Telefonica a obtener los datos, pero que también sea adecuado
para que la CNMC pueda supervisar oportunamente las obligaciones
regulatorias.

Telefonica envia el conjunto de los indicadores correspondientes a un
determinado mes durante el segundo mes posterior al mes al que
corresponden los datos. Se considera que Telefonica podria enviar todos los
indicadores excepto uno (el indicador “Porcentaje de entregas en plazo y sin
incidencias”) *® durante el mes siguiente, y un indicador durante el segundo
mes posterior.

En efecto, el indicador “Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias” sélo
se puede obtener en el segundo mes posterior al mes al que corresponde el
dato. En consecuencia existe un retraso inevitable de un mes adicional en la
obtencién de este indicador frente al resto de indicadores de calidad, que se
pueden obtener en el mes siguiente. Precisamente por ello la definicion del
indicador establecida se refiere a las solicitudes finalizadas en el penultimo
mes, y no en el ultimo mes, a diferencia del resto de indicadores.

En consecuencia la hoja de envio mensual debe contener los indicadores del
mes anterior a excepcion del “Porcentaje de entregas en plazo y sin
incidencias” cuyo dato serd de dos meses antes, de acuerdo a lo indicado en
su definiciébn. Para dejar constancia al lector en la hoja de datos se debera
explicitar en el correspondiente texto o pie de pagina explicativo que el
indicador “Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias” corresponde al
mes anterior al mes al que corresponden el resto de indicadores de la hoja.

Por otra parte, respecto a la fecha de envio dentro del mes, conviene no dilatar
su remision, sistematicamente, hasta finales de mes, de forma que se disponga

'8 El indicador de calidad de los servicios mayoristas denominado “Porcentaje de entregas en
plazo y sin incidencias” se calcula como el porcentaje de solicitudes finalizadas en plazo en el
penultimo mes en relacién a aquellas en relacién a las que no se ha abierto incidencia alguna
imputable a Telefonica durante la provision y en el plazo de un mes a contar desde la
finalizacion de ésta.

La Resolucién DT2007/1409 volvié a indicar que Telefénica debera calcular este indicador
conforme a lo estipulado en la resolucion MTZ2005/1054, resaltando que no debera computar
como solicitudes sin incidencias aquéllas que hayan generado cualquier tipo de incidencia de
provision o por averia. Finalmente la Resolucion DT2012/824 insisti6 en que para el computo
no se deberan haber abierto incidencias de provisién o por averia en los 30 dias posteriores a
la fecha de fin de la solicitud.
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de la informacién con la mayor antelacién posible. Una referencia es el plazo
de envio del resto de informacion OBA, que Telefonica envia antes de 12 dias
a partir del vencimiento del mes™.

Los indicadores de calidad se dividen en indicadores sobre la provision
(entregas de servicios) y de averias. En principio la informacion necesaria para
el calculo de los indicadores de provision deberia estar disponible no mas tarde
gue la del resto de informacion OBA. No obstante para obtener la informacion
completa cabe esperar cinco dias adicionales desde el final del mes para
descartar los datos de entregas con incidencias de provision (también llamadas
averias de infancia®).

Para los indicadores de averias son necesarios algunos dias mas para
comprobar que se franquean todas las averias y para que se cierren en los
casos en los que los operadores no acepten ni rechacen el franqueo.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone establecer el envio mensual de los
indicadores de calidad OBA (anexo Il de la Resolucion MTZ2005/1054), de los
indicadores de calidad particularizados por operador (resuelve Sexto de la
Resolucién DT 2008/196) y de los del servicio NEBA (anexo Il de la Resolucion
DT2011/738) antes de 17 dias a partir del vencimiento del mes. En el caso del
indicador “Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias” el dato
correspondera al segundo mes anterior al de la fecha de envio.

Asimismo los indicadores de calidad OBA y NEBA destinados a los operadores
deben estar publicados y accesibles via web para los operadores en el mismo
plazo.

11.15 INDICADORES DE CALIDAD ADICIONALES

11.15.1 Concepto

En el expediente CNF/DTSA/990/14/AVERIAS? se ha puesto de manifiesto la
creciente importancia de los datos referentes al mantenimiento de los servicios
mayoristas sobre cobre. Los indicadores de calidad definidos por el momento
no reflejan magnitudes representativas como el niumero total de averias ni la

% El Resuelve Cuarto de la Resolucién MTZ2005/1054 establecié el envio antes de doce dias a
partir del vencimiento del mes de la informacién de la OBA especificada en el Anexo | de la
resolucion.

% La Resolucién DT2011/516, de 2 de junio de 2011, modificé la definicion de dos de los
indicadores de calidad OBA: “tiempo medio de provision” y “porcentaje de entregas en plazo y
sin incidencias”. Esta modificacion fue realizada como consecuencia de la inclusién en la OBA
de un nuevo tipo de incidencias, denominadas averias de infancia, que pueden ser cursadas en
los cinco dias siguientes a la finalizacion de una solicitud de alta, tanto si ha habido aceptacion
expresa de la entrega del servicio por el operador como si no la ha habido.

! Resolucién, de 9 de julio de 2015, en virtud de la cual se procede a declarar concluso
por desistimiento el conflicto interpuesto por Orange y Vodafone contra Telefonica en
relaciéon al mantenimiento de la red de cobre y la gestién de averias de los servicios mayoristas
(expediente CNF/DTSA/990/14/AVERIAS).
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proporcién de ellas cuya responsabilidad no correspondia a Telefénica, ni el
impacto de las denominadas paradas de reloj en los plazos totales de
resolucion.

11.15.2 Analisis

Por lo anterior, se ha identificado la necesidad de que Telefonica remita
mensualmente los siguientes indicadores adicionales relativos al
mantenimiento de los servicios mayoristas sobre cobre (servicios de acceso
desagregado e indirecto, en todas sus modalidades, y AMLT):

- niumero total de averias, indicando los porcentajes imputados a
Telefénica y al operador.

- tiempo total de reparacién de averias (sin descontar paradas de reloj) y
su percentil 95.

- porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total

Asimismo, para la adecuada supervision de las obligaciones de no
discriminacion, debe completarse dicha informacion con la siguiente
informacion relativa a los servicios minoristas de acceso telefénico y ADSL:

- porcentaje de averias localizadas en la red de acceso de Telefbnica,
sobre el total de averias notificadas por sus clientes finales.

- percentil 95 y tiempos medios de resolucion efectivos (sin paradas de
reloj) y totales (con paradas de reloj).

En su escrito de alegaciones Telefonica sefala que seria necesario justificar la
necesidad de cada nuevo indicador, por ser una condicidn necesaria para
imponer obligaciones que conllevan gasto de recursos.

Es preciso indicar que para el analisis y la monitorizacion del tratamiento de las
averias resulta imprescindible que la CNMC tenga visibilidad sobre la evolucién
cuantitativa de las falsas averias. Como ejemplo se puede sefalar la
problemética detectada en el conflicto ya mencionado, que dio lugar a un
procedimiento sancionador todavia pendiente de resolucién. Entre los motivos
para su incoacion esta la imputacion indebida de falsas averias a los
operadores.

Telefénica alega también que el indicador “tiempo total de reparacion de
averias (sin descontar paradas de reloj)” no es razonable dado que el plazo de
resolucion de las averias se somete a unos criterios de medicion que incluyen
las pertinentes paradas de reloj. Telefénica afiade que no existe un plazo
definido ni en la OBA, ni en la Oferta NEBA ni en la Oferta AMLT para la
resolucién de averias sin parada de reloj, por lo que este indicador no es
obtenible.

Es preciso indicar que este dato no se pretende emplear para computar el
Acuerdo de Nivel de Servicio, y que una de las finalidades de los indicadores
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es comparar la prestacion mayorista y la minorista. Se trata por tanto de tener
también la referencia de tiempo total transcurrido en la resolucion de la averia
para comparar adecuadamente la prestacién mayorista y la minorista y analizar
la evolucion de las paradas de reloj.

Telefénica alega que no entiende el sentido del nuevo indicador “porcentaje de
averias localizadas en la red de acceso de Telefonica, sobre el total de averias
notificadas por sus clientes finales”, indicando que ni siquiera se puede deducir
de él la imputabilidad de las averias.

Volviendo a incidir en la necesidad de comparar la prestacion mayorista y la
minorista este indicador ofrece una muy buena referencia para este fin, ya que
es comparable a las averias de los servicios mayoristas que se producen en el
tramo responsabilidad de Telefonica. Por tanto, este indicador minorista
equivale a las averias notificadas por los operadores una vez se han sustraido
las falsas averias. En consecuencia se considera justificado mantener la
propuesta de que este indicador sea enviado junto con el resto.

Telefonica indica que el valor enviado hasta de tiempo medio de resolucion
ahora descuenta las paradas de reloj por causas imputables al operador y que
carece de sentido ofrecer un dato que no resulta comparable con ningun
Acuerdo de Nivel de Servicio. De nuevo se considera justificado mantener la
propuesta de que sea enviado junto con el resto de indicadores con la finalidad
de poder comparar el minorista y el mayorista.

Con respecto a que para calcular el indicador minorista se descuentan las
paradas de reloj es oportuno sefalar lo incoherente de esta afirmacion con lo
respondido por la propia Telefonica en el procedimiento de informaciéon previa
MTZ2015/982%%, donde Telefénica dice precisamente no disponer de los
tiempos medios de reparacion descontando las paradas de reloj. En
consecuencia, a fin de mejorar la transparencia y evitar ambigiedades en la
interpretacion de los datos, Telefonica debera comunicar ambos valores, tal y
como se propuso en el informe de audiencia, de manera que se pueda efectuar
un adecuado seguimiento de plazos efectivos y plazos totales.

Asimismo en su escrito de alegaciones Telefénica propone que se elimine la
columna “Imagenio” de los indicadores de calidad OBA (anexo Il de la
Resolucién MTZ2005/1054), considerando que este servicio como tal se presta
muy poco a dia de hoy. Se considera justificado que se deje de enviar este
indicador.

Finalmente Orange solicita que los indicadores adicionales relativos a la calidad
de los servicios OBA y AMLT se extiendan también al servicio NEBA, y que los

2 |nformacion previa iniciada para comprobar el cumplimiento por parte de Telefénica de los
niveles de calidad de los servicios OBA, NEBA y ORLA como consecuencia de la huelga de
instaladores que esta sufriendo desde abril de 2015.
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indicadores adicionales también sean facilitados en los correspondientes
informes mensuales de calidad que Telefonica facilita a los operadores.

Con respecto a la primera solicitud es preciso indicar que los indicadores
adicionales se han propuesto en base a las necesidades detectadas de forma
especifica para cada servicio. Por tanto no se estima justificado extender los
indicadores al servicio NEBA. Con respecto a la segunda solicitud se considera
gue resulta coherente que los mismos tipos de datos generados por Telefénica
estén disponibles tanto para la CNMC como para los operadores. Por tanto
esté justificado que los indicadores adicionales de servicios mayoristas también
sean calculados y facilitados en los informes de calidad de Telefénica para
cada operador.

Por otro lado los acuerdos de nivel de servicio son iguales para actuaciones
gue conlleven o no portabilidad de la numeracién. Por consiguiente se
considera justificado que los indicadores de calidad para los servicios
minoristas y de provision mayorista de OBA y NEBA no distingan entre
actuaciones con y sin portabilidad, sino que sean un indicador conjunto de
todas las actuaciones con portabilidad y sin ella. De esta forma se simplificaria
la obtencién de los datos por parte de Telefénica.

Para el célculo de un indicador conjunto (que agrupe actuaciones sin y con
portabilidad) se debe computar como fecha de entrega de cualquier actuacién
de provision, de nuevo sin o0 con proceso de portabilidad, la fecha de provision
efectiva del servicio. Esto supone un cambio por cuanto hasta ahora Telefonica
sefialaba en la nota que para la fecha de entrega de provisiones con
portabilidad este operador computaba la fecha solicitada por el operador a
Telefonica.

Los anexos 7 y 8 recogen los indicadores de calidad OBA y NEBA
respectivamente que debera remitir Telefénica conforme a lo expuesto.

.16 OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE INFORMACIONES PER IODICAS

11.16.1 Formato estable

Los diferentes formularios se deberan enviar con la periodicidad indicada, en
un formato electrénico estable que permita la extraccién de la informacién
mediante herramientas informaticas, y avisando con antelacion de los cambios
gue pueda sufrir el archivo en su estructura.

11.16.2 Denominacion de los operadores

En el informe de audiencia se expuso la necesidad de que Telefonica actualice
las denominaciones y/o cédigos de los operadores cuyos datos son enviados
en los diferentes requerimientos de informacion. Se propuso que Telefénica
recogiese los nombres de operadores que en cada momento aparezcan en sus
sistemas de provision, que estos sean homogéneos para todas las partidas de
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datos, y que el procedimiento de actualizacion sea continuo y esté bien
determinado.

En este sentido se propuso que las denominaciones de los operadores
coincidan con la lista de cédigos y nombres de operadores asociada a la
plataforma del sistema NEON.

En su escrito de alegaciones Telefonica sefiala que el cambio solicitado
comporta un proceso demasiado complejo, con afectacion profunda en muchos
sistemas y servicios, y que tendria impacto en la mensajeria que se envia a los
operadores. Telefénica indica que existe el Cédigo Corto de Operador para la
mayoria de servicios (OBA, Indirectos, AMLT, ORLA, etc.), cédigo de operador
para portabilidad, codigo de preseleccion y el codigo CODIFI para facturacion
de los traficos de interconexion.

De lo indicado por Telefénica se deduce que homogeneizar a uno solo los
diferentes cddigos que emplea este operador tendria un impacto operativo muy
significativo. Por tanto no se considera justificado llevar cabo la
homogeneizacion de los diferentes codigos que emplea Telefénica en un solo
tipo de cédigo.

En cambio se considera justificado que cada documento o informe de datos
enviado se mantenga actualizado con el tipo de cdodigo asociado a cada
servicio o proceso. Para ello Telefonica debera actualizar las denominaciones
de los operadores cuyos datos son enviados en los diferentes requerimientos
de informacién incluyendo para cada concepto tanto la referencia de codigo
como la del nombre de operador correspondiente que Telefénica utiliza para
ese servicio o proceso.

[1.16.3 Buzones
Los datos analizados en los apartados anteriores se enviaran a los buzones de
correo que muestra la tabla del anexo 10.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Telefénica remitira trimestralmente a la CNMC la siguiente
informacion:

a. la informacién de despliegue de nodos descrita en el anexo 1. El
envio de la informacién se realizard antes de 15 dias a partir del
vencimiento del trimestre objeto del envio.
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b.

la informacion sobre despliegue NGN y numeracion VolP, descrita en
el anexo 2. El envio de la informacion se realizara antes del fin del
mes siguiente al del trimestre objeto del envio.

la informacién de puntos de interconexion descrita en el anexo 3. El
envio de la informacion se realizara antes del fin del mes siguiente al
del trimestre objeto del envio.

la informacién de los indicadores de calidad descritos en el apartado
2 del capitulo “INDICADORES Y NIVELES DE CALIDAD” de la oferta
MARCo, incluyendo la informacién completa correspondiente a su
actividad en autoprestacion segun lo indicado en el Fundamento
I1.11. Telefénica dispone de un plazo de dos meses desde la fecha
de la presente Resolucion para comenzar a remitir estos datos. El
envio de la informacién se realizard antes de 10 dias a partir del
vencimiento del trimestre objeto del envio.

SEGUNDO.- Telefonica remitira mensualmente a la CNMC la siguiente
informacion:

a. la informacion de despliegue FTTH descrita en el anexo 4. El
envio de la informacién se realizara antes de 15 dias a patrtir del
vencimiento del mes objeto del envio.

b. la informacion de servicios OBA y NEBA descrita en el Anexo 5.
El envio se realizara antes de 12 dias a partir del vencimiento del
mes objeto del envio.

c. la informacién de AMLT e indicadores de calidad descrita en el
anexo 6. El envio se realizara antes de 17 dias a partir del
vencimiento del mes objeto del envio.

d. los indicadores de calidad de la OBA especificados en el Anexo Il
de la resolucion MTZ2005/1054 y los indicadores de calidad
particularizados por operador (resuelve Sexto de la Resolucion
DT 2008/196) segun lo indicado en el anexo 7, y los indicadores
de calidad del servicio NEBA (anexo Il de la Resolucién
DT2011/738), segun lo indicado en el anexo 8. Los envios de la
informacion se realizaran antes de 17 dias a partir del
vencimiento del mes objeto del envio. Los indicadores de calidad
destinados a los operadores deberan estar publicados y
accesibles via web para los operadores en el mismo plazo.

e. La informacion relativa al volumen acumulado de solicitudes
cursadas o0 en curso, asi como elementos de infraestructura
cedidos, de manera agregada y desglosada por operador (al
menos para los 3 operadores con mayor volumen acumulado), y
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el nimero de operadores que han firmado contratos MARCo,
cumplimentado la tabla indicada en el anexo 9 de acuerdo con lo
indicado en el Fundamento 11.10. Los envios de la informacion se
realizaran antes de 17 dias a partir del vencimiento del mes
objeto del envio. Telefénica dispone de un plazo de dos meses
desde la fecha de la presente Resolucion para comenzar a remitir
estos datos.

TERCERO.- Telefénica debe enviar un mes antes del comienzo de cada
semestre natural el calculo del precio de la energia de la OBA y los datos de
facturacién que lo sustentan incluyendo el desglose por central y mes de cada
importe.

CUARTO.- Telefonica debe enviar las informaciones descritas mediante
correo electronico a los buzones de correo que muestra la tabla del anexo 10 y
respetando lo indicado en el fundamento 11.16.

QUINTO.-  Jazztel, Orange, Telefonica y Vodafone pueden cesar en el envio
de las informaciones de pares y conexiones interceptados por nodos
(requerimiento DT-INF2010/924).

SEXTO.- Telefénica puede cesar en el envio de la informacion de SICOBA
gue venia establecido en virtud del anexo 3 del procedimiento DT2006/1586 y
en el envio de la informaciéon de cobertura NEBA en accesos de fibra
(resolucion DT 2009/497).

SEPTIMO.- La presente Resolucion tendra efectos al dia siguiente de su
notificacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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Anexo 1 — Datos de despliegue de nodos (Requerimien  to de informacién
asociado al MTZ2008/626)

A continuacion se reproduce la informacién de despliegue de nodos solicitada
en el requerimiento de informacién asociado al MTZ2008/626, que deber&
enviarse en adelante con frecuencia trimestral:

1. Datos sobre cambios continuados y evolucion de la red que cumplan con
la obligacién impuesta en el Anexo 1, punto 2.b del analisis de mercados
(MTZ 2008/626) “TESAU deberda suministrar a los operadores
alternativos que utilizan los servicios mayoristas de referencia y a la
CMT con al menos seis meses de antelacion informacién suficiente y de
caracter detallado sobre los cambios previstos en la arquitectura y
propiedades de su red de acceso incluidos los que, aun no afectando
directamente a la prestacion del servicio de referencia supongan un
cambio potencial o real sobre la oferta de servicios minoristas. La
informacion que suministre TESAU debera incluir también los efectos
sobre la red de acceso de pares metalicos y su impacto sobre los
operadores que hacen uso de la misma. Esta informacion incluira, en
particular, la informacién sobre sus planes de despliegue de nodos
remotos de acuerdo con lo previsto en la Resolucion de 31 de julio de
2008 relativa al expediente DT 2007/709".

A estos efectos, se considera que dicha informacion debe incluir, al menos,
lo siguiente:

1. Numero de nodos remotos que interceptan bucles y no permiten
desagregacién®® desde central (identificados como nodos tipo 2 en
DT 2007/709). Asimismo para los nodos de este tipo se indicara:

* Numero total de pares (ocupados y vacantes) entre el nodo y
la central de la que depende.

* Numero total de pares (ocupados y vacantes) interceptados
por los nodos, es decir, pares procedentes de cajas terminales
y que dependen del nodo para servicios de banda ancha.

* NuUmero maximo de pares del tipo del punto anterior que
podran conectarse al nodo (es decir, “capacidad potencial” del
nodo)

* Numero total de pares desagregados por otros operadores en
el momento de la instalacion de los nodos.

Indicar los datos anteriores sobre nodos y pares tanto en el
momento de la comunicacion (es decir instalados) asi como los
relativos a los seis meses posteriores (es decir, previstos).

3 A estos efectos, se entiende qgue un nodo no permite desagregacion desde central cuando se
corta la continuidad metélica del bucle entre central y abonado o cuando existen elementos
(como los DSLAM) situados en el subbucle (es decir, en cualquier punto entre la central y el
abonado) que no hagan conformado de la sefial emitida y causen interferencias en las sefales
XDSL de los bucles adyacentes que han sido inyectadas desde la central.
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2. Numero de nodos remotos que interceptan bucles y si permiten
desagregacion desde central (identificados como nodos tipo 4 en
DT 2007/709. Asimismo para los nodos de este tipo se indicara:

* Numero total de pares (ocupados y vacantes) entre el nodo y
la central de la que depende.

* Numero total de pares (ocupados y vacantes) interceptados
por los nodos, es decir, pares procedentes de cajas terminales
y que dependen del nodo para servicios de banda ancha.

* NuUmero maximo de pares del tipo del punto anterior que
podran conectarse al nodo (es decir, “capacidad potencial” del
nodo)

Indicar los datos anteriores sobre nodos y pares tanto en el
momento de la comunicacion (es decir instalados) asi como los
relativos a los seis meses posteriores (es decir, previstos).

3. Numero de nodos remotos instalados en zonas de nueva construccion y
cuyos pares no se prolongan hasta una central (identificados como nodos
tipo 3 en DT 2007/709), asi como el nimero de pares totales (activos y
vacantes) dependientes del nodo (es decir, pares procedentes de cajas
terminales y que dependen del nodo para servicios de banda ancha) y su
maximo (“potencial’, como en los nodos anteriores). Indicar los datos
anteriores sobre nodos y pares tanto en el momento de la comunicacion
(es decir instalados) asi como los relativos a los seis meses posteriores
(es decir, previstos).

4. Para cada tipo de nodo mencionado anteriormente, indicar el porcentaje
de bucles dependientes de (o interceptados por) nodos sobre el total de
bucles y sobre el total de bucles en las centrales con operadores
coubicados.

El criterio seguido para contabilizar estos elementos debe ser el mismo que el
seguido en las bases de datos (por tanto, actualmente, el criterio de red,
descrito en la respuesta al requerimiento de informacién realizado en el seno
del DT 2007/709), y no debe cambiar sin justificaciéon.”
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Anexo 2 - Datos de despliegue NGN y VoIP del requer imiento DT-INF
2009/398

A continuacion se reproduce la informacion de FTTH, de NGN y de VolIP
solicitada en el requerimiento de informacion DT-INF 2009/398 asociado a los
antiguos mercados 2 (MTZ 2008/447) y 3 (MTZ 2008/1192). Se modifica la
frecuencia de envio de los datos del punto 1 a frecuencia trimestral:

“En consideracion a lo sefialado y por ser necesario para el conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones impuestas, se le requiere a que suministre
la informacion requerida, desglosada como se indica a continuacion, en
formato electrénico de hoja de célculo:

1. Datos trimestrales sobre los cambios que TESAU haya llevado a cabo en
su red de acceso y de transporte para migrarlos hacia una red IP, asi
como la prevision de evolucion prevista a doce meses vista, que cumplan
con las obligaciones 2 y 3 mencionadas en el apartado Primero del
presente escrito.

A estos efectos, se considera que dicha informacion debe incluir, al
menos, lo siguiente:

a. Numero y situacion de los elementos y equipos especificos IMS
instalados que componen la red NGN de TESAU (CSCF, HSS, MGW,
SGW, SBC...). Para cada tipo de nodo, se debera indicar:

Capacidad maxima de los elementos en términos de usuarios,
sesiones soportadas o volumen de trafico, dependiendo del tipo de
equipo.

En el caso de los equipos que realizan la conversion de la voz en
TDM hacia voz en IP, denominados generalmente MGW o Trunk
MGW, especificar cual es la central de conmutacion RTC en
interconexion a la que estaria asociada y su nivel, para permitir la
interconexiéon de llamadas de voz con otros operadores.

Indicar los datos anteriores sobre extensiones de los equipos o
implantacion de nuevos equipos previstos con posterioridad en un
plazo de 12 meses, con sus fechas de entrada en servicio previstas.

Indicar si TESAU tiene instalados o prevé instalar equipos que
realicen la funcion de Access Gateway, también denominados “Line
Access Gateway”, asociados en ocasiones a equipos tipo DSLAM
(Multi Service Access Node). Estos equipos permiten a los usuarios
de TESAU mantener su acceso telefonico tradicional basado en TDM,
y realizan la conversion de la voz a IP, para ser transportada y
gestionada internamente en la red de TESAU por su red de transporte
en IP y por los equipos NGN. Es decir, mediante estos equipos las
llamadas de voz de los usuarios RTC no serian gestionadas por las
centrales de conmutacion de las que depende su acceso, sino que
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serian gestionadas por la red NGN (CSCF, SIP AS). En el caso de
gue sea asi, indicar la presencia de dichos equipos y su prevision en
la red de TESAU, desglosando dicha informacion por central de
conmutacion abierta a la interconexion que se vea afectada, e
indicando la capacidad total en usuarios diferentes soportados por los
equipos instalados.

d. Para conocer el grado de avance del despliegue de infraestructura
FTTH, mediante la cual ser& posible ofrecer a los usuarios de TESAU
servicios de voz en IP nativos desde el hogar, indicar el nimero de
hogares pasados que estarian dentro del area de cobertura
geografica asociada a cada central de conmutacion local abierta a
interconexion (se ha de tener en cuenta que las centrales de
conmutacion de niveles superiores también son locales).

* La informacion de hogares pasados por central de conmutacion local
deberia tener asociado el volumen de numeraciones que podrian en
un futuro dejar de depender de la misma.

2. Datos trimestrales sobre el total de accesos de servicios telefonicos
basados en técnicas IP y volimenes de trafico correspondientes, de
forma que se cumpla con la obligacibn 4 mencionada en el apartado
Primero del presente escrito.

A estos efectos, se considera que dicha informacién debe incluir, al
menos, lo siguiente:

a. Numero de accesos para la prestacion del servicio telefénico
disponible al publico basados en técnicas IP contabilizados en el
trimestre en cuestion, desglosados por la correspondiente central de
conmutacion abierta a interconexion. Para cada central se deberé indicar:

* Numero de accesos telefonicos en IP activos sobre fibra (FTTH).

» NuUmero de accesos telefénicos en IP activos sobre cobre, con voz en
IP nativo desde equipos de cliente.

* Numero de accesos telefonicos en IP activos sobre cobre, donde la
conversion de la voz a IP no se realiza en equipos de cliente, sino
mediante Access Gateway o MSAN en la red de TESAU.

b. Para cada tipologia de accesos en IP activos, se debera indicar el
volumen de numeracion afectada, que ya no depende de la central de
conmutacion correspondiente, sino que ha pasado a depender de los
equipos NGN.

c. Las informaciones anteriores se deberan desglosar a su vez por
segmento residencial y negocios (profesionales y empresas).

d. Volumen de trafico telefénico cursado en IP, desglosado por
segmento residencial y negocios (profesionales y empresas). Asimismo,
también se debera incluir el volumen de trafico de voz en IP que es
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intercambiado con otros operadores en interconexién, convirtiéndolo a
trafico TDM mediante las MGW.

Por ultimo, cualquier informacion adicional no especificada en los puntos
anteriores, que pueda ser relevante para conocer la evolucion de la red NGN
de TESAU con antelacion y la evolucion futura de la interconexion con los
operadores, debera ser aportada a esta Comisién segun se vaya produciendo,
de conformidad con las obligaciones impuestas a TESAU.”
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Anexo 3 - Datos de puntos de interconexiéon

Informacién por cada operador interconectado:

Numero de Pdl, en los que solo hay enlaces de interconexién por
tiempo, por cada tipo de centrales de interconexion (local, metropolitana,
transito)
Numero de Pdl, en los que hay enlaces de interconexion por capacidad
(aunque existan también enlaces de interconexion por tiempo), por cada
nivel de interconexién (local, metropolitano, transito simple, transito
doble)
Numero de Pdl para interconexion de circuitos
Numero total de PdI de acuerdo a:

o Tipo: Opticos, eléctricos en dependencias de Telefonica de

Espafia S.A.U. o eléctricos en dependencias del operador
o Numero de Pdl translocales y transmetropolitanos
0 Exclusividad del Pdl: compartido o exclusivo

Por cada Pdl de cada operador:

Centrales frontera asociadas

Tipo: optico, eléctrico en dependencias de Telefonica de Espafia S.A.U.
o0 eléctrico en dependencias del operador

Funcionalidad: Trafico conmutado y/o interconexion de circuitos

Numero de enlaces por tiempo Internet fecha de constitucion y fecha de
la dltima actualizacion

Numero de enlaces por tiempo Voz fecha de constitucion y fecha de la
tltima actualizaciéon

Numero de enlaces por capacidad Internet fecha de constitucién y fecha
de la ultima actualizacion

Numero de enlaces por capacidad voz, indicando identidad del Pdl, nivel
de interconexion, fecha de constitucién y fecha de la ultima actualizacion
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Anexo 4 —Despliegue FTTH (Requerimiento de informac i6n asociado al
MTZ2008/626)

La informacién deberd incluir, al menos, cada central cabecera Optica (cédigo
MIGA) y las areas (actualmente cubiertas por centrales tradicionales, nodos o
aun no cubiertas) que seran absorbidas por ella (con cédigo MIGA) a corto
plazo (seis meses al menos), asi como la fecha desde la cual son operativas (0
la prevision de fecha). Adicionalmente, se deber& detallar también el nimero de
hogares y fincas pasados para cada central (e indicar el nimero total de
centrales de cada tipo) en el momento de la comunicacion y la prevision en el
horizonte temporal previsto en el analisis de mercados.
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Anexo 5 — Informacion de servicio OBA/NEBA
Se deben enviar con periodicidad mensual los siguientes formularios:

- Indirectos por_central: informacién sobre la planta de los productos
mayoristas de acceso indirecto. Esta informacion debe estar desagregada
por:

- Servicios: NEBA FTTH, NEBA xDSL, GigADSL, ADSL-IP
regional, ADSL-IP Nacional, ADSL-IP Total, LAG y pPals.

- Subdividir por modo las modalidades de filtrado ya disponibles
“ADSL-IP nacional”, “ADSL-IP regional” y “NEBA” afiadiendo “con
STB”y “sin STB".

- Central
- Operador
- Filtro ‘por provincia’ o ‘demarcacion’.

- Evolucién Mercado: informacion sobre la planta de lineas minoristas de
banda ancha y de accesos indirectos. Esta informacién debe estar
desagregada por:

- Servicios. Incluyendo NEBA FTTH, NEBA xDSL, GigADSL,
ADSL-IP regional, ADSL-IP Nacional, ADSL-IP Total, VDSL IP,
minorista ADSL y minorista FTTH.

- Modo STB/RDSI y con o sin STB
- Velocidad o tipo

- Operador
- Filtro ‘por provincia’ o ‘demarcacion’.

Ademas debe constar un glosario explicativo de las velocidades o 'tipo' y
una tabla con informacién de planta del servicio de TV.

- Prolongacion de par: este formulario incluye una tabla con la informacién el
historico mensual del nimero de pares desagregados por operador.

Ademas debe contener tres tablas (Desagregado, Compartido sin STB y
Compartido) que permitan extraer el numero de solicitudes recibidas,
solicitudes rechazadas y altas finalizadas en el mes por cada operador.
Para los casos Desagregado y Compartido sin STB se debe desglosar la
informacion distinguiendo entre vacante y ocupado (este ultimo con y sin
portabilidad).

- Infraestructuras OBA: para cada operador coubicado en cada central se
debe remitir la siguiente informacion de la planta de servicios de
desagregacioén: provincia, numero de jaulas (basicas, externas), nimero de
UNCs (pequeiias, grandes), tendidos de cable interno (desagregado,
compartido), tendidos de cable interno (desagregado, compartido), bucles
desagregados (TCI, TCE), bucles compartidos (TCI, TCE), pares por central
, porcentaje de ocupaciéon del tendido de cable interno en desagregado y
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en compartido, lineas de ADSL mayorista, lineas de ADSL minorista,
entrega de sefial por modalidad y variante®*, tipo de Pdl (eléctrico u 6ptico),
coubicacién en sala de Telefénica o en sala de Operador, total de bucles
alquilados, accesos indirectos, y total de bucles, de pares desagregables y
de ADSL.

Demarcaciones PAIs: debe dar informacion sobre el nimero de puertos de
conexion detallada

- Servicios: ADSL-IP (niveles provincial y nacional), GigADSL y
NEBA.

- Operador.
- Demarcacion.
- Capacidad del PAI.

- En los de tipo NEBA debe poner a disposicion dos tipos de
informacion en cada demarcacion geografica: nimero de puertos
por tipo de acceso fisico (GbE, 10 GbE, etc.) y capacidad total
contratada de cada tipo de Qos (BE, ORO, RT).

Debe haber una tabla resumen para cada tipo de indirecto (para ADSL-IP,
GigADSL y NEBA).

Resumen Evolucién Grafico: tabla resumen con el nimero de lineas de los
dos ultimos meses y un afio antes, variacion media mensual en el udltimo
afo y altas netas del ultimo afio. Servicios: minorista Telefonica desglosando
por xDSL y FTTH, ADSL IP Total, ADSL IP, GigADSL, ADSL IP Regional,
NEBA cobre, NEBA FTTH, acceso desagregado, compartido con/sin STB,
indirecto desnudo, porcentaje de bucle sobre total mayoristas, y nimero de
lineas mayoristas de los tres principales operadores.

Tabla y grafico con el historico de altas netas por mes de los productos
mayoristas.

24

Camara multioperador, circuito punto a punto, capacidad portadora, utilizacion de

infraestructuras de interconexion (equipos en servicio, fibras dpticas vacantes, nuevas fibras,
distinguiéndose si nodo frontera y central frontera coinciden o no), entrega de sefial mediante
enlace radio.
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Anexo 6 — Informaciéon AMLT e indicadores de calidad AMLT

Se debe enviar con periodicidad mensual un formulario con la siguiente

informacion:

- Lineas AMLT.

Planta total por operador. Indicando cuantas de estas lineas son
sobre STB/RDSI e indicando si se prestan sin banda ancha
asociada, con acceso indirecto o con prolongacion de par en
acceso compartido.

Cantidad de lineas nuevas en el mes por modalidad (sin/con
habilitacion de preseleccion/con modificacion/con alta de linea).

- Indicadores de calidad:

Para las modalidades de AMLT con/sin actuaciones de
preseleccion, con activacion de linea, y los servicios minoristas
STB y alta de linea se deben consignar los siguientes
indicadores:

- tiempo medio de provisidon del servicio

- tiempo de Provision del servicio (Percentil 95)

- grado de cumplimiento respecto a la fecha de compromiso
- tasa de solicitudes denegadas en el mes

- numero de reclamaciones por cada 100 lineas (provision,
infraestructura, facturacion)

- tiempo medio de resolucibn de reclamaciones de
provision (provision, infraestructura, facturacion). Para las
reclamaciones de infraestructura se calcularan dos indicadores:
uno descontando las paradas de reloj y otro sin descontar las
paradas de reloj.

- nuUmero de averias de infancia en el mes.

- numero total de averias, indicando los porcentajes
imputados a Telefénica y al operador

- porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo
total
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Anexo 7 — Indicadores de calidad OBA

Se debe enviar con periodicidad mensual un formulario excel con la siguiente
informacion:

Servicios sobre los que TESAU debe detallar losind  icadores de calidad
1. Servicios prestados por TESAU a otros operadores

Prolongacion de par para acceso compartido y para acceso
completamente desagregado y compartido sin STB. Para los indicadores
de mantenimiento se consideraran separadamente los pares acogidos al
servicio de manten imiento Premium aplicado a la reparacién de averias
para este servicio.

GIgADSL o servicio mayorista ADSL a nivel regional: Para los
indicadores de mantenimiento se consideraran separadamente las lineas
acogidas al servicio de mantenimiento Premium 6 horas aplicado a la
reparacion de averias para este servicio.

ADSL-IP o servicio mayorista ADSL a nivel nacional tanto con STB como
sin STB: se consideraran separadamente las lineas acogidas al servicio
de mantenimiento mayorista de 6 horas aplicado a la reparacién de
averias para este servicio.

2. Servicios finales de TESAU

Servicio Telefénico Basico (incluyendo lineas RDSI): Para los
indicadores de mantenimiento se consideraran separadamente las lineas
acogidas al Servicio de Mantenimiento Integral Voz de 6 horas aplicado
a la reparacion de averias, por considerarse la referencia mas cercana al
servicio de mantenimiento Premium de la OBA.

Linea ADSL: se considerardn separadamente las lineas de cliente
residencial (Linea ADSL) y de cliente no residencial (Linea ADSL
Empresas).

Definicidon de los indicadores de calidad de servici o:
A. Parametros sobre la provision de los servicios

Los indicadores relativos a la provision de los servicios se deben proporcionar
de forma global sobre la totalidad de los pares y también de forma desglosada
en funcion del estado anterior del par (par anteriormente vacante, par sobre el
gue anteriormente se prestaban servicios xXDSL de TESAU o de otro operador,
par sobre el que anteriormente se prestaba el STB de TESAU...)
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Telefénica debera publicar ademas el desglose por operador de cada uno de
los indicadores de calidad para las modalidades del servicio de prolongacion
del par.

A continuacién se enumeran los parametros relativos a la provision de los
servicios:

- Tiempo medio de provision del servicio:
Es el tiempo medio de provision del servicio, medido en dias laborables para
las altas del mes al que se refiere la medida. Este parametro es aplicable a los
siguientes servicios:

Prolongacion del par: el tiempo de provision se mide desde el hito inicial
marcado en la OBA (recepcion de la solicitud del operador) hasta la entrega
efectiva del servicio. En caso de incidencias de provision o averias de infancia,
el servicio no se considerara entregado hasta su resolucion satisfactoria..

GIigADSL: el tiempo de provision se mide desde el hito inicial marcado en la
OBA (recepcion de la solicitud del operador) hasta la comunicacion de la
entrega del servicio. En caso de incidencias de provision o averias de infancia,
el servicio no se considerara entregado hasta su resolucién satisfactoria.

ADSL IP: el tiempo de provision se mide desde la recepcion de la solicitud del
operador hasta la comunicacion de la entrega del servicio. En caso de
incidencias de provisidbn o averias de infancia, el servicio no se considerara
entregado hasta su resolucion satisfactoria.

STB: el tiempo de provision se mide desde la recepcién de la solicitud del
cliente por parte de TESAU hasta el instante en que el servicio se encuentra
activado y disponible para su uso?.

Linea ADSL, Linea ADSL Empresas: el tiempo de provision se mide desde la
recepcion de la solicitud del cliente por parte de TESAU hasta el instante en
gue el servicio se encuentra activado y disponible para su uso.

- Tiempo de provision del servicio (P95):
Es el tiempo maximo de provision del servicio medido en dias laborables para
el 95% de las altas del mes con menores tiempos de provision (percentil 95).

Este parametro es aplicable a los mismos servicios que el pardmetro “Tiempo
medio de provision del servicio”

- Tiempo de provision del servicio (P99):
Es el tiempo maximo de provision del servicio medido en dias laborables para
el 99% de las altas del mes con menores tiempos de provision (percentil 99).

= Definiciéon utilizada en el Informe General sobre la calidad de servicio relativa a la

prestacion del servicio telefénico fijo en Espafia correspondiente al afio 2004.
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Este parametro es aplicable a los mismos servicios que el parametro “Tiempo
medio de provision del servicio”

- Grado de cumplimiento respecto a la fecha de compromiso:
Es el porcentaje de solicitudes que han sido entregadas dentro de los plazos
establecidos. Este parametro es aplicable a los siguientes servicios:

Prolongacion del par: el plazo maximo de entrega es el definido para el servicio
en la OBA.

GigADSL: el plazo maximo de entrega es el definido para el servicio en la OBA.

ADSL IP: el plazo maximo de entrega es el plazo de entrega de las conexiones
de usuario definido para este servicio.

STB, Linea ADSL, Linea ADSL Empresas: el plazo maximo de entrega es la
fecha comprometida con el cliente.

- Tasa de solicitudes denegadas en el mes:
Se calcula dividiendo el nimero de solicitudes de alta denegadas en el mes por
el nimero total de solicitudes recibidas en el mes (aceptadas + denegadas).
Este parametro es aplicable a todos los servicios definidos.

- Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias
Se calcula dividiendo el nimero de solicitudes que han sido entregadas en el
penultimo mes y que no han sufrido ni un retraso en la entrega ni han generado
incidencia alguna (ni de provisidon ni por averia o0 averia de infancia) por el
numero total de solicitudes entregadas en el penultimo mes.

B. Parametros sobre el mantenimiento de los servici oS

- Numero de avisos de averias por cada 100 circuitos:
Cantidad de avisos averias que se han notificado en el Ultimo mes por cada
100 lineas, incluyendo tanto las averias por causas imputables a TESAU como
por causas imputables al operador.

- Numero de incidencias de provision por cada 100 circuitos:
Cantidad de incidencias de provision que se han notificado en el tltimo mes por
cada 100 lineas.

- Tiempo medio de reparacion de averias:
Se obtendran dos indicadores: uno descontando las paradas de reloj y otro sin
descontar las paradas de reloj. Se mide en horas segun la definicién dada en la
OBA (Apartado 1.5.1.10)*° y es aplicable a los siguientes servicios:

% | os tiempos medidos en “horas” empleados en estos procedimientos, se refieren a las horas
totales transcurridas desde el origen de tiempos, sin interrupcién por horario nocturno, fin de
semana, o festivos.
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Prolongacion del par y GigADSL: tiempo transcurrido desde la apertura por el
operador autorizado de una incidencia por averias, hasta que la averia ha sido
subsanada y el operador autorizado informado de ello (incluye la aceptacion
por parte del mismo y el cierre de la incidencia).

ADSL-IP: tiempo transcurrido desde la apertura por el operador autorizado de
una incidencia por averias, hasta que la averia ha sido subsanada y el
operador autorizado informado de ello (incluye la aceptacion por parte del
mismo Y el cierre de la incidencia).

STB, Linea ADSL, Linea ADSL Empresas: tiempo transcurrido desde el
instante en el que se ha notificado por el cliente un aviso de averia hasta el
momento en que el elemento del servicio ha restablecido su normal
funcionamiento

- Tiempo de reparacién de averias (Percentil 80):
Es el tiempo méximo de reparacion de averias medido en horas para el 80% de
las altas del mes con menores tiempos de provision (percentil 80).

Este parametro es aplicable a los mismos servicios que el pardmetro “Tiempo
medio de reparacion de averias”.

- Tiempo de reparaciéon de averias (Percentil 95):
Se obtendran dos indicadores: uno descontando las paradas de reloj y otro sin
descontar las paradas de reloj. Es el tiempo maximo de reparacion de averias
medido en horas para el 95% de las altas del mes con menores tiempos de
provision (percentil 95).

Este parametro es aplicable a los mismos servicios que el parametro “Tiempo
medio de reparacion de averias”.

- Porcentaje de averias reparadas en el plazo establecido como objetivo
Es el porcentaje de averias que han sido reparadas dentro de los plazos
establecidos. Este parametro es aplicable a los siguientes servicios:

Prolongacion del par, GigADSL: el plazo maximo de reparacion es el definido
en la OBA.

ADSL IP: el plazo maximo de reparacion es el plazo acordado con el operador
para este servicio.

STB, Linea ADSL, Linea ADSL Empresas: el plazo maximo reparacion es el
plazo comprometido con el cliente.

- Numero de averias por linea y afo

Numero de incidencias por averia (incluyendo las imputables a TESAU como
las imputables al operador) por linea en los ultimos 12 meses. Se calcula
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dividiendo el numero total de averias producidas en los ultimos 12 meses por el
numero medio de lineas en los udltimos 12 meses

- Numero total de averias, indicando los porcentajes imputados a
Telefénica y al operador. Es aplicable a los servicios Prolongacion del
par, GigADSL y ADSL-IP.

- Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total (tiempo
medio_sin_descontar paradas de reloj). Es aplicable a los servicios
Prolongacion del par, GigADSL y ADSL-IP.

Asimismo, aportara la siguiente informacion relativa a los servicios minoristas
de acceso telefénico y ADSL.:

- Porcentaje de averias localizadas en la red de acceso de Telefénica,
sobre el total de averias notificadas por sus clientes finales.
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS

SERVICIOS MAYORISTAS

Pralongacion de
Par Acces
Compartido
STB

Prolongacion de
Par Acceso
Compartido

Prolongacidn de
Par Acceso GigADSL
Desagregado

ADSLIP ADSLIP
con STB sin STB

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
Tiempo medio de Provision del Servicio (%)

Tiempo de Provisidn del Senicio (P95) d.l.
Tiempo de Provision del Senicio (F99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (™
DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente no
se prestaban senicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisidn del Semvicio (%)
Tiempo de Provision del Senicio (F95) dl
Tiempo de Provision del Senicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (**

DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban semvici
OBA de otro operador alternativo

Tiempo medio de Provisidn del Servicio (%)

Tiempo de Provision del Senicio (P95) dl
Tiempo de Provision del Senicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en &l mes Ya
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (=

DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban semvici
*DSL de operadores del grupo Telefinica

Tiempo medio de Provisidn del Sericio (%)

Tiempo de Provision del Senicio (F95) dl
Tiempo de Provision del Senicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en &l mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (")

PROVISION

[Mimero de averias por cada 100 circuitos

[Nimero de incidencias de provisidn por cada 100 solicitudes (™)
Tiempo medio reparacidn de averias (sin paradas de reloj )
Tiempo medio reparacidn de averias {con paradas de reloj )
Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 80) h
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 35) (sin paradas de reloj)
Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 95} (con paradas de reloj)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo %
MNimero de averias por linea y afio

Nimero total de averias

Porcentaje de averias totales imputadas a Telefdnica
Porcentaje de averias totales imputadas a operador %

Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total

e eARA CLIENTE PREWUM O HORAS | : : S—
MNimero de averias por cada 100 circuitos "
Mimero de incidencias de provisidn por cada 100 circuitos
Tiempo medio reparacicn de averias {sin paradas de reloj )
Tiempo medio reparacidn de averias (con paradas de reloj )
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h
Tiempo de reparacicn de averias (Percentil 95) (sin paradas de reloj)
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 35) (con paradas de reloj)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo Yo
INimero de averias por linea y afio

MNimero total de averias

Porcentaje de averias totales imputadas a Telefdnica
Porcentaje de averias totales imputadas a operador %
Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total

MANTENIMIENTO

(*): para el tiempo medio de provision se consideran las averias de infancia imputables a Telefdnica abiertas en & dias

(**) se calcula como el porcentaje de solicitudes finalizadas en plazo en el pendltimo mes en las que no se ha abierto incidencia alguna imputable a Telefdnica durante |a
provision v en el plazo de un mes a contar desde la finalizacidn de ésta.

(***): se consideran las incidencias por mala instalacidn y por demora en la provision; en el denominador se considera el nimero de solicitudes cumplimentadas en lugar de
la planta en semicio.
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

MAYORISTAS

SERVICIOS MAYORISTAS

PROVISION

NOMBRE OPERADOR

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
Tiempo medio de Provision del Senicio (%)

Prolongacidn de
Par Acceso
Compartide sin

5

Prolongacidn de
Par Acceso
Compartido

Prolongacion de
Par Acceso
Desagregado

Tiempo de Provisidn del Senvicio (P95)

d.l.

Tiempo de Provisidn del Semvicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso

Tasa de solicitudes denegadas en &l mes

e

Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias

DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente

se prestaban senvicios OBA ni xDSL de TESAU
Tiempo medio de Provisidn del Servicio (%)

Tiempo de Provision del Senvicio (P95) d.l

Tiempo de Provisidn del Senvicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso

Tasa de solicitudes denegadas en el mes

Porcentaje de entregas en plazo v sin incidencias (™

OBA de otro operador alternativo
Tiempo medio de Provisidn del Servicio (%)

DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban semvicios

Tiempo de Provision del Semvicio (P95) dl

Tiempo de Provision del Senvicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso

Tasa de solicitudes denegadas en &l mes

Porcentaje de entreqas en plazo y sin incidencias (™

xDSL de operadores del grupo Telefinica
Tiempo medio de Provisidn del Semicio (%)

DESGLOSE 3: Pares sobre los gue anteriormente se prestaban senicios

Tiempo de Provision del Servicio (P95) d.l

Tiempo de Provision del Servicio (P33)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso

Tasa de solicitudes denegadas en &l mes

Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias ()

MANTENIMIENTO

MNiamero de averias por cada 100 circuitos

Mimero de incidencias de provisidn por cada 100 solicitudes (™)

Tiempo medio reparacidn de averias (sin paradas de reloj )

Tiempo medio reparacion de averias (con paradas de reloj )

Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80)

Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 95) (sin paradas de reloj)

Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 85} (con paradas de reloj)

Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo

Mamero de averias por linea y afio

Mimero total de averias

Porcentaje de averias totales imputadas a Telefdnica

Porcentaje de averias totales imputadas a operador

MNimero de averias por cada 100 circuitos

Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total
PARA CLIENTE PREMIUM ORAS _

Mimero de incidencias de provisién por cada 100 circuitos

Tiempo medio reparacion de averias (sin paradas de reloj )

Tiempo medio reparacion de averias {con paradas de relgj )

Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 80)

Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 95) (sin paradas de reloj)

Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) (con paradas de reloj)

Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo

Momero de averias por linea y afio

MNimero total de averias

Porcentaje de averias totales imputadas a Telefdnica

Porcentaje de averias totales imputadas a operador

Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total

(*): para el tiempo medio de provisién se consideran las averias de infancia imputables a Telefdnica abiertas en & dias.

(**): se calcula como el porcentaje de solicitudes finalizadas en plazo en el peniltimo mes en las que no se ha abierto incidencia
alguna imputable a Telefénica durante la provision y en el plazo de un mes a contar desde la finalizacion de ésta.

(***): se consideran las incidencias por mala instalacidn y por demora en |a provision; en el denominador se considera el ndmero de
solicitudes cumplimentadas en lugar de |a planta en servicio.
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INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
MINORISTAS

LINEA ADSL

STB (™) LINEA ADSL "
Empresas

INDICADORES SOBRE EL CONJUNTO GLOBAL DE PARES
Tiempo medio de Provisidn del Senicio

Tiempo de Provision del Senicio (P95) d.l.
Tiempo de Provisidn del Senicio (P33)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (*

DESGLOSE 1: Pares Vacantes y pares sobre los que anteriormente
5e prestaban semvicios OBA ni xDSL de TESAU

Tiempo medio de Provision del Servicio

Tiempo de Provision del Senicio (F35) d.l
Tiempo de Provisidn del Senvicio (P93)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes Y
Parcentaje de entregas en plazo v sin incidencias (%)

DESGLOSE 2: Pares sobre los que anteriormente se prestaban semvi
OBA de otro operador alternativo

Tiempo medio de Provisidn del Semwvicio

Tiempo de Provisidn del Servicio (P95) d.l.
Tiempo de Provision del Senicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo v sin incidencias (*
DESGLOSE 3: Pares sobre los que anteriormente se prestaban servicios
xDSL de operadores del grupo Telefonica
Tiempo medio de Provisidn del Senicio
Tiempo de Provisidn del Senicio (P35) dl
Tiempo de Provision del Senicio (P39)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes %
Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias (%)

’)

PROVISION

MNamere de averias por cada 100 circuitos

MNimero de incidencias de provision por cada 100 solicitudes (™)
Tiempo medio reparacion de averias (sin paradas de reloj |
Tiempo medio reparacion de averias (con paradas de reloj |
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80) h
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) (sin paradas de reloj)
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) (con paradas de reloj)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo %

Mimero de averias por linea y afio #
PARA CLIENTE PREMIUM O 6 HORAS

Nimero de averias por cada 100 circuitos "
MNimero de incidencias de provisidn por cada 100 circuitos
Tiempo medio reparacion de averias (sin paradas de reloj |
Tiempo medio reparacion de averias (con paradas de reloj )
Tiempo de reparacidn de averias (Percentil 80) h
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) (sin paradas de reloj)
Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95) (con paradas de reloj)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetive %
Namero de averias por linea y afio #
Porcentaje de averias en red de Telefdnica sobre el total de averias | #

MANTENIMIENTO

(") se calcula coma el porcentaje de solicitudes finalizadas en plazo en el pendltimo mes en las que no se ha abierto incidencia
alguna imputable a Telefdnica durante la provision v en el plazo de un mes a contar desde |a finalizacion de ésta.

(™): en el denominador se considera el ndmero de solicitudes cumplimentadas en lugar de la planta en senvicio.

(™*). se descuentan las paradas de relo] en portabilidad pendiente operador.

OFE/DTSA/999/15/INFORMACION Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 45 de 48
PERIODICA Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



ECNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Anexo 8 — Indicadores de calidad NEBA

La lista de indicadores a publicar mensualmente por Telefénica en relacion con el
servicio NEBA se muestra a continuacion.

Desglose de servicios para indicadores de provisién
NEBA-cobre con STB

NEBA-cobre naked (alta sobre vacante)
NEBA-cobre naked (alta sobre ocupado)
NEBA-fibra (alta sobre vacante)

NEBA-fibra (alta sobre ocupado)

Servicio minorista FTTH (alta sobre vacante)
Servicio minorista FTTH (alta sobre ocupado)

Indicadores de provision:

Tiempo medio de Provisién del Servicio

Tiempo de Provisién del Servicio (P95)

Tiempo de Provisién del Servicio (P99)

Grado de Cumplimiento respecto a la fecha de Compromiso
Tasa de solicitudes denegadas en el mes

Porcentaje de entregas en plazo y sin incidencias

Desglose de servicios para indicadores de mantenimi ento:
NEBA-cobre con STB sin mantenimiento Premium
NEBA-cobre con STB con mantenimiento Premium
NEBA-cobre naked sin mantenimiento Premium

NEBA-cobre naked con mantenimiento Premium

NEBA-fibra sin mantenimiento Premium

NEBA-fibra con mantenimiento Premium

Servicio minorista FTTH sin mantenimiento Premium

Servicio minorista FTTH con mantenimiento Premium

Indicadores de mantenimiento:

Numero de averias por cada 100 circuitos

Numero de incidencias de provisién por cada 100 solicitudes

Numero total de averias, indicando los porcentajes imputados a Telefonica y al operador
Tiempo medio reparacion de averias

Tiempo de reparacion de averias (Percentil 80)

Tiempo de reparacion de averias (Percentil 95)

Tiempo total de reparacion de averias (tiempo medio sin descontar paradas de reloj)
Porcentaje de averias reparadas en el plazo objetivo

Porcentaje de averias reparadas en plazo segun tiempo total

Numero de averias por linea y afio
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Anexo 9 — Informacién MARCO

Se requiere que Telefonica remita con caracter mensual a la CNMC informacion
relativa al volumen acumulado de solicitudes cursadas o0 en curso, asi como
elementos de infraestructura cedidos, de manera agregada y desglosada por
operador (al menos para los 3 operadores con mayor volumen acumulado).
Asimismo se requiere informacion sobre el nimero de operadores que han firmado
contratos MARCo. La tabla siguiente recoge la informacion que Telefénica debe

remitir con caracter mensual:

INDICADOR
(volumen acumulado)

Operador 1
(especificar)

Operador 2
(especificar)

Operador 3
(especificar)

Agregado
(todos)

Km de subconductos compartidos

N° arquetas

N° camaras de registro

N° postes

N° operadores con despliegue

N° total de operadores con el
contrato MARCo firmado

N° Solicitudes

% solicitudes en incidencia o
saturadas

% solicitudes finalizadas o0 en
curso

Andlisis realizados por cada
solicitud (Reiteraciones de las
validaciones)
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Anexo 10 — Buzones para el envio de informacion per  iodica

Informacion email

Informes de preselecciéon y AMLT datos-preseleccion-amlt@cnmc.es

Datos OBA y NEBA datos-oba-neba@cnmc.es

Datos de fibra datos-fibra@cnmc.es

Informacién de interconexion datos-oir@cnmc.es

Datos MARCo datos-fibra@cnmc.es
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