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CA: Centro de actividad.
CAADS: Centro de actividad asignable directamente a servicios.
CACR: Centro de actividad componente de red.
CANADS: Centro de actividad no asignable directamente a los servicios.
CAPEX: Capital expenses.
CBA: Costes en base a actividades.
CC: Costes calculados.
CECO: Centro de coste.
CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
CNIE: Costes no imputables al estandar.
CNMC: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.
CR: Coste reflejado.
EACL: Encuesta anual de coste laboral.
ET: Estudio técnico.
ICSC: indice de costes del sector de la construccion.
INE: Instituto Nacional de Estadistica.
IPRI: indice de precios industriales.
IR: Ingreso reflejado.
Jazztel: Jazz Telecom, S.A.U.
MEA: Modern equivalent asset (activo moderno equivalente).
MICC: Manual interno de contabilidad de costes.
NAAP: No asignable a la actividad principal.
OMV: Operadores moviles virtuales.
OPEX: Operational expenses.
Orange: Orange Espagne, S.A.U.
R-in: Roaming in.
R-out: Roaming out.
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Subscriber acquisition costs (costes de adquisicion de clientes).
Sistema de contabilidad de costes.

Subscriber retention costs (costes de retencion de clientes).
Servicios de valor afiadido.

Trabajos realizados por la empresa para el inmovilizado.

Union Europea.

Weighted average cost of capital (coste medio ponderado de capital).
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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto de este informe es exponer los resultados y las conclusiones de los trabajos de analisis y
revision del SCC de Orange correspondiente al ejercicio 2014 en los estandares de costes histéricos y
costes corrientes realizados por Isdefe en el marco de la Encomienda de gestion firmada por la CNMC.

Los trabajos de revision se han basado en la verificacion del cumplimiento de los principios, criterios y
condiciones para el desarrollo del SCC y del resto de la normativa contable aprobada por la CNMC,
prestando atencion adicional a los aspectos de especial énfasis indicados por la CNMC y a determinados
aspectos relevantes en el ejercicio actual detectados por Isdefe.

Como resultado de los trabajos de andlisis y revision Isdefe emite una conclusion sobre el cumplimiento
por el SCC, el MICC y los ET de los mencionados principios, criterios y condiciones. Adicionalmente,
Isdefe indica las incidencias detectadas y una propuesta de mejoras al SCC para incrementar la
causalidad, objetividad y transparencia del mismo.

A este respecto, debe destacarse que Isdefe considera que el SCC de Orange del ejercicio 2014 es
conforme a los principios, criterios y condiciones aprobados por la CNMC, asi como al resto de
Resoluciones sobre su sistema de contabilidad. Las incidencias identificadas y las mejoras propuestas en
la revision consisten basicamente en errores cometidos por Orange en la ejecucion del sistema contable
y en requerimientos de transparencia y mejora de la informacién aportada a la CNMC, pero no en
incumplimientos relevantes de los mencionados principios, criterios y condiciones.

A continuacién se presentan los aspectos mas destacados del informe:

®m  Resultados del ejercicio.

®  Resultado de la revisién del SCC del ejercicio.

®  Revision de la implantacion de la Resolucion de verificacion del SCC del ejercicio anterior.

®  Revision de aspectos de especial énfasis.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

El SCC de Orange es un sistema multiestandar que permite obtener el margen de los servicios en los
estdndares de costes historicos y de costes corrientes de acuerdo con la Resolucion de principios,
criterios y condiciones de 10 de junio de 2010, cuyos resultados de los ejercicios 2014 y 2013 en el
estandar de costes corrientes son los siguientes:
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SCC 2013 SCC 2014
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen
Servicios Mayoristas
Interconexién 363.043.229 281.672.760 81.370.469 381.289.879 343.275.276 38.014.602
Itinerancia de clientes extranjeros (R-in) 59.776.296 32.202.336 27.573.960 49.645.042 28.208.935 21.436.107
Infraestructuras 72.023.565 72.023.565 0 88.466.281 88.466.281 0
494.843.090 385.898.661  108.944.429 519.401.202  459.950.493 59.450.709
Servicios Minoristas
Tréafico 2.052.604.610 1.721.870.247 330.734.363 1.451.945.658 1.200.202.919 251.742.739
Mensajeria y datos 1.037.325.118 1.086.463.729 -49.138.611 1.255.347.731 1.331.650.205 -76.302.474
Itinerancia de clientes propios (R-out) 55.574.875 56.595.018 -1.020.143 59.761.659 55.070.203 4.691.456
3.145.504.603 2.864.928.994 280.575.609 2.767.055.048 2.586.923.327 180.131.721
Otros 971.200.455  1.010.493.299  -39.292.843 1.077.436.844 1.339.871.789 -262.434.945
4.611.548.148 4.261.320.954 350.227.194 4.363.893.094 4.386.745.609  -22.852.515

Tabla 1. Cuenta de Pérdidas y Ganancias del SCC en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

Las pérdidas del ejercicio en el SCC ascienden a 23 millones de euros, destacando que se producen por
el margen negativo de los servicios “Otros” que no puede ser compensado por el margen positivo de los
servicios de telefonia movil tanto minoristas como mayoristas que si son rentables, concretamente,
alcanzan una rentabilidad aproximada sobre ingresos del 12% y el 8% respectivamente. Por otro lado,
debe resaltarse que el beneficio del ejercicio en la cuenta de pérdidas y ganancias de la contabilidad
financiera asciende a 167 millones de euros. Esta diferencia entre los resultados del SCC y de la cuenta
de pérdidas y ganancias se debe al coste de capital, que es un sobrecoste adicional y especifico del SCC
con un importe en el ejercicio 2014 de [CONFIDENCIAL] euros.

Las pérdidas del SCC en el ejercicio 2014 se producen por dos razones fundamentales:

®  Una reduccién en el margen de los “Servicios minoristas” causada por el hundimiento del 29% de los
ingresos de los servicios de “Trafico” con respecto al ejercicio 2013.

= Un incremento del 33% del coste de la categoria “Otros” (que aglutina los servicios no regulados de
telefonia y banda ancha fija y los costes no asignables) causado por el aumento del impuesto de
sociedades en este ejercicio frente al anterior, en que era negativo debido a la compensacion de
pérdidas de ejercicios anteriores.

Los grandes grupos de servicios, “Servicios mayoristas” y “Servicios minoristas”, mantienen sus
margenes positivos en 2014 aunque se reducen considerablemente con respecto al ejercicio 2013,
mientras que los ingresos aumentan un 5% para los servicios mayoristas y se reducen un 12% para los
minoristas, que son los servicios mas relevantes por volumen de ingresos y margen.

El desglose de los ingresos y costes por grupos de servicios se muestra en el grafico siguiente; debe
destacarse que la agrupacion “Otros” incluye servicios no regulados y partidas no asignables y, por tanto,
es menos relevante para el analisis aunque su volumen de ingresos y costes sea relevante:
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Figura 1. Distribuciéon de Ingresos y Costes por Grupos de Servicios

Por otro lado, es relevante el incremento en lineas generales del consumo de servicios por parte de los
clientes ya que el trafico de los servicios minoristas se incrementa un [CONFIDENCIA]%, destacando el
crecimiento de los servicios de voz y de datos. Por su parte, los servicios mayoristas incrementan su
trafico un [CONFIDENCIAL]% debido principalmente a los servicios de terminacién y originacion de voz
y, por otro lado, a los servicios de originacién, reventa y roaming in de datos.

La conclusion fundamental que se obtiene de la evolucién de los ingresos, margenes y trafico de los
servicios de Orange es que el incremento del uso de los servicios estd acompafiado de una reduccion de
los ingresos causada por el elevado nivel de competencia en el mercado. Esta reduccion de ingresos se
materializa principalmente en los servicios minoristas convergentes y empaguetados que cada vez
ofrecen un conjunto mayor de prestaciones a unos precios que tienden a reducirse.

RESULTADOS DE LA REVISION

Como resultado de los trabajos de revision realizados, Isdefe concluye que el SCC de Orange del
ejercicio 2014 es conforme a los principios, criterios y condiciones aprobados por la CNMC, a la
Resolucion de revalorizacion de activos de telefonia mévil, asi como a la Resolucién de verificacion de los
resultados del ejercicio 2013 y al resto de Resoluciones sobre su sistema de contabilidad.

Las incidencias identificadas y las mejoras propuestas consisten principalmente en errores cometidos por
Orange en la ejecucion del sistema contable del ejercicio y en requerimientos de mejora de la
transparencia y de ampliacion de la informacion aportada a la CNMC, pero no en incumplimientos
relevantes de los mencionados principios, criterios y condiciones.

Las incidencias detectadas y las mejoras propuestas por Isdefe son las siguientes:

Impacto en el

Ref. Incidencia / Mejora Descripcion SCC Estandar
1  Error en el célculo del Orange ha cometido un error en el calculo del multiplicador del indice  No calculado, CcC
multiplicador del indice EACL [2] EACL-Informatica y comunicaciones a aplicar en la revalorizacion del estimado
TREL inmaterial

Isdefe propone una modificacion en la aplicacion de esta metodologia
ya que este error se repite todos los ejercicios al no estar disponible
el dato del ejercicio en curso en el momento de ejecucion del SCC
por Orange.

El valor del indice estimado por Orange asciende a 47.222 euros,
mientras que el valor real publicado por el INE asciende a 44.318
euros, resultando en una diferencia del 7%. La aplicacion de estos
valores al multiplicador y, posteriormente, al TREI de los activos
supone un impacto que, aunque no se ha calculado, se estima
inmaterial.
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Impacto en el

Ref. Incidencia / Mejora Descripcion SCC Estandar
2 Modificaciones en la matriz de Orange no ha incluido o ha reflejado incorrectamente en los ET de No -
enrutamiento y en los ET [3] y red determinados datos sobre los CACR y el calculo de los factores
[18] de enrutamiento.
Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.
3 Creacion del CAADS “Canon de  Orange ha creado el CA “Canon de financiacion RTVE” para recoger No -
financiacion RTVE” [4] el coste del canon, sin embargo, no ha creado un CAADS como

requirié la CNMC sino un CANADS.
Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.

4 Error en el Listado de activos y Los Listados de activos y coste de capital en histéricos y en No -
coste de capital en costes corrientes siguen sin incluir la totalidad del valor bruto, valor neto y
histéricos y corrientes [6] amortizacion de los activos de la contabilidad financiera, ya que no

incorporan los valores de:

- Los ajustes derivados de los programas de renovacion de
la red.

- Los importes por el desmantelamiento de activos.

- Los fondos de comercio derivados de la formacién del
grupo Orange.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados ya que se produce
en los ficheros del Listado de activos y coste de capital y no en las
matrices que muestran los resultados del SCC.

5  Ajuste manual en la amortizacién Orange no ha incluido en la matriz 1 un ajuste en las cuentas No en CC, CH
en la cuenta de pérdidas y 68290500 Dotacion Amortizacion Otro inmovilizado Material“ y resultado, sélo
ganancias no incluido en el SCC “62150000 Traspaso a resultados” realizado de forma manual en la en la Matriz 1
[7] cuenta de pérdidas y ganancias fuera de la aplicacion SAP.

Este ajuste tiene un saldo de 0y no afecta al resultado del SCC,
aunque si a la matriz 1 del modelo.

6  Mejora del ET “Reparto de Orange no ha incluido en el ET “Reparto de ingresos de paquetes” No -
ingresos de paquetes” [19] las mejoras requeridas por la CNMC para aumentar la auditabilidad y
comprension de los repartos de ingresos de los servicios
convergentes y empaquetados.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.

7  Errores inmateriales en la Determinadas cuentas de gastos financieros y de marketing estan Inmaterial CC, CH
imputacion de costes a fijo y incorrectamente divididas en su asignacion a los CR de telefonia
movil movil y al CR “Servicios fijos”.

Los reducidos importes de las cuentas y/o las reducidas diferencias
en los porcentajes de reparto suponen que el impacto de esta
incidencia es inmaterial.

8  Calculo incorrecto de “CNIE” por  Orange incluye errbneamente en los costes “CNIE” la amortizacion Si, en cuentas CC,CH
la inclusion de costes “NAAP” del fondo de comercio por la adquisicion de Amena por el Grupo no imputables a
France Telecom y el ajuste de la cuenta “621500 Traspaso a servicios

resultados de acondicionamiento de locales”.

La inclusion de estos conceptos en “CNIE” es erronea ya que
deberian asignarse a “NAAP”, no obstante, esta incidencia no tiene
impacto en el coste de los servicios.

9  Error en el tréfico de los servicios En el célculo del coste unitario de los servicios en la hoja No en CC, CH
“R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y  “Informe_Unitarios” de los ficheros Excel soporte del SCC Isdefe ha resultado, sé6lo
“R-out Datos MMS-Resto” detectado las siguientes incidencias: en costes
- “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto”: |a cifra indicada como si unitarios

fueran minutos de trafico realmente son llamadas, por
tanto, debe corregirse el importe incorrecto de
[CONFIDENCIAL] minutos (llamadas) por el importe
correcto de [CONFIDENCIAL] minutos.

- “R-out Datos MMS-Resto”: para este servicio no se indica
el tréfico en la celda correspondiente de la hoja Excel por lo
que el coste unitario no se ha calculado.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados de ingresos,
costes y margen del SCC, pero si en los ingresos y costes unitarios.
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Impacto en el

Ref. Incidencia / Mejora Descripcién SCC Estandar
10 Mejora en la imputacion de las El coste de las licencias 4G/LTE se imputa al CC “9110102065 Nodo No -
licencias 4G 4G LTE”, de esta forma, este CC recoge conjuntamente el coste de

las licencias y también el coste del equipamiento 4G/LTE de los
nodos de acceso multitecnologia por un importe total de
[CONFIDENCIAL] euros.

Esta agrupacion en una cuenta de CC del coste de equipos y del
coste de las licencias no es causal ni transparente, por lo que Isdefe
propone que, en aplicacion del principio de transparencia, Orange
cree para las licencias 4G/LTE una cuenta de CC especifica que se
impute a los CACR de acceso 4G.

Esta propuesta de mejora no tiene impacto en los resultados ya que
se propone para el ejercicio siguiente.

11 Error inmaterial en la En los ficheros de soporte externos de amortizacion y coste de capital Inmaterial CH
amortizacion y el coste de capital en los que se relacionan las cuentas de activo de los sistemas de
en costes historicos informacion de Orange (XXXXXAAA) con los elementos CC (911) se

han producido determinados errores en el estandar de costes
historicos, de forma que el importe de amortizacion y coste de capital
esta sobrevalorado en los activos moviles e infravalorado en los
activos fijos por un importe inmaterial de [CONFIDENCIAL] euros.

12 Diferencias en los Los multiplicadores basados en los indices ICSC e IPRI 282 y 27 No calculado, cC
multiplicadores calculados para calculados por Orange y aplicados en la revalorizacién de estimado
los indices ICSC e IPRI 282y 27 determinados activos son incorrectos ya que adolecen de ligeras inmaterial
[11] desviaciones con respecto a los multiplicadores corregidos.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia, no obstante, se
estima que seré inmaterial debido a las reducidas diferencias que se
producen en los multiplicadores.

13 Elementos de inmovilizado que En el estandar de costes corrientes determinados elementos de No calculado, cc
se mantienen incorrectamente a  inmovilizado no se revalorizan, a pesar de que no son elementos estimado
histéricos en el estandar de como software, licencias, activos 4G o activos fijos cuya valoracion si inmaterial
costes corrientes se mantiene a histoéricos.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia, no obstante, se
estima que sera inmaterial ya que estos activos se revalorizarian
principalmente con los indices IPRI 262 0 263 que no alteran de
forma significativa el valor a corrientes de los activos con respecto a

histéricos.
14 Error en el criterio de imputacion  Los CANADS “9230101000 Estructura”, “9230102000 Otros tributos” Inmaterial CC,CH
coste recibido por servicio para Y “9230103000 Costes financieros” (en la parte no correspondiente a
repartir los CANADS pago de intereses) se imputan a los servicios en funcion del coste de

CACR y CAADS previamente recibido por los mismos.

Isdefe ha detectado que la aplicacion del criterio es incorrecta ya que
el CAADS “Insolvencias” no se ha considerado a la hora de calcular
el importe total de CACR y CAADS por servicio y sus consiguientes
porcentajes de imputacion.

El impacto de esta incidencia es inmaterial debido a su reducida
incidencia en el criterio de imputacion.

15  Error en el criterio de imputacion  Los ingresos por cuotas provenientes de servicios convergentes y Si en ingresos CC, CH
de los ingresos de cliente final empaguetados se imputan a las cuentas “9010105000 Servicio
por cuotas y trafico a servicios de medido SCF” y “9010106000 Promociones y descuentos de servicio
VOzZ medido SCF”.

El criterio de imputacién de estas cuentas a servicios se calcula en
base a los ingresos reportados de los servicios de voz, mensajes y
datos y, en este ejercicio, Isdefe ha detectado un error en los
porcentajes de imputacion calculados para los servicios de voz.

Isdefe ha calculado el impacto de esta incidencia y es material para
los servicios “Voz fijo nacional”, “Voz on net”, “Voz off net” y
“Servicios propios y de atencion al cliente”.
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Impacto en el

Ref. Incidencia / Mejora Descripcion SCC Estandar
16 Adaptacion de los CCy CACR a En este ejercicio Orange ha introducido en el SCC los CACRy CC No calculado CC, CH
la tecnologia 4G/LTE y a los indicados por la CNMC para adaptar el modelo de red a los nodos
nodos de acceso multitecnologia multitecnologia y para imputar el coste de la tecnologia 4G a los
[16] Servicios.

Con respecto a los CC, Orange no ha creado el CC unico “Nodos
multitecnologia” que debia imputarse a los CACR Nodos
multitecnologia desglosados por funcionalidad 2G, 3G y 4G.

En el caso de los CACR, si bien se han introducido todos los
elementos correspondientes a la tecnologia 4G/LTE, no se ha
seguido en todos los casos la nomenclatura indicada en la resolucion
de la CNMC.

Para la incidencia relativa al CC unico “Nodos multitecnologia” no es
posible calcular el impacto cuantitativo y en el caso de los CACR, al
tratarse de una modificacion relativa a la nomenclatura, no existe una
incidencia cuantitativa en el SCC.

17 Modificaciones en la matriz de Isdefe ha detectado determinados errores y correcciones a realizar Si CC, CH
enrutamiento y los ET en la matriz de enrutamiento y en los ET.

Ademaés, en los archivos Excel externos soporte de la matriz Isdefe
ha detectado un error en el calculo del trafico equivalente de los
servicios mayoristas de datos, y como consecuencia la matriz de
enrutamiento es incorrecta ya que el trafico equivalente es utilizado
para imputar el coste de los CACR a los servicios.

Esta incidencia tiene un impacto material en los servicios “Originacién
Datos”, “Reventa Datos”, “Roaming in Datos y MMS-Clientes
operadores UE” y “Roaming in Datos y MMS-Clientes operadores no
UE” e inmaterial en el resto de los servicios.

18 Modificaciones en la imputacién  Para calcular la subvencion de terminales en el SCC aplicando la No -
de cuentas financieras a CR para formula:
calcular la subvencion de Subvencién Terminales =9010403000 Ingresos por Terminales y
terminales Accesorios + 9010404000 Descuentos por venta de terminales -

9020509000 Terminales y equipos - 9020502000 Logistica

Isdefe propone una mejora consistente en modificar la imputacién a
CR de determinadas cuentas contables en la fase 1 del SCC.

Esta mejora no tiene impacto en los resultados del ejercicio.

19  Error en los costes SVA por el La cuenta financiera “60500000 Proveedores tdo. Info.” recoge el Si CC, CH
programa Orange Care coste de los servicios SVA prestados por terceros de los servicios
SMS, MMS y WAP Premium y el coste de las aseguradoras externas
por el programa Orange Care. Aunque se encuentran en la misma
cuenta estos dos conceptos son de distinta naturaleza y su
imputacion en el SCC debe ser distinta.

Por un lado, el coste de los servicios SVA debe mantener su
tratamiento en el SCC y, por otro lado, el importe del programa
Orange Care se asigna incorrectamente a los servicios SVA y se
propone su asignacion a “NAAP” ya que se trata de un servicio de
seguros que por su naturaleza no debe imputarse a los servicios de
telecomunicaciones.

Esta incidencia tiene impacto en los servicios SVA ya que su coste se
reduce en los [CONFIDENCIAL] euros del programa Orange Care.

20 Erroresenel MICCyenlos ET Isdefe ha detectado determinados errores en el MICC y los ET No -
[20] presentados.

CC: costes corrientes. CH: costes histéricos
Tabla 2. Incidencias Identificadas y Mejoras Propuestas

Las incidencias detectadas y las mejoras propuestas tienen un impacto inmaterial en los servicios
regulados de terminacion de voz, asi como en el resto de los servicios de interconexion, con la excepcion
de los servicios “Originacion datos”, “Reventa SMS”, “Reventa MMS” y “Reventa datos”, como se muestra
en la tabla siguiente para el estdndar de costes corrientes:
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[CONFIDENCIAL]

Coste
Coste Coste unitario
Coste corregido % Unidades unitario  corregido

Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacién Videotelefonia
Terminacién SMS

Terminacion MMS

Terminacién internacional Voz y Vid.
Terminacién internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacién SMS

Originacion MMS

Originacion Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos
Transito

Tabla 3. Coste Presentado y Corregido de los Servicio de Interconexion en Costes Corrientes (euros)

En cuanto al coste unitario de los servicios de terminacion de voz presentado por Orange asciende a
[CONFIDENCIAL] euros/minuto y el impacto de las incidencias detectadas es inmaterial ya que
Unicamente reducen el coste un 0,08%. La evolucién temporal de este coste muestra una tendencia
claramente descendente, habiéndose producido una reducciéon del 32% en el ejercicio 2014 y del 74%
desde el ejercicio 2009, lo que se debe tanto a incrementos en el trafico de terminacion de Orange como
a mejoras en la eficiencia de los costes de estos servicios.

REVISION DE LA IMPLANTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA RESOLUCION DE 23 DE JUNIO
DE 2015

Se detallan a continuacion los requerimientos no cumplidos o parcialmente cumplidos de la Resolucion de
verificacion del SCC de 2013 de 23 de junio de 2015:

Ref. Descripcion Conclusién de la CNMC
2 Error en el calculo del multiplicador del indice  En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el multiplicador del indice
EACL EACL y el coste revalorizado de los activos sobre los que se aplica.
3 Modificaciones en la matriz de enrutamiento En e] ejercicio 20;4 y siguientes Orgnge’de'be corregir los errores indicados en la
matriz de enrutamiento y en los estudios técnicos relativos a la misma.
4 Creacion del CAADS “Canon de financiacion  En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir la clasificacion del CA
RTVE” “Canon de financiacion RTVE” y considerarlo un CAADS.
En el ejercicio 2014 y siguientes, Orange debe corregir los errores detectados en el
6 Error en el Listado de activos y coste de Listado de activos y coste de capital, en los estandares de costes histéricos y
capital en costes historicos y corrientes corrientes, de forma que los importes de valor bruto, valor neto contable y
amortizacion cuadren con los valores de la contabilidad financiera.
Ajuste manugl en la amortizaciénen la En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe introducir el ajuste manual en la
7 Cuenta de pérdidas y ganancias no incluido  amortizacion de las cuentas 68290500 y 62150000.
en el SCC
Error en el calculo del multiplicador de los En el ejercicio 2014 Orange debe corregir el error en el célculo del multiplicador de
11 indices IPRI 27, IPRI 262, IPRI 263, IPRI 265 los indices IPRI indicados y utilizar los indices con base 2010 calculados como

y IPRI 282

medias anuales.
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Ref. Descripcion Conclusién de la CNMC

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe introducir en el SCC los CACR y CC
indicados para adaptar la red a los nodos multitecnologia y para imputar el coste de
la tecnologia 4G a los servicios, adicionalmente, debera entregar el estudio técnico
requerido.

Adaptacion de los CC y CACR a la tecnologia
16 4G/LTE Yy a los nodos de acceso
multitecnologia

18 Modificaciones en la matriz de enrutamientoy En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe actualizar los estudios técnicos de red

los estudios técnicos tal como se indica.
19 Mejora del estudio técnico “Reparto de En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe actualizar el estudio técnico “Reparto
ingresos de paquetes” de ingresos de paquetes” tal como se indica.

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe corregir los errores detectados en el

20 Errores en el MICC y los estudios técnicos MICC y los estudios técnicos.

Tabla 4. Requerimientos No Cumplidos de la Resolucién de 23 de junio de 2015

REVISION DE ASPECTOS DE ESPECIAL ENFASIS DEL SCC

Isdefe ha revisado los siguientes aspectos relevantes del SCC del ejercicio 2014 que determinan tanto los
resultados del mismo como el cumplimiento de los mencionados principios, criterios y condiciones:

®  Elementos diferenciales de los estandares de costes historicos y costes corrientes de presentacion
del SCC.

®  Conciliacion de la contabilidad financiera con el SCC.
®  Plan contable y fases del modelo.

B |nventario, coste de amortizacion y coste de capital.
®m  Revalorizacion de activos

®  Matriz de enrutamiento y costes de red.

m  Criterios de imputacion y ET.

Por otro lado, Isdefe también ha revisado otros aspectos especificos que han cobrado una especial
relevancia en los Gltimos ejercicios y que se describen a continuacion:

Implantacidn de la tecnologia 4G vy de los nodos multitecnologia

Tal como requirio la Resolucion de la CNMC de 23 de junio de 2015 Orange ha introducido en el SCC los
elementos de red de la tecnologia 4G/LTE asi como los hodos multitecnologia, no obstante, Isdefe realiza
las siguiente consideraciones:

®  Con respecto a los CC, Orange no ha creado el CC unico “Nodos multitecnologia”, sino que sigue
manteniendo los CC “BTS”, “Nodo B” y ha creado el nuevo elemento “Nodo 4G/LTE”, que se asignan
cada uno directamente a los CACR “BTS”, “Nodo B” y “Nodos 4G/LTE”. EI CC unico “Nodos
multitecnologia” debia imputarse a los CACR Nodos multitecnologia desglosados por funcionalidad
2G, 3G y 4G, detallando en un ET la metodologia para la desagregacion de los costes por
tecnologia, la aplicacién de dicha metodologia y los resultados obtenidos.

A continuacion se muestra el esquema de cuenta implantado por Orange y el requerido por la CNMC:

ISCNME-161652-1IL
29.03.2016



BCNMC 0%
COMISION NACIONAL DE LOS CNMC - SIN CLASIFICAR »% ::0;0’ Isdefe
MERCADOS LA COMPETENCIA PP

cc (911) CACR (921)

- MNododGLTE - MNododGLTE

Figura 2. Esquema de CC y CACR de Acceso Implantado por Orange

CACR (921)

- MNodo de accesomultitecnologia 26
- Modo de acceso multitecnologia 3G
- Modo de acceso multitecnologia 4G

cC (911)

- Nodode acceso multitecnologia

Figura 3. Esquema de CC y CACR de Acceso Requerido por la CNMC

El desglose de cuentas mantenido por Orange y la metodologia de reparto aplicada provoca que, por
un lado, los posibles costes comunes y conjuntos de las tecnologias estén imputados
mayoritariamente al CACR “BTS” y, por otro, que el CACR “Nodo 4G/LTE” unicamente contenga los
costes incrementales de la tecnologia 4G como se observa en la tabla siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Costes Corrientes %

9110101010 BTS (2G)
9110102022 Nodos B (3G)
9110102065 Nodo 4G/LTE - Equipos

Tabla 5. CC de acceso 2G, 3G y 4G en 2014 (euros)

®  En el caso de los CACR, si bien se han introducido todos los elementos correspondientes a la
tecnologia 4G/LTE, no se ha seguido en todos los casos la nomenclatura indicada en la resolucién
de la CNMC.

Por ultimo, debe destacarse que la mayor parte del coste del nuevo elemento de red “Nodo 4G/LTE” se
corresponde con las licencias [CONFIDENCIAL] euros y que unicamente [CONFIDENCIAL] se
corresponden con el coste de los equipos.

Servicios prestados a OMV

Los servicios prestados a OMV contindan su tendencia positiva y en el ejercicio 2014 alcanzan unos
ingresos de [CONFIDENCIAL] de euros lo que supone un aumento del 70% con respecto al ejercicio
anterior. También es destacable la mayor relevancia de la originacion frente a la reventa
[CONFIDENCIAL] en ingresos y el crecimiento de los servicios de datos tanto en originacién como en
reventa.

El resultado de los servicios prestados a OMV de voz y datos, que son los mas relevantes, en el estandar
de costes corrientes es el siguiente:
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[CONFIDENCIAL]

Ingreso Coste
Ingreso Coste Margen Unidades unitario  unitario

Originacion Voz y Videotel.
Originacion Datos
Reventa Voz y Videotel.
Reventa Datos

Tabla 6. Ingreso, Coste y Margen de los Servicios de Voz y Datos Prestados a OMV (euros)

Como se puede observar, los servicios de voz son rentables en originacion y reventa, mientras que los
servicios de datos no lo son, especialmente el servicio “Originacion Datos” que alcanza un margen
negativo de [CONFIDENCIAL] euros frente a unos ingresos de [CONFIDENCIAL]. A continuacién se
analiza el comportamiento de este servicio:

®m  E| coste unitario es aproximadamente la mitad que su equivalente minorista y su ingreso unitario es
Unicamente una cuarta parte del mismo, lo que puede indicar que el servicio “Originacién datos” no
genera unos ingresos suficientes para la cobertura de sus costes.

®  E| ingreso unitario de los servicios de originacion se deriva de los precios que Orange carga a los
OMV por la prestacién de los mismos, los cuales se negocian individualmente con cada OMV y se
reflejan en los correspondientes contratos. Los mayores OMV completos de Orange que son
[CONFIDENCIAL] tenian una tarifa mayorista de originacion de datos de [CONFIDENCIAL]
euros/Megabyte, bastante por debajo del coste unitario de [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte, lo
cual explica el margen negativo de este servicio.

Como conclusion, los precios mayoristas del servicio “Originacion datos” cargados por Orange a los OMV
completos que utilizan su red no cubren el coste unitario de prestacion del servicio, como se muestra a
continuacion:

[CONFIDENCIAL]

Figura 4. Coste Unitario y Precios del servicio “Originacion datos” (euros/Megabyte)

Un comportamiento similar se aprecia en el servicio “Reventa Datos” que también es deficitario ya que los
dos revendedores méas importantes que son [CONFIDENCIAL] reducen en 2014 el precio que pagan a
Orange un [CONFIDENCIAL]% respectivamente hasta un importe de [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte
respectivamente. Estos precios mayoristas también son inferiores, aunque en menor medida que en la
originacion, al coste unitario del servicio indicado en la tabla anterior.

Servicios convergentes y empaquetados

Los ingresos y los descuentos de los productos convergentes y paquetes ofertados por Orange son
contabilizados en la contabilidad financiera en las cuentas de ingresos (7) ya separadamente por
servicios fijos y servicios moéviles en funcién de una metodologia comun del Grupo France Telecom.
Posteriormente, en el SCC se realiza el reparto de los ingresos de los servicios moviles entre los
diferentes servicios de voz y datos con el criterio de imputacion de ingresos.

A continuacién se analizan las metodologias de reparto de los ingresos tanto empaquetados de servicios
moviles como convergentes de servicios fijos y moviles:
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B Paquetes de voz y datos méviles

En los paguetes que combinan voz y datos moviles se aplica la metodologia de reparto de ingresos entre
servicios individuales de voz y datos mas adecuada de entre las siguientes:

® Metodologia 1: [CONFIDENCIAL]: consiste en imputar el ingreso del paquete a cada servicio
individual de forma equitativa (“fair”). La imputacion se basa en un factor objetivo y causal que es el
precio tedérico de cada servicio o stand-alone price.

®  Metodologia 2: [CONFIDENCIAL]: se aplica para obtener el precio teérico o stand-alone price de los
servicios incluidos en los paquetes. En los modelos [CONFIDENCIAL] el precio se obtiene
directamente para cada servicio cuando estd disponible. En los modelos [CONFIDENCIAL] se
calcula un precio medio por servicio en funcién de un rango de tarifas [CONFIDENCIAL] y se aplica
cuando no se puede obtener directamente el precio stand-alone.

Conforme a estas metodologias, el resultado del reparto de las cuotas a voz y datos proporcionado por
Orange es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 7. Reparto de los Ingresos de Paquetes de 2014 en Voz y Datos (euros)
B Productos convergentes fijo - movil

Los ingresos de los productos convergentes fijo movil se reparten en base a las metodologias indicadas,
con la particularidad de que a los servicios fijos se les asigna un ingreso fijo de [CONFIDENCIAL] euros.
El reparto fijo movil proporcionado por Orange es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8. Reparto de los Ingresos de Productos Convergentes de 2014 en Fijo y Mévil (euros)

Subvencidén de terminales

El coste de la subvencién de terminales se calcula como la diferencia entre los ingresos netos (ingresos
menos descuentos y apoyo a terminales) y el consumo de terminales y los costes de logistica. En el SCC
considerando los CR definidos, el coste de la subvencién de terminales seria, aplicando las mejoras
propuestas por Isdefe, el siguiente:

Subvencion Terminales
= 9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios
+ 9010404000 Descuentos por venta de terminales
— 9020509000 Terminales y equipos — 9020502000 Logistica

En el gréafico siguiente se muestra el resultado de este célculo:

[CONFIDENCIAL]
Figura 5. Subvencién de Terminales (millones de euros)
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La partida mas relevante es el coste neto de los terminales y equipos con un importe de
[CONFIDENCIAL] euros al cual Orange afiade los costes de logistica con un importe neto de
[CONFIDENCIAL]. Estas dos partidas no pueden ser compensadas por el ingreso neto obtenido de los
clientes finales que asciende a [CONFIDENCIAL], lo que genera una cuantia de subvencién de
terminales de [CONFIDENCIAL]. Este importe supone una subvencion del [CONFIDENCIAL]% del coste
de los terminales.

Por otro lado, debe destacarse que Orange calcula un coste de la subvencion que metodolégicamente es
el mismo que se ha aplicado en el parrafo anterior pero que, no obstante, ofrece unos resultados
ligeramente diferentes. El importe calculado por Orange de [CONFIDENCIAL] varia en el 0,3% con
respecto al importe calculado en base al SCC, y esta diferencia se debe a determinados importes cuenta-
CECO que Orange trata de forma distinta en el SCC y en su calculo de la subvencién de terminales.
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1. INTRODUCCION

El 10 de mayo de 2012 la extinta CMT aprobd, en su tercera ronda de andlisis, la Resolucién sobre la
definicibn y el andlisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles
individuales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicién de
obligaciones especificas, en la cual Orange fue declarado operador con poder significativo de mercado en
el mercado de referencia. Como consecuencia de lo anterior le fueron impuestas a Orange, entre otras, la
obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en funcion de los costes de
produccion y de adoptar un sistema de contabilidad de costes. Esta Resolucion ha mantenido la
obligacion de contabilidad de costes impuesta a Orange por la Resolucion de 11 de septiembre de 2003 y
siguientes sobre la declaracion de operadores dominantes y por las Resoluciones de 18 de diciembre de
2008 y de 23 de febrero de 2006 en las que, en base al Nuevo marco regulatorio europeo, se analizo el
mercado de terminacién de llamadas de voz en redes moviles.

En consecuencia, Orange presenta los resultados de su sistema contable desde el ejercicio 2004
sometidos a la normativa de la CNMC y sujetos a una verificacion anual por parte de la misma, como
parte de la cual se realiza una auditoria externa por un auditor contratado por la CNMC. Isdefe ha sido
contratada para la revisién de los resultados del SCC de Orange del ejercicio 2014 cuyos resultados se
presentan en este Informe de revision.

El objeto de este informe es exponer los resultados del trabajo de la revision del SCC de Orange del
ejercicio 2014 en base a la normativa contable de la CNMC, formada por la Resolucién de 10 de junio de
2010 sobre la actualizacién de los principios, criterios y condiciones del SCC, la Resolucién de 13 de
diciembre de 2007 sobre la adaptacion del SCC de los operadores moviles de red al nuevo marco
regulatorio, la Resolucién de 19 de junio de 2008 sobre la homogeneizacién del SCC de Orange, la
Resolucion de 4 de noviembre de 2010 sobre la revalorizacion de los activos de los operadores de
telefonia mavil, la Resolucion de 23 de junio de 2015 sobre la verificacion de los resultados del SCC de
Orange del ejercicio 2013 y por el resto de resoluciones relativas al SCC de Orange indicadas en el
Anexo C. Para el cumplimiento de este objeto se han identificado incidencias y aspectos relevantes que
pudieran tener impacto cuantitativo en la cuenta de margenes de los servicios, evaluando su importancia
para eventuales modificaciones del SCC; se ha prestado especial atencién a la verificacion de los
criterios de imputacion y a la valoracién de los activos, asi como a la racionabilidad global de la estructura
del modelo de costes.

En el apartado 2 del Informe se revisan los resultados del SCC de Orange del ejercicio 2014 y se
comparan con los resultados del 2013 identificando variaciones relevantes. En el apartado 7 se indican
los ingresos, costes y margenes totales y unitarios del SCC del ejercicio 2014.

En el apartado 4 se analiza especificamente el cumplimiento de los requerimientos de la Resolucion de
23 de junio de 2015 sobre la revisiébn del SCC del ejercicio anterior, asi como el cumplimiento de las
Resoluciones de 13 de diciembre de 2007 y 19 de junio de 2008 sobre la adaptacién del SCC al Nuevo
marco regulatorio de la UE y de homogeneizacién del SCC.

En el apartado 5 se analizan los aspectos de especial énfasis del sistema contable como son los
estandares de costes historicos y costes corrientes de presentacion del modelo (5.1), la conciliacion del
SCC con las cuentas anuales del ejercicio (5.2), las fases del modelo contable y las cuentas de margenes
(5.3), la revision del inventario y el coste de inmovilizado tanto de amortizacion como de capital (5.4) y el
aspecto mas relevante en el estdndar de costes corrientes, que es la revalorizacién del inmovilizado (5.5).
La revalorizacion del inmovilizado se regula en la Resolucién de 4 de noviembre de 2010 sobre la
revalorizacion de los activos de los operadores de telefonia movil, cuyo cumplimiento se revisa
identificando las incidencias en la aplicacién de las metodologias de revalorizacion a los elementos de
inmovilizado y en el calculo de los costes de amortizacién y de capital en el estandar de costes corrientes.
En el mencionado apartado 5 también se revisan los criterios de imputacion de los costes e ingresos en
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las fases del modelo (5.6), el contenido de los informes y estudios técnicos presentados junto con el SCC
(5.9) y los costes de red, con especial atencion a la matriz de enrutamiento y la nueva estructura de red
de Orange (5.8). Adicionalmente, en este ejercicio se analizan otros aspectos como la implantacién de la
tecnologia 4G/LTE en el SCC (5.7), los servicios prestados a OMV (5.10) y el reparto de los ingresos de
los servicios convergentes y empaquetados (5.11).

En cada apartado se listan las incidencias y observaciones detectadas y las mejoras propuestas por
Isdefe indicando si tienen impacto en los resultados y en qué estandar de presentacion del modelo. En el
apartado 3 se exponen los resultados de la revision y el grado de cumplimiento y adaptacion del SCC de
Orange del 2014 a los principios, criterios y condiciones del SCC, en el apartado 6 se muestra el listado
completo de las incidencias, en el apartado 8 el impacto en los resultados de estas incidencias y en el
apartado 9 se indican los ingresos, costes y margenes totales y unitarios del SCC del ejercicio 2014
corregidos.

El impacto de las incidencias se ha calculado a partir de las matrices presentadas en soporte Excel, por
tanto, sélo se han obtenido los impactos directos de cada incidencia tratada individualmente. Esto puede
implicar que la implantacién de las modificaciones en el SCC por parte de Orange produzca unos
impactos en los resultados diferentes a los calculados por Isdefe. Un impacto se considera inmaterial
cuando supone una variacion inferior al +/- 1% en el coste o ingreso de todos los servicios en los dos
estandares de presentacion. Un impacto no calculado es un impacto del que no se cuenta con
informacion suficiente para calcular su repercusion en los costes e ingresos de los servicios.

El esquema simplificado del proceso de revision es el siguiente:

Incidencias y propuestas

de mejora
6. Resumen de incidencias
detectadas

SCC 2014 Orange Revision de Isdefe
2. Andlisis de los resultados del SCC
4. Implantacion de las resoluciones
5. Aspectos de especial énfasis

Resoluciones de la Resultados corregidos del

SCC 2014 Orange
3. Resultados de la revisién
8. Impacto de las incidencias
9. Ingresos, costes y margenes
corregidos

CNMC y normativa
contable

Figura 6. Esquema del Proceso de Revision del SCC y Resultados

Por ultimo, debe destacarse que por la Ley 3/2013, de 4 de junio de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia se cred este nuevo organismo que agrupa diversos organismos reguladores
y de competencia y entre ellos a la CMT. La CNMC entré en funcionamiento efectivo en octubre de 2013
asumiendo las competencias regulatorias en telecomunicaciones de la CMT, por lo que este informe se
referira a la CMT para todas las cuestiones previas a dicha fecha y a la CNMC para las cuestiones
posteriores.
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2. RESULTADOS DEL SCC DE ORANGE DEL EJERCICIO 2014

En este apartado se analiza el SCC de Orange del ejercicio 2014 en los estandares de presentacion de
costes histéricos y costes corrientes totalmente distribuidos. Por un lado se analizan los resultados
globales asi como los margenes por servicios y costes unitarios y, por otro lado, se comparan con los
resultados obtenidos en el ejercicio anterior.

2.1. EL SCC DE ORANGE

Los resultados del sistema de contabilidad de costes del ejercicio 2014 de Orange estan basados en las
cuentas anuales correspondientes al ejercicio 2014 de fecha 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de
2014 formuladas de acuerdo al Plan General de Contabilidad de 2007"y a sus adaptaciones sectoriales y
modificaciones posteriores?.

Las cuentas anuales han sido auditadas por Deloitte, S.L. que expresa una opinién sin salvedades.
Concretamente, en su Informe de auditoria de fecha 27 de marzo de 2015 indica que:

“En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la sociedad Orange Espagne, S.A.,
Sociedad Unipersonal a 31 de diciembre de 2014, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacién y, en particular, con los principios y
criterios contables contenidos en el mismo.”

Orange fue constituida en 1998 como una operadora de telefonia fija bajo la denominacién de Lince
Telecomunicaciones, S.A., en 2002 cambié su denominacién a Uni2 Telecomunicaciones, S.A., en 2005
a France Telecom Espaiia, S.A.U. y, finalmente, el 24 de abril de 2014 a Orange Espagne, S.A.U., con
fecha 22 de diciembre de 2010 la sociedad adquirio la condicién de unipersonal. Su configuracién actual
es el resultado de la adquisicidn de, entre otras, las siguientes entidades: Wanadoo Espafa, S.L. (acceso
a Internet) en 2004, Grupo Auna (telefonia fija) en 2006, Retevisién Movil, S.A. (telefonia mavil) en 2006 y
Ya.com (acceso a Internet) en 2008. Orange Espagne, S.A.U. constituye, por tanto, un operador
integrado de telecomunicaciones fijas y moviles que opera bajo la marca comercial Orange.

El SCC de Orange es un sistema multiestandar que permite obtener los margenes de los servicios en los
estandares de costes historicos totalmente distribuidos y de costes corrientes totalmente distribuidos, de
acuerdo con la Resoluciéon de 10 de junio de 2010 sobre la actualizacién de los principios, criterios y
condiciones para el desarrollo del sistema de contabilidad de costes, como se examina con detalle en el
apartado 5.1. Debe destacarse que, si bien Orange es un operador integrado, el SCC desglosa
Unicamente los servicios de telefonia moévil, mientras que el negocio de telefonia fija e Internet se agrupa
en una Unica cuenta que recoge de forma global su coste, ingreso y margen.

El esquema del SCC de Orange es el siguiente:

Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.
Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas y

se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre y el Plan General de Contabilidad de
Pequefias y Medianas Empresas aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre.
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Los resultados del SCC del ejercicio 2014 estan plasmados en los siguientes ficheros entregados a la
CNMC:

= Costes corrientes totalmente distribuidos:
¢ Resultados 2014 corrientes.xls.
¢ Listado de activos y coste de capital 2014 C_corrientes.xls.
¢ Informe de célculo de costes corrientes 2014.xls.
®m  Costes historicos totalmente distribuidos:
¢ Resultados 2014 histéricos.xIs.
¢ Listado de activos y coste de capital costes 2014 C_historicos.xls.

Junto con los resultados del ejercicio 2014 Orange ha entregado los resultados del ejercicio 2013
corregidos:

®  Resultados 2013 corrientes corregidos.xIs.

®  Resultados 2013 histéricos corregidos.xIs.

2.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL SCC

A continuacion se analizan los resultados del ejercicio 2014 y se comparan con los resultados del
ejercicio 2013 corregidos por Orange y presentados junto con los resultados del ejercicio 2014, ambos en
el estandar de costes corrientes.

En primer lugar se muestran los resultados en los estandares de costes histéricos y corrientes del
ejercicio 2014 y en segundo lugar se presenta la comparativa de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2014 y 2013 en la que se muestra la evolucion de las magnitudes agregadas por grupos de
servicios. Posteriormente, en los apartados siguientes se analizan los ingresos, costes y unidades de los
servicios mas relevantes, asi como el importe de los CA mas significativos en el estandar de costes
corrientes.

El detalle de la comparativa de los ingresos, costes, margenes y unidades del SCC en los ejercicios 2014
y 2013 se encuentra en el Anexo A.

2.2.1. RESULTADOS DEL EJERCICIO 2014

El resultado total del ejercicio asciende a -23 millones de euros en costes corrientes e histéricos, lo que
supone un margen negativo sobre ingresos del 1% en ambos estandares. Por su parte, el resultado del
ejercicio en la contabilidad financiera expresado en las cuentas anuales asciende a un importe positivo de
167 millones de euros.

Los servicios mayoristas presentan un margen positivo de 59 millones de euros en costes corrientes y de
65 millones en costes histéricos y los minoristas un margen también positivo de 180 millones de euros y
de 190 millones respectivamente, siendo para los servicios mayoristas los mas importantes los de
“Interconexion” y para los minoristas los de “Trafico” en cuanto a su aportacion al margen. La agrupacion
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de servicios “Otros” tiene un margen negativo de 262 millones de euros en costes corrientes y de 278
millones en costes historicos.

Los servicios minoristas representan el 63% del total de ingresos en ambos estandares, los servicios de
“Tréafico” representan el 33% y los servicios de “Mensajeria y datos” el 29%. Los servicios mayoristas
suponen un 12% de los ingresos y, concretamente, los servicios de “Interconexién” un 9% para ambos
estandares. La agrupacion “Otros” incluye los servicios no asignables a la actividad principal como
telefonia fija y supone el 25% del total de ingresos en ambos estandares.

La cuenta de pérdidas y ganancias analitica del ejercicio 2014 se presenta a continuacion:

Costes Historicos Costes Corrientes

Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen
Servicios Mayoristas
Interconexion 381.289.879 337.968.708 43.321.171 381.289.879 343.275.276 38.014.602
Itinerancia de clientes extranjeros (R-in) 49.645.042 28.100.925 21.544.117 49.645.042 28.208.935 21.436.107
Infraestructuras 88.466.281 88.466.281 0 88.466.281 88.466.281 0
519.401.202 454.535.914 64.865.288 519.401.202 459.950.493 59.450.709
Servicios Minoristas
Tréafico 1.451.945.658 1.193.626.232 258.319.425 1.451.945.658 1.200.202.919 251.742.739
Mensajeria y datos 1.255.347.731 1.328.612.619 -73.264.888 1.255.347.731 1.331.650.205 -76.302.474
Itinerancia de clientes propios (R-out) 59.761.659 55.083.257 4.678.402 59.761.659 55.070.203 4.691.456
2.767.055.048 2.577.322.109 189.732.939 2.767.055.048 2.586.923.327 180.131.721
Otros
Otros 1.077.436.844 1.329.703.436 -252.266.592 1.077.436.844 1.330.318.013 -252.881.168
Costes no imputables al estandar 0 25.384.342  -25.384.342 0 9.553.776 -9.553.776
1.077.436.844 1.355.087.779 -277.650.935 1.077.436.844 1.339.871.789 -262.434.945
Total 4.363.893.094 4.386.945.802  -23.052.707 4.363.893.094 4.386.745.609 -22.852.515

Tabla 9. Cuenta de Pérdidas y Ganancias del SCC de 2014 (euros)

2.2.2.

COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS DE LOS EJERCICIOS 2013 Y 2014

La cuenta de pérdidas y ganancias analitica de los ejercicios 2013 y 2014 es la siguiente:
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SCC 2013 SCC 2014
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen % Ingreso % Coste % Margen
Servicios Mayoristas
Interconexién 363.043.229 281.672.760 81.370.469 381.289.879 343.275.276 38.014.602 5% 22% -53%
Itinerancia de clientes extranjeros (R-in) 59.776.296 32.202.336 27.573.960 49.645.042 28.208.935 21.436.107 -17% -12% -22%
Infraestructuras 72.023.565 72.023.565 0 88.466.281 88.466.281 0 23% 23% -
494.843.090  385.898.661  108.944.429 519.401.202  459.950.493 59.450.709 5% 19% -45%
Servicios Minoristas
Tréfico 2.052.604.610 1.721.870.247 330.734.363 1.451.945.658 1.200.202.919  251.742.739 -29% -30% -24%
Mensajeria y datos 1.037.325.118 1.086.463.729 -49.138.611 1.255.347.731 1.331.650.205 -76.302.474 21% 23% -55%
Itinerancia de clientes propios (R-out) 55.574.875 56.595.018 -1.020.143 59.761.659 55.070.203 4.691.456 8% -3% 560%
3.145.504.603 2.864.928.994 280.575.609 2.767.055.048 2.586.923.327 180.131.721 -12% -10% -36%
Otros
Otros 971.200.455 1.016.827.308 -45.626.853 1.077.436.844 1.330.318.013 -252.881.168 11% 31% -454%
Costes no imputables al estandar 0 -6.334.010 6.334.010 0 9.553.776 -9.553.776 - -251% -251%
971.200.455 1.010.493.299 -39.292.843 1.077.436.844 1.339.871.789 -262.434.945 11% 33% -568%
Total 4.611.548.148 4.261.320.954 350.227.194 4.363.893.094 4.386.745.609 -22.852.515 -5% 3% -107%

Tabla 10. Cuentas de Pérdidas y Ganancias del SCC de 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

En el ejercicio 2014 se ha truncado la tendencia a los beneficios en que habia entrado la compafiia ya que alcanza unas pérdidas de 23
millones de euros, frente a unos beneficios de 350 millones en el ejercicio 2013 y de 309 millones en el ejercicio 2012. Estas pérdidas en
el ejercicio se producen por dos razones fundamentales:

®  Una reduccion en el margen de los “Servicios minoristas” causada por el hundimiento del 29% de los ingresos de los servicios de
“Tréfico”.

= Un incremento del 33% del coste de los servicios “Otros” causado por el aumento del impuesto de sociedades en este ejercicio frente
al anterior en que era negativo debido a la compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores.
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Los grandes grupos de servicios, “Servicios mayoristas” y “Servicios minoristas”, mantienen sus
margenes positivos aunque se reducen considerablemente, el primero de 60 millones de euros y el
segundo de 180 millones. La agrupacion “Otros” aglutina los servicios no regulados (telefonia y banda
ancha fija) y los costes no asignables y, por tanto, su evoluciébn es menos relevante para este analisis y
alcanza un resultado negativo de 262 millones de euros en 2014.

Por otro lado, debe destacarse el incremento, en lineas generales, del consumo de los servicios de
Orange por parte de los clientes ya que el trafico conjunto de los servicios minoristas se incrementa en un
[CONFIDENCIAL]%, destacando el crecimiento de los servicios de voz y de datos. Por su parte, los
servicios mayoristas incrementan su trafico global en un [CONFIDENCIAL]% debido principalmente a los
servicios de terminacion y originacién de voz y de originacion, reventa y roaming in de datos.

La conclusion fundamental que se obtiene de este comportamiento de la operadora es que el incremento
del uso y trafico de los servicios estd acompafiado de una reduccién de los ingresos causada por el
elevado nivel de competencia en el mercado. Esta reduccién de ingresos se materializa en los servicios
convergentes y empaquetados que cada vez ofrecen un conjunto mayor de prestaciones a precios que
tienden a reducirse.

A continuacion se muestra el grafico de ingresos y costes (en costes corrientes) de los grupos de
servicios del SCC:

1.600
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Figura 9. Ingreso y Coste por Grupos de Servicios en Costes Corrientes (Millones de euros)

Y a continuaciébn se muestra el porcentaje de los ingresos y costes que representa cada grupo de
servicios:
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Figura 10. Porcentaje de Ingresos y Costes por Grupos de Servicios
®  Servicios mayoristas

Estos servicios reducen su margen un 45% hasta 60 millones de euros en 2014 frente a los 109
millones de 2013 debido a un incremento del coste de “Interconexién” superior al incremento de los
ingresos y al comportamiento negativo también de los servicios de “Roaming in”.

Los servicios de “Interconexion” tienen un comportamiento muy negativo ya que reducen su margen
un 53% de 81 a 38 millones de euros debido al mal comportamiento de los servicios de terminacion
de voz y del servicio “Originacion datos”. Los servicios de “Roaming in” también tienen una tendencia
negativa ya que reducen su margen un 22%.

El servicio “Alquiler de infraestructuras” que incluye el acuerdo de RAN Sharing con Vodafone
mantiene su margen nulo en 2014, esto es asi porque Orange no considera un servicio comercial el
mencionado acuerdo.

B Servicios minoristas

Los “Servicios minoristas” tienen una evolucién también negativa pasando de un beneficio de 281
millones de euros en 2013 a un beneficio de 180 millones en 2014, con todas las agrupaciones de
servicios empeorando su margen excepto “Roaming out”.

Los servicios de “Trafico” reducen su margen un 24% principalmente por una reduccion de los
ingresos del 29%. Esta reduccién de ingresos es muy destacable y se produce debido a la
proliferacion de los servicios convergentes y empaquetados que reducen los ingresos de los servicios
tradicionales de voz aunque estos aumenten su tréfico.

Los servicios de “Mensajeria y datos” también empeoran su comportamiento ya que pasan de perder
49 millones de euros en 2013 a perder 76 en 2014 debido a un incremento de coste superior al
incremento de los ingresos, incremento que se debe a que el servicio de “Banda ancha movil”
aumenta su trafico mas de un 60%.

Los servicios de “Roaming out” tenian una rentabilidad negativa de 1 millén de euros en 2013 pero
en 2014 alcanzan un beneficio de 5 millones mejorando, por tanto, su comportamiento aunque su
importancia es muy reducida en comparacion con el resto de servicios minoristas.
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B Otros servicios

La agrupacion “Otros” tiene un comportamiento muy negativo ya que evoluciona de unas pérdidas en
2013 de 39 millones de euros a unas pérdidas de 262 millones en 2014, basicamente por el impuesto
de sociedades, como se ha indicado. Esta partida incluye el resultado de los servicios de telefonia fija
e Internet, de otras actividades no de telecomunicaciones y otros costes no asignables como la
amortizacion de activos ficticios®, costes financieros, impuesto de sociedades y costes no imputables
al estandar.

En conclusion, de los servicios de telefonia movil, los mas relevantes son “Mensajeria y datos” que
generan las mayores pérdidas (76 millones de euros) y “Trafico” que generan los mayores beneficios (252
millones de euros). Por otro lado, desde el punto de vista de generacién de negocio, los servicios mas
relevantes siguen siendo los de “Trafico” con un volumen de ingresos de 1.452 millones de euros, aunque
los servicios de datos siguen creciendo a gran velocidad y se acercan con unos ingresos de 1.255
millones de euros en la partida de “Mensajeria y datos”.

2.2.3. INGRESOS POR SERVICIO

En este ejercicio se aprecia un comportamiento variable en los ingresos por servicio aunque, en lineas
generales, tienden a la baja los servicios mayoristas de terminacion y los servicios minoristas de trafico
de voz, mientras que incrementan su facturacion los servicios mayoristas de originacion y reventa y los
servicios minoristas de datos. Concretamente, en el caso de los servicios mas relevantes en cuanto a
facturacion, la variacion en los ingresos con respecto al ejercicio anterior es la siguiente:

= Banda ancha mévil ((CONFIDENCIAL]%).

®  Voz off net (CONFIDENCIAL]%).

= Voz on net ((CONFIDENCIAL]%).

®  Voz fijo nacional ((CONFIDENCIAL]%).

®  Vozy videotelefonia internacional ((CONFIDENCIAL]%).

Como aspecto mas relevante, destaca la continua tendencia al alza del servicio “Banda ancha movil” que
se mantiene por segundo ejercicio como el servicio mas relevante, concretamente incrementa un
[CONFIDENCIAL]% sus ingresos, desde [CONFIDENCIAL] euros en 2013 a [CONFIDENCIAL] en 2014,
aunque los ingresos crecen en menor medida que el trafico que se incrementa en un
[CONFIDENCIAL]%. Esta posicion del servicio “Banda ancha movil” se mantendra previsiblemente ya
gue el segundo servicio en relevancia es la “Voz off net” con un ingreso de [CONFIDENCIAL] de euros.

Los ingresos de los servicios de voz a redes nacionales, “Voz off net”, “Voz on net” y “Voz fijo nacional’
contindan reduciendo sus ingresos, mientras que la voz internacional los aumenta. Esta evolucién de los
ingresos de voz se debe a la generalizacion de los servicios empaquetados moviles que implican una
reduccion de ingresos para el operador y, adicionalmente, un incremento de los ingresos de los servicios
de datos frente a los servicios de voz. Adicionalmente, en este ejercicio se ha producido un error en la
asignacion de los ingresos de trafico de los servicios de voz, de forma que el servicio “Servicios propios y
de Atencidn al cliente” ha recibido una sobre-imputacion, como se detalla en la incidencia 15, que explica
el incremento erréneo del [CONFIDENCIAL]% que se muestra en la tabla siguiente.

Los activos ficticios son fundamentalmente los fondos de comercio generados por la adquisicion de Retevision Movil, S.A. (Amena) por parte
de France Telecom Espafia en 2006.
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Por otro lado, es destacable una reduccion significativa del [CONFIDENCIAL]% en los ingresos de los
servicios de terminacién de voz en 2014. Esto se debe a que durante el primer semestre de 2013 la tarifa
de terminacion ascendia a 0,0276 euros/minuto, mientras que desde julio de 2013 y durante todo el 2014
la tarifa se reduce mas de un 50% hasta 0,0109 euros/minuto®.

También es resefiable la reduccion del [CONFIDENCIAL]% de los ingresos del servicio “Reventa voz y
videotelefonia” que responde a la reduccion del trafico de los OMV revendedores con Orange. El
incremento de trafico de los OMV completos se refleja en el servicio “Originacién voz y videotelefonia”
con un aumento de ingresos del [CONFIDENCIAL]% y en el servicio “Originacion datos” con un aumento
del [CONFIDENCIAL]%. Por otro lado, en cuanto a los SMS minoristas, se observa una reduccién
relevante en los ingresos de los “SMS on net”, “SMS off net” y “SMS Premium” en linea con la decadencia
de estos servicios en el mercado.

A continuacién se indica la evolucion de los ingresos de los servicios mas relevantes (servicios con
ingresos superiores a [CONFIDENCIAL] euros en 2014) que suponen un 69% de los ingresos totales, y
en el Anexo A se indica la evolucién del total de servicios:

[CONFIDENCIAL]

Ingresos de los Servicios Mayoristas SCC 2013 SCC 2014 %
Interconexién
Terminacién Voz origen movil
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia

Alquiler y Comparticion de Infraestructuras
Alquiler y comparticién de infraestructuras

Ingresos de los Servicios Minoristas SCC 2013 SCC 2014 %

Tréfico
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)
Mensajeria y Datos
SMS on net
SMS off net
SMS Premium
Banda Ancha movil

Tabla 11. Ingresos de los Servicios mas Relevantes en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

En esta tabla se presentan los 15 servicios que superan los [CONFIDENCIAL] euros de ingresos, siendo
el mas relevante el servicio “Banda ancha mévil” mientras que en un segundo nivel se situan los servicios
minoristas de voz (on net, off net y a fijo) con una gran diferencia frente a los servicios restantes.

En la Resolucién de 10 de mayo de 2012 sobre la definicion y andlisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles
individuales, la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas se establecen en el
Anexo 2 los precios indicados.
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2.2.4. COSTES POR SERVICIO

En este ejercicio se aprecia una reduccién del coste total de los servicios moviles del 6%, aunque la
evolucion del coste de cada servicio individual no es uniforme. Concretamente, en los servicios mas
relevantes la evolucion de los costes es la siguiente:

= Banda Ancha mévil ((CONFIDENCIAL]%).
= Voz Off net (CONFIDENCIAL]%).

= Voz On net (CONFIDENCIAL]%).

B Voz Fijo nacional ((CONFIDENCIAL]%).

®  Originacion datos ((CONFIDENCIAL]%).

A continuacion se indica la evolucion de los costes de los servicios mas relevantes (servicios con coste
superior a [CONFIDENCIAL] euros en 2014) que representan el 64% de los costes totales, y en el Anexo
A se indica la evolucion del total de servicios:

[CONFIDENCIAL]

Coste de los Servicios Mayoristas SCC 2013 SCC 2014 %

Interconexién
Terminacién Voz origen movil
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacién Datos

Alquiler y comparticion de infraestructuras
Alquiler y comparticion de infraestructuras

Coste de los Servicios Minoristas SCC 2013 SCC 2014 %

Tréfico
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)
Mensajeria y datos
SMS off net
SMS Premium
Resto SMS SVA
Banda Ancha movil

Tabla 12. Costes de los Servicios mas Relevantes en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

En lineas generales, la evolucion del coste de los servicios es pareja a la evolucion de los ingresos, de
forma que los servicios que incrementan sus ingresos también incrementan su coste, y viceversa. Esto se
debe, entre otras razones, a que una parte relevante de los costes se reparten en funcion de los ingresos
de los servicios como son los costes de desarrollo de mercado (terminales, comisiones, ventas...).

El crecimiento mas relevante en el coste se produce en los servicios “Originacion Voz y Videotelefonia” y
“Originacion Datos” con un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]% respectivamente debido al
mencionado incremento del tréfico e ingresos de los OMV. También crece a tasas elevadas aunque
menores que los servicios de originacion el coste del servicio “Banda Ancha movil” ((CONFIDENCIAL]%)
debido a la mejora constante de su trafico y sus ingresos. Los “Servicios propios y de Atencion al cliente”
([CONFIDENCIAL]%) incrementan su coste debido al impacto que el crecimiento errbneo de sus
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ingresos provoca en las imputaciones que reciben de los CAADS que se reparten en base al criterio de
ingresos del servicio.

LTS

En cuanto a la voz, los servicios “Voz off net”, “Voz on net” y “Voz fijo nacional” reducen su coste en linea
con su descenso de ingresos Y tréfico.

En el ambito mayorista destaca el decrecimiento del coste total del servicio regulado “Terminacién voz
origen movil” ((CONFIDENCIAL]%) y el sostenido aumento del coste del servicio “Alquiler y comparticion
de infraestructuras” ((CONFIDENCIAL]%).

2.2.5. MARGENES POR SERVICIO

Los servicios mas rentables de Orange y su variacién en el margen es la siguiente:
= Voz off net (CONFIDENCIAL]%).

= Voz on net (CONFIDENCIAL]%).

®  Voz fijo nacional ((CONFIDENCIAL]%).

Mientras que los servicios mas deficitarios son los siguientes:

®  Banda Ancha moévil ((CONFIDENCIAL]%).

= Resto SMS SVA ([CONFIDENCIAL]%).

®  QOriginacion Datos ((CONFIDENCIAL]%)

El comportamiento interanual del margen de los servicios es muy variable debido a que es el resultado de
las variaciones tanto de los ingresos como de los costes, por tanto, su evolucién entre ejercicios puede
ser erratica.

Los servicios minoristas de voz siguen proporcionado los mayores margenes positivos a Orange,
mientras que son los servicios de datos minoristas y de originacion, “Banda Ancha movil” y “Originacion
Datos”, junto con “Resto SMS SVA” los que provocan las mayores pérdidas. Debe destacarse el hecho
de que todos los servicios de datos, tanto minoristas (“Banda Ancha movil’) como mayoristas
(“Originacion datos” y “Reventa datos”) son deficitarios y, ademas, que el margen negativo aumenta en
2014 de igual forma que también aumenta su trafico.

Los servicios “Voz fijo nacional” y “Voz on net’” reducen su margen de forma relevante debido a las
disminuciones de sus ingresos, basicamente causadas por la generalizacion de los servicios
empaquetados que permiten llamadas gratuitas en estos servicios,

A continuacion se indica la evolucién del margen de los servicios mas relevantes (servicios con margen
superior a +/- [CONFIDENCIAL] euros en 2014) y en el Anexo A se indica la evolucién del total de
Sservicios:
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[CONFIDENCIAL]
Margen de los Servicios Mayoristas SCC 2013 SCC 2014 %
Interconexién
Originacion Datos
Margen de los Servicios Minoristas SCC 2013 SCC 2014 %
Trafico
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net

Mensajeria y Datos
Resto SMS SVA
Banda Ancha movil

Tabla 13. Margen de los Servicios mas Relevantes en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

Como se observa en la tabla anterior, el margen de los servicios es muy variable ya que fluctia desde
[CONFIDENCIAL] euros hasta [CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2014.

2.2.6. UNIDADES POR SERVICIO

El tréfico conjunto de la totalidad de los servicios se incrementa un 48%, de igual manera que se
incrementa el trafico de todos los grupos de servicios, “Interconexion”, “Roaming in”, “Trafico”,
“Mensajeria y Datos” y “Roaming out”. En cuanto a los servicios individuales, los servicios mas relevantes
incrementan su trafico (servicios de voz minoristas, servicios de datos minoristas y mayoristas,
originacién, terminacion voz origen movil...) y los servicios que lo disminuyen suelen ser de menor

relevancia.

En los servicios mayoristas son destacables los incrementos en el volumen de los servicios “Originacion
Voz y Videotelefonia”, “Originacién Datos”, “Reventa Datos” y “Terminacion internacional Voz vy
Videotelefonia” con un [CONFIDENCIAL]%, un [CONFIDENCIAL]%, un [CONFIDENCIAL]% y un
[CONFIDENCIAL]% respectivamente. El servicio mayorista mas relevante en unidades que es
“Terminacion Voz origen movil” incrementa su trafico un [CONFIDENCIAL]%, en este sentido, debe
resefiarse que este servicio sigue siendo el mas relevante en trafico pero en ingresos ha sido superado
en este ejercicio por el servicio “Originacion Voz y Videotelefonia”. Las variaciones de trafico en el resto
de los servicios de terminacion de voz son un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]%
respectivamente en los servicios de “Terminacion Voz origen fijo grupo” y “Terminacion Voz origen fijo no
grupo”.

En los servicios minoristas destaca el buen comportamiento de los servicios de voz “Voz On net”, “Voz
Off net” y “Voz Fijo nacional” con incrementos del [CONFIDENCIAL]%, [CONFIDENCIAL]% vy
[CONFIDENCIAL]% respectivamente, frente al estancamiento de ejercicios anteriores. También se
mantiene el crecimiento sustancial del servicio “Banda Ancha movil” cuyo trafico aumenta el
[CONFIDENCIAL]%. En cuanto a los servicios SMS y MMS contindan reduciendo su tréfico con la
excepcion de los servicios “Resto SMS SVA” y “Resto MMS SVA” que lo incrementan de forma relevante.

En conclusion, en lineas generales se producen incrementos importantes en el trafico de los servicios de
voz y datos minoristas y en los servicios de originacion prestados a OMV, asi como en los servicios de
datos de reventa, roaming in y roaming out. Mientras que, por otro lado, los servicios minoristas de SMS y
MMS declinan.

Los servicios més relevantes en cuanto a trafico (servicios con mas de [CONFIDENCIAL] minutos,
mensajes 0 Megabytes) son los siguientes que representan el 96% del total de trafico, y en el Anexo A se
indica la evolucion del total de servicios:
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[CONFIDENCIAL]

Trafico de los Servicios Mayoristas SCC 2013

SCC 2014

% Unidades

Interconexion
Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion SMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacion SMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa Datos
Transito

Roaming in
R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE

Tréafico de los Servicios Minoristas SCC 2013

SCC 2014

% Unidades

Tréfico
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Mensajeria y Datos
Resto SMS SVA
Banda Ancha movil

Tabla 14. Trafico de los Servicios mas Relevantes en 2013 y 2014

Debe destacarse un error en las unidades de trafico reportadas del servicio “R-out Voz Videotlf-Ent-
Resto”, ya que se reportan erréneamente las llamadas por un valor de [CONFIDENCIAL], en lugar de los
minutos por su valor correcto de [CONFIDENCIAL]. Por otro lado, no se ha incluido el tréafico del servicio
“R-out Datos MMS-Resto” por un valor de [CONFIDENCIAL] Mbytes.

2.2.7. CENTROS DE ACTIVIDAD

Los centros de actividad mas relevantes (importe superior a [CONFIDENCIAL] euros) que representan el

88% del total de coste son los siguientes:
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[CONFIDENCIAL]

Centros de Actividad SCC 2013 SCC 2014 %

CACR
BTS
Nodos B
Nodos B-RNC
Nodo 4G/LTE
CAADS
Terminales y accesorios fidelizacion
Atencion al cliente
Ventas
Comisiones - Alta
Terminales y accesorios - alta
Comisiones - Fidelizacion y consumo
Soporte
SVA SMS
Interconexién voz y videotelefonia
Insolvencias
Canon del espectro
Alquiler y comparticion de infraestructuras
CANADS
Impuesto de sociedades
Servicios fijos

Tabla 15. Centros de Actividad mas Relevantes en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros)

Como se puede observar en la tabla, se produce una reduccion en el coste de los elementos de red de
acceso 2G “BTS” y 3G “Nodos B” por la progresiva implantacion de la tecnologia 4G. Para recoger el
coste de esta tecnologia se crea en este ejercicio el CACR “Nodo 4G/LTE” por un importe de
[CONFIDENCIAL] euros.

También es destacable la reduccion de los costes de subvencion de terminales, tanto por alta como por
renovacion, como muestran los CAADS “Terminales y accesorios - Alta” y “Terminales y accesorios -
Fidelizacion” y la reduccion del coste de las comisiones de alta y fidelizacion. Concretamente, los costes
SAC y SRC en conjunto se reducen un [CONFIDENCIAL]% cayendo de [CONFIDENCIAL] euros en
2013 a [CONFIDENCIAL] en 2014.

Por otro lado, los CAADS “Ventas”, “Soporte”, “Canon del espectro” y “Alquiler y comparticiéon de
infraestructuras” aumentan su coste, mientras que los CAADS “Atencion al cliente”, “SVA SMS”,
“Interconexién Voz y videotelefonia” e “Insolvencias” lo reducen. Por ultimo, la “Interconexion voz vy
videotelefonia” reduce su importe debido a la fuerte reduccién de los precios regulados de terminacion de
voz a mediados de 2013.

2.3. COSTE UNITARIO DE LOS SERVICIOS

A continuacion se analiza la evolucion del coste unitario de los servicios en el ejercicio 2013 y 2014 en el
estandar de costes corrientes. El listado completo de costes unitarios y trafico de los servicios se
encuentra en el Anexo A.

2.3.1. SERVICIOS DE INTERCONEXION

El coste unitario de los servicios de “Interconexion” es el siguiente:
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Servicios de Interconexion Coste Unitario  Coste Unitario % Unidad

2013 2014

Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacion Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacién Videotelefonia
Terminacién SMS

Terminacién MMS

Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacion internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacion SMS

Originacion MMS

Originacion Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos

Transito

Tabla 16. Coste Unitario de los Servicios de Interconexion en 2013 y 2014 en Costes Corrientes
(euros/unidad)

Los servicios de interconexion reducen su coste unitario de forma generalizada con la excepcion de los
servicios MMS de terminacion y originacion. La razén fundamental es el incremento de trafico de los
servicios minoristas y la reduccién del coste de red total, lo que propicia que el coste de red de los
servicios de interconexion se reduzca mas proporcionalmente, y considerando que éste es su coste
fundamental, acaba provocando una reduccién de sus costes unitarios. EI comportamiento de los
servicios MMS es muy erratico debido a su reducido volumen.

Los servicios regulados de terminaciéon de voz reducen su coste unitario significativamente en un
[CONFIDENCIAL]%, en linea con la reduccién también significativa del [CONFIDENCIAL]% en el
ejercicio anterior. El coste unitario de los tres servicios de terminacion de voz se sitla en
[CONFIDENCIAL] euros/minuto con independencia del origen de la llamada. Esta reduccion del coste
unitario de los servicios regulados de terminacion de voz se produce porgque su coste total se contrae de
[CONFIDENCIAL] euros a [CONFIDENCIAL] en 2014, en costes corrientes, debido a las siguientes
causas:

®m  E| coste total de red imputado a estos servicios se reduce desde [CONFIDENCIAL] euros en 2013
hasta [CONFIDENCIAL] en 2014. Esto se produce, como ya se ha indicado, porque si bien el coste
de la red se reduce Unicamente de [CONFIDENCIAL] de euros a [CONFIDENCIAL], el incremento
de trafico de otros servicios como los minoristas de voz o los minoristas y mayoristas de datos
provocan que, proporcionalmente, la terminacion de voz reduzca sus costes de red
significativamente.

®m  E| coste de red representa en media el [CONFIDENCIAL]% del coste total de los servicios regulados
de terminacion de voz.

®  Ademas, el trafico de los servicios de terminacion de voz se incrementa un [CONFIDENCIAL]% en el
ejercicio 2014 con respecto al ejercicio anterior.
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Con respecto a la regulacion de los servicios mayoristas de voz, se debe tener en consideracion que el
coste de originacién de voz es de [CONFIDENCIAL] euros/minuto (incluyendo videotelefonia) mientras
gue el de terminacién es [CONFIDENCIAL] euros/minuto y el de acceso a nimeros gratuitos de otros
operadores de [CONFIDENCIAL] euros/minuto. Como se puede apreciar, no existen grandes diferencias
en el coste de los servicios de acceso y terminacion de voz.

Los servicios de originacion y reventa de voz y datos, que son los mas relevantes de los OMV, reducen
su coste unitario entre un [CONFIDENCIAL]% basicamente por los incrementos de trafico producidos,
gue son superiores a los correspondientes incrementos de coste de estos servicios y a lo indicado en los
parrafos anteriores. El servicio de “Transito” reduce su coste un [CONFIDENCIAL]% debido a que su
tréfico aumenta un [CONFIDENCIAL]%. El servicio de “Acceso a numeros gratuitos” reduce su coste un
[CONFIDENCIAL]%, mientras que el trafico aumenta un [CONFIDENCIAL]%.

Como ya se ha indicado, todos los servicios de interconexion reducen su coste unitario excepto
“Originacion MMS”, “Terminacion MMS” y “Terminacion internacional MMS” que son servicios de una
importancia reducida y cuyo comportamiento es muy variable ya que su reducido volumen provoca que
sus variaciones en los costes unitarios sean muy sensibles a variaciones en sus costes totales o en el
trafico.

2.3.2. SERVICIOS DE ROAMING IN

El coste unitario del roaming in se reduce en todos los servicios una media del [CONFIDENCIAL]%. En
los servicios de roaming in de voz y SMS se reduce el coste principalmente por la reduccion de los
ingresos de estos servicios, lo que provoca que los criterios de imputacion de costes basados en ingresos
reduzcan sus imputaciones. Por el otro lado, los servicios de roaming in de datos y MMS también reducen
su coste unitario pero en este caso debido, principalmente, a un incremento de trafico muy relevante
superior al [CONFIDENCIAL]% en ambos destinos, UE y fuera de la UE.

[CONFIDENCIAL]

Coste Unitario Coste Unitario
Servicios de Roaming in 2013 2014 % Unidad

R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto

R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto

R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE

R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE

R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE

Tabla 17. Coste Unitario de los Servicios de Roaming in en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros/unidad)

2.3.3. SERVICIOS DE TRAFICO

En los servicios de trafico se produce una reduccién del coste unitario de los servicios mas relevantes
que son “Voz fijo nacional’, “Voz on net’, “Voz off net’, “Voz y Videotelefonia internacional” y “Red
inteligente (No gratuita)”. Globalmente se produce una reduccion relevante del coste total de estos
servicios desde 1.722 millones de euros en 2013 a 1.200 millones en 2014. Por otro lado, en el tréfico de
estos servicios se producen aumentos significativos en todos ellos excepto en “Red inteligente (No
gratuita)” cuyo volumen se mantiene estable.
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Los servicios “Voz fijo nacional”, “Voz on net”, “Voz off net” y “Woz y Videotelefonia internacional” reducen
su coste unitario un [CONFIDENCIAL]%, [CONFIDENCIAL]%, [CONFIDENCIAL]% vy
[CONFIDENCIAL]% respectivamente, y la principal razéon es la reduccion de los costes de los CAADS,
especialmente de desarrollo de mercado, imputados a estos servicios. La causa de que se reduzcan los
costes de CAADS imputados a estos servicios es la reduccion de sus ingresos debido al impacto de la
comercializacion intensiva de los paquetes de servicios y tarifas planas con minutos de trafico gratuito
incluidos.

Los servicios SVA “Servicios propios y de Atencion al cliente” incrementan sus ingresos debido al error
recogido en la incidencia 15, mientras que el servicio “Red inteligente (No gratuita)’” mantiene su trafico y
decrece ligeramente en ingresos, lo que provoca también una reduccion de su coste. En cuanto a los
servicios de emergencias, guias de abonado y videotelefonia su volumen es tan escaso que cualquier
variacion en los costes totales o en el tréfico puede provocar cambios grandes en el coste unitario.

[CONFIDENCIAL]

Coste Unitario Coste Unitario
Servicios de Tréafico 2013 2014 % Unidad

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional

Serv propios y de Atencioén al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion ciudadana

Tabla 18. Coste Unitario de los Servicios de Trafico en 2013 y 2014 en Costes Corrientes (euros/unidad)

2.3.4. SERVICIOS DE MENSAJERIA Y DATOS

Los servicios SMS on net, off net, internacional y Premium reducen su ingreso y su trafico de forma
significativa, mientras que su coste unitario varia ligeramente al alza o a la baja. El servicio “Resto SMS
SVA” destaca por su gran volumen de trafico y su incremento del [CONFIDENCIAL]% con respecto al
ejercicio anterior, lo que provoca una reduccién del coste unitario del [CONFIDENCIAL]%. El
comportamiento de los servicios MMS es variable ya que su volumen es reducido por lo que las
variaciones en los costes unitarios son muy sensibles a variaciones en los costes totales de los servicios
o0 en el tréfico.

El servicio de datos “Banda ancha movil” reduce su coste unitario un [CONFIDENCIAL]% debido
basicamente a un incremento del trafico del [CONFIDENCIAL]% superior al aumento tanto de los
ingresos como de los costes. Debe destacarse que en este ejercicio Orange ha eliminado del SCC el
servicio “Otros servicios de datos” ya que recoge el trafico asociado a servicios WAP practicamente en
desuso; el trafico de este servicio se ha afiadido a “Banda ancha movil”.

El coste total de estos servicios aumenta de 1.086 millones de euros en 2013 a 1.332 millones en 2014,
especialmente por el servicio de datos méviles que incrementa su coste de [CONFIDENCIAL] euros a
[CONFIDENCIAL].
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[CONFIDENCIAL]

Coste Unitario  Coste Unitario
Servicios de Mensajeria y Datos 2013 2014 % Unidad

SMS on net

SMS off net

SMS internacional
SMS Premium
Resto SMS SVA
MMS on net

MMS off net

MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil
Otros servicios de datos

Tabla 19. Coste Unitario de los Servicios de Mensajeria y Datos en 2013 y 2014 en Costes Corrientes
(euros/unidad)

2.3.5. SERVICIOS DE ROAMING OUT

Los servicios de roaming out reducen su coste unitario con la Unica excepcién de la voz entrante de fuera
de la UE. La reduccion del coste de los servicios de voz y de los servicios de datos se produce
principalmente por el incremento del trafico de los servicios que oscila entre el [CONFIDENCIAL]% para
los servicios de voz y alcanza el [CONFIDENCIAL]% para el servicio “R-out Datos MMS-En redes de
oper UE”. En cuanto al incremento del coste unitario del servicio “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y al no
calculo del coste unitario del servicio “R-out Datos MMS-Resto” en 2014, la explicacién se produce por
errores en el trafico consignado para el calculo de los costes unitarios, como se indica en la incidencia 9.

[CONFIDENCIAL]

Coste Unitario Coste Unitario
Servicios de Roaming out 2013 2014 % Unidad

R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper UE dest UE
R-out VozVideotlf-Sal-Resto

R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper UE orig UE
R-out Voz Videotlf-Ent-Resto

R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE

R-out SMS - Saliente - Resto

R-out Datos MMS—-En redes de oper UE

R-out Datos MMS-Resto

Tabla 20. Coste Unitario de los Servicios de Roaming out en 2013 y 2014 en Costes Corrientes
(euros/unidad)

2.4. COMPARATIVA DE COSTES UNITARIOS A CORRIENTES Y A HISTORICOS

A continuacion se analiza el coste unitario en ambos estandares de costes para los servicios mas
importantes (coste superior a [CONFIDENCIAL] euros) que representan el 64% de los costes totales; en
el Anexo B se muestra la comparativa para la totalidad de los servicios:
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[CONFIDENCIAL]
Costes Costes
Histoéricos Corrientes
Servicios Mayoristas Coste Unitario 2014 % Unidades
Interconexién
Terminacién Voz origen movil
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacion Datos
Costes Costes
Histéricos Corrientes
Servicios Minoristas Coste Unitario 2014 % Unidades
Tréafico
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net

Voz y Videotelefonia internacional

Serv propios y de Atencion al cliente

Red inteligente (No gratuita)
Mensajeria 'y datos

SMS on net

SMS off net

SMS Premium

Resto SMS SVA

Banda Ancha movil

Tabla 21. Coste Unitario de los Servicios en Costes Historicos y Corrientes (euros/unidad)

La principal conclusion que se obtiene de la comparacion entre costes histéricos y corrientes es que a
corrientes se incrementa ligeramente el coste unitario de los servicios de voz y de datos y que el coste
unitario de los servicios de mensajeria se mantiene.

Los servicios regulados de voz “Terminacién voz origen movil” y “Originacion Voz y Videotelefonia”
incrementan de forma apreciable su coste un [CONFIDENCIAL]% y un [CONFIDENCIAL]%
respectivamente, mientras que la “Voz on net” lo incrementa un [CONFIDENCIAL]%. En segundo lugar,
el servicio “Originacién Datos” aumenta su coste un [CONFIDENCIAL]%, y el resto de servicios varian su
coste, generalmente al alza en porcentajes menores.

La razén principal de esta variacion tan poco relevante de los costes es que en el estandar de costes
corrientes el coste de red aumenta hasta [CONFIDENCIAL] euros frente a [CONFIDENCIAL] millones en
costes historicos, lo que supone Unicamente un incremento del 2%. Este incremento en el coste de red
impacta mas en los servicios mayoristas ya que en ellos el porcentaje de costes de red es muy elevado,
por ejemplo, mas del [CONFIDENCIAL]% para los servicios de terminacién. En cuanto a los CAADS y
CANADS, la variacion en los costes entre estandares es despreciable.

En definitiva, el impacto de la aplicacion del estandar de costes corrientes en el coste de los servicios es
reducido ya que la media de variacion del coste unitario para todos los servicios es del
[CONFIDENCIAL]% vy el porcentaje de variacion del coste de la mayoria de los servicios es inferior al
[CONFIDENCIAL]%.
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2.5. INGRESOS UNITARIOS MAYORISTAS Y MINORISTAS

En la tabla siguiente se refleja la comparacién entre los ingresos unitarios de los servicios mayoristas de
terminacion, originacion y reventa y los ingresos unitarios de los servicios minoristas equivalentes para
voz, SMS, MMS y datos para analizar la posible existencia de indicios de situaciones anticompetitivas.

En las tres primeras columnas de la tabla siguiente se indica el ingreso unitario de los servicios
mayoristas (terminacion, originacion y reventa) y en la cuarta columna el ingreso unitario de los servicios
minoristas equivalentes. Posteriormente, en la penudltima columna se muestra la diferencia entre el
ingreso unitario minorista y los ingresos unitarios mayoristas de terminacion y originaciéon y en la ultima
columna la diferencia entre el ingreso unitario minorista y el ingreso mayorista de reventa. Ambos
calculos sirven de referencia para evaluar la diferencia en los margenes de los servicios minoristas frente
a los mayoristas:

[CONFIDENCIAL]

Servicios

Servicios mayoristas R Diferencias
minoristas
Servicios Minorista - Minorista -
Terminacion Originacién Reventa minoristas Terminacion - Reventa
equivalentes Originacion

Voz (c€/minuto)
SMS (c€/mensaje)
MMS ( €/Megabyte)
Datos (c€/Megabyte)

Tabla 22. Comparativa y Diferencia de Ingresos Unitarios de los Servicios Mayoristas y los Servicios
Minoristas equivalente en 2014

Como se puede observar en las columnas de diferencias, en todos los casos la resta entre los ingresos
minoristas y los ingresos mayoristas es positiva. Esto indica, en principio, que las tarifas cargadas por
Orange a los servicios mayoristas son inferiores a las cargadas a los servicios minoristas y, de forma
intuitiva y sin prejuzgar otros analisis competitivos, que no se esta produciendo una situacion de precios
excesivos en los servicios mayoristas.

Debe destacarse que en los servicios minoristas de voz se han considerado tanto los servicios de trafico
comunes (“Voz on net’, “Voz off net”, “Voz y videotelefonia internacional”, etc.) como los SVA (“Servicio
propios y de Atencién al cliente”, “Red inteligente”, etc.) tanto de voz propiamente dicha como de
videotelefonia. Paralelamente, en los servicios de mensajeria SMS y MMS minoristas también se han

incluido los servicios de valor afiadido Premium y resto SVA.
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3. RESULTADO DE LA REVISION DEL SCC DE ORANGE DEL EJERCICIO 2014

Isdefe ha verificado los resultados del SCC de Orange del ejercicio 2014 en los estandares de costes
histéricos y corrientes revisando los aspectos requeridos por la CNMC, entre los que destacan:

®  Cumplimiento de los principios y criterios contables y de los requerimientos al sistema contable
recogidos en las resoluciones de la CNMC.

®m  Conciliacion del sistema contable con los gastos, ingresos e inmovilizado de las cuentas anuales.

B Revision de la correcta asignacion de los ingresos y costes en las fases del modelo y de la
razonabilidad y correcta aplicacion de los criterios de imputacion.

®m  Verificacion de los calculos relativos a la amortizacion y al coste de capital, de la aplicacion del
WACC y de las vidas utiles aprobadas por la CNMC.

®  Revisiobn de la correcta aplicacion de la metodologia de revalorizacion de los elementos de
inmovilizado en el estandar de costes corrientes.

®m  Verificacion de la matriz de enrutamiento y de la imputacion de los costes de red.

En cada apartado Isdefe indica el resultado de la revisién y, en su caso, las incidencias y observaciones
detectadas y las mejoras propuestas, subrayando si tienen impacto en los resultados y en qué estandar
de presentacion del modelo.

3.1. RESULTADO DE LA REVISION REALIZADA POR ISDEFE

Como resultado de los trabajos de revision realizados Isdefe concluye que el SCC de Orange del gjercicio
2014 es conforme a los principios, criterios y condiciones aprobados por la CNMC, a la Resolucion de
revalorizacion de activos de telefonia movil, asi como a la Resolucion de verificacion de los resultados del
ejercicio 2013 y al resto de Resoluciones sobre su sistema de contabilidad. Las incidencias identificadas y
las mejoras propuestas consisten basicamente en errores cometidos por Orange en la ejecuciéon del
sistema contable del ejercicio y en requerimientos de transparencia y mejora de la informacion aportada a
la CNMC, pero no en incumplimientos relevantes de los mencionados principios, criterios y condiciones.

El analisis de los resultados de Orange en el ejercicio 2014 muestra, como ya se ha indicado, un buen
comportamiento de las magnitudes operativas con crecimientos del trafico, pero acompafiados de un
descenso de los ingresos, lo que reduce el resultado del ejercicio hasta unas pérdidas de
[CONFIDENCIAL] euros en ambos estandares. Este comportamiento global es coherente con el
resultado individual de los servicios analizado en el apartado 2 y que basicamente consiste en una
evolucion negativa de los ingresos de los servicios minoristas de voz que es solo parcialmente
compensada por la evolucion positiva de los datos y, en el apartado mayorista, en una reduccion de los
ingresos de terminacion de voz que se compensa, sOlo parcialmente, por el incremento de ingresos en
originacién. En definitiva, las reducciones de ingresos en los servicios de voz (mayoristas y minoristas)
s6lo son parcialmente compensadas por los incrementos de ingresos de los datos y la originacién, por lo
gue los ingresos totales se reducen. Consecuentemente de lo anterior, y ante el incremento general del
tréfico, los ingresos y costes unitarios tienden en lineas generales a bajar, especialmente en los servicios
mas relevantes.

Los resultados del SCC del ejercicio, asi como los ingresos, costes y margenes de los servicios se
analizan en el apartado 2 y el detalle de los mismos se presenta en el apartado 7.
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En el ejercicio 2014 ya se ha producido una consolidacion del estandar de costes corrientes del SCC por
la aplicacion completa del mismo con la revalorizacion de activos, y los resultados reflejan una variacion
reducida en el coste de los servicios, como se muestra en la tabla siguiente para los servicios de

interconexion:

Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacion SMS

Terminacion MMS

Terminacién internacional Voz y Video.

Terminacion internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacion SMS

Originacién MMS

Originacion Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a niUmeros gratuitos
Transito

[CONFIDENCIAL]

Coste Coste unitario
Costes Costes Costes Costes
histéricos corrientes Unidades histéricos corrientes %

Tabla 23. Coste de los Servicios de Interconexion en Costes Histéricos y Corrientes (euros)

El resultado basico de la revalorizacién de activos es que los servicios de voz de terminacion, originacion,
reventa y acceso aumentan su coste unitario en corrientes por encima del [CONFIDENCIAL]%, y que en
el resto de servicios de interconexién las variaciones, tanto al alza como a la baja, son reducidas.
Especificamente, el coste unitario de los servicios de terminacion de voz® en el estandar de costes
corrientes se incrementa un [CONFIDENCIAL]% en los resultados presentados por Orange:

[CONFIDENCIAL]

Costes
corrientes %

Costes
histéricos

Servicios de terminacion de Voz

Tabla 24. Coste Unitario de los Servicios de Terminaciéon de Voz en Costes Histéricos y Corrientes

(euros/minuto)

La evolucion temporal del coste unitario de terminacion de voz en costes corrientes muestra una
tendencia claramente descendente, como se indica en la siguiente tabla:

Formados por los servicios “Terminacién voz origen fijo grupo”, “Terminacién voz origen fijo no grupo” y “Terminacién voz origen movil”.
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[CONFIDENCIAL]
SCC SCC SCC SCC SCC SCC
corregido corregido corregido corregido corregido presentado

2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014

Terminacion de Voz

Tabla 25. Evolucion del Coste Unitario de los Servicios de Terminaciéon de Voz en (euros/minuto)

La reduccién anual del coste unitario es muy relevante, siendo la menor del 3% y la mayor del 37%, y
produciéndose una reduccion del 32% en el ejercicio 2014. La disminucién total del coste desde el
ejercicio 2009 al ejercicio 2014 ha sido del 74% lo que se debe tanto a incrementos en el tréfico de
terminacion de Orange como a mejoras en la eficiencia de los costes de estos servicios. A continuacion
se muestra la evolucién grafica de este coste unitario:

[CONFIDENCIAL]

Figura 11. Evolucion del Coste Unitario de Terminacion de voz (euros/minuto)

Analisis prospectivo y otros aspectos a considerar del SCC de Orange

Con respecto a la revision del SCC de Orange surgen una serie de cuestiones que podrian ser objeto de
reflexion por parte de la CNMC:

®  QOrange, en su origen Amena, inicialmente era un operador puro de telefonia mévil. Gradualmente, a
medida que se formaba el Grupo France Telecom Espafia y hasta el momento actual en 2015 en
proceso de absorcion de Jazztel, Orange se ha convertido en un operador integrado fijo-movil. Esto
provoca la existencia de una gran cantidad de costes comunes y conjuntos en el SCC vy, debido a la
proliferacion de servicios convergentes y empaquetados, también un gran volumen de ingresos
conjuntos fijo y movil, como se indica en el apartado 5.11.

®  Debido a lo anterior, Orange no soélo participa en el mercado de telefonia movil, sino también en los
mercados de telefonia fija y banda ancha fija. Especialmente en este Ultimo actlla como proveedor de
servicios minoristas de banda ancha y como demandante de servicios mayoristas del operador con
poder significativo de mercado, que es Telefénica. Esta situacion podria suponer la aparicion de
conflictos en los mercados 3.a y 3.b® en los cuales podrian existir situaciones de price squeeze,
precios predatorios, precios excesivos... las cuales no se pueden analizar en su totalidad debido a
gue la CNMC no cuenta con informacién contable sobre el negocio fijo de Orange. Estos conflictos
podrian no ser llegar a ser analizados con la profundidad suficiente por la CNMC debido a la falta de
informacién contable sobre el negocio fijo de Orange.

Por ejemplo, la CNMC no cuenta en base al SCC con informacién contable sobre el coste de
prestacion de servicios empaquetados, en su parte fija, ni sobre el margen de Orange en dichos
servicios cuando recurre a servicios mayoristas de Telefonica. Y, en este sentido, es muy relevante la
importancia que estan tomando en el mercado los servicios de banda ancha prestados con fibra
Optica o la TV-IP.

6 . - L L . .
Tal como estan definidos en la Recomendacion de la Comision de 9 de octubre de 2014 relativa a los mercados pertinentes de productos y
servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva
2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas.
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B En base a la informacion actual del SCC, el negocio fijo de Orange que agrupa tanto telefonia como
banda ancha, tiene un margen negativo global en 2014 de [CONFIDENCIAL] euros, frente a unos
ingresos totales de [CONFIDENCIAL], lo que implica una rentabilidad del [CONFIDENCIAL]% sobre
ingresos. Y estas magnitudes no se pueden analizar debido a que se agrupan en una Unica cuenta
de servicios fijos.

Por lo expuesto anteriormente, y considerando que los problemas regulatorios y de competencia mas
relevantes se estan trasladando a los mencionados mercados 3.a y 3.b, puede ser (til para la actividad
regulatoria de la CNMC contar con informacién contable en el SCC sobre el negocio fijo de Orange.
Concretamente, se podrian modelar en el SCC servicios de banda ancha y telefonia fija que permitan
conocer:

®m  |os costes y margenes de servicios empaquetados de triple, cuadruple y quintuple play.

m  E| coste de los servicios fijos y de banda ancha ofertados mediante autoprestacion y mediante
ofertas mayoristas de Telefdnica.

® | 0s ingresos, costes y margenes de nuevos servicios de interés como el acceso mediante fibra
Opticay la TV-IP.

3.2. INCIDENCIAS DETECTADAS Y MEJORAS PROPUESTAS E IMPACTO EN LOS RESULTADOS

El coste unitario de los servicios de terminacion de voz en el estandar de costes corrientes presentado
por Orange asciende, como se ha indicado, a [CONFIDENCIAL] euros/minuto y el impacto de las
incidencias detectadas es inmaterial, ya que Unicamente reducen el coste un 0,08% afectando al quinto
decimal del coste.

El listado de las incidencias detectadas y de las mejoras propuestas por Isdefe se localiza en el apartado
6 y su impacto en el resultado del SCC en el apartado 8. El ingreso, coste y margen corregido de los
servicios se muestra en el apartado 9. A continuacién se resumen las incidencias y mejoras mas
relevantes:

B Sobre la revision de los resultados del SCC del ejercicio anterior, Isdefe ha detectado determinados
requerimientos no cumplidos o sélo parcialmente cumplidos por Orange, de los cuales los mas
relevantes son los siguientes:

¢ La incidencia 2 recoge una serie de errores y modificaciones no implantadas por Orange en la
matriz de enrutamiento y en los ET explicativos; no tiene impacto en los resultados pero se
deben corregir los ET “Matriz de Enrutamiento-Establecimiento” y “Matriz de Enrutamiento-
Trafico”.

¢ En la incidencia 4. Error en el Listado de activos y coste de capital en costes histéricos y
corrientes [6] se indica que Orange sigue entregando unos listados de activos que no recogen la
totalidad del inmovilizado de su balance. Concretamente no se incluyen los siguientes
elementos:

® Ajustes derivados de los programas de renovacion de la red (RAN Renewal y William)
® |mportes ARO (Asset Retirement Obligation) por el desmantelamiento de activos

® |os fondos de comercio derivados de la formacion del grupo Orange mediante la adquisicion
de empresas.

ISCNME-161652-11L
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¢ Por otro lado, en la incidencia 5 se explica que un ajuste manual en el coste de amortizacién de
la cuenta de pérdidas y ganancias no se realiza en la fase 1 SCC. Este ajuste tiene un saldo de
0 y, ademas, no impacta en el resultado del SCC ya que este ajuste si se considera en la
posterior asignacion del coste de amortizacion a los elementos de red recogidos en los CC. Por
tanto, esta incidencia no tiene impacto en los resultados, pero si en la fase 1 del SCC ya que el
saldo de las cuentas “68290500 Dotacion Amortizacion Otro inmovilizado Material“ y “62150000
Traspaso a resultados” descuadra con su saldo en la cuenta de pérdidas y ganancias.

¢ En cuanto al ET “Reparto de ingresos de paquetes”, en la incidencia 6 se muestran diversas
mejoras requeridas por la CNMC que no han sido implantadas por Orange en el informe. Estas
mejoras son relevantes para favorecer la transparencia del SCC y comprender el tratamiento por
parte de Orange de los ingresos derivados de los productos convergentes y empaquetados, pero
no tienen impacto en los resultados cuantitativos del SCC.

¢ Finalmente, en la incidencia 12. Diferencias en los multiplicadores calculados para los indices
ICSC e IPRI 282 y 27 [11], Isdefe ha detectado diversos descuadres en los multiplicadores
calculados por Orange para la revalorizacion del inmovilizado que, ademas, se mantienen con
respecto al ejercicio anterior. Concretamente:

® En el multiplicador del indice ICSC Orange no ha utilizado el indice con Base 2010, sino con
Base 2005 hasta 2012 y a partir de ese ejercicio con Base 2010 y ha realizado
incorrectamente la homogeneizacion de bases.

® En los multiplicadores basados en los indices IPRI, Orange no ha tomado como valor de los
indices las medias anuales del indice, sino su valor en el mes de diciembre de cada
ejercicio.

No se ha calculado el impacto de esta incidencia, no obstante, se estima que sera inmaterial
debido a las reducidas diferencias que se producen entre los multiplicadores incorrectos
aplicados por Orange y los multiplicadores corregidos por Isdefe.

B Enla revision del plan de cuentas y de las fases del SCC se han detectado las incidencias y mejoras
7, 8,9y 10, de las cuales las mas relevantes son:

¢ Laincidencia 9 que indica que el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out
Datos MMS-Resto” es erréneo en la hoja “Informe_Unitarios” de los ficheros Excel soporte del
SCC, por lo que los importes unitarios de estos servicios son incorrectos. Esta discrepancia en
los traficos se debe a errores de transcripcion de la informacion y solo afecta a los mencionados
importes unitarios y no al ingreso, coste y margen total por servicio.

¢ Las licencias 4G/LTE imputan su coste al CC “Nodos 4G/LTE” de forma agregada con el resto
de costes de los equipos 4G/LTE, y en la mejora 10 Isdefe propone la creacion de una cuenta de
CC especifica que recoja separadamente el coste de las licencias 4G/LTE. Con esta mejora se
pretende profundizar en la transparencia y auditabilidad del SCC y mantener la coherencia con la
actual estructura de cuentas del mismo, en la cual las licencias 2G y 3G se contabilizan en CC
independientes.

®  En la revision de los criterios de imputacion Isdefe ha detectado en el reparto de los ingresos de
servicios de cliente final a los servicios de voz un error, como se indica en la incidencia 15. Este error
genera un impacto material de [CONFIDENCIAL] euros en el servicio “Yoz on net’” y
[CONFIDENCIAL] en “Servicios propios y de Atencién al cliente”.
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B Sobre la techologia 4G/LTE, en la incidencia 16 Isdefe ha revisado la implantacion de la misma en el
SCCy, si bien Orange ha creado los CACR relativos a la misma, ha detectado una serie de aspectos
a mejorar para el cumplimiento completo de este requerimiento. Especialmente, en la fase de CC
Orange debe crear el CC “Nodos multitecnologia” que agrupe el coste de todos los nodos de acceso
y posteriormente desagregarlo en los CACR “Nodo de acceso multitecnologia 2G”, “Nodo de acceso
multitecnologia 3G” y “Nodo de acceso multitecnologia 4G”. El impacto de esta incidencia no se ha

calculado al no contar con suficiente informacion.

®  En el andlisis y revision de la matriz de enrutamiento Isdefe ha detectado una serie de errores tanto
en los ET como en la propia matriz de enrutamiento, como se indica en la incidencia 17.

Especificamente se ha detectado un error en el calculo del trafico equivalente para el reparto del
coste de los CACR a los servicios que provoca un impacto material en los servicios “Originacion
datos”, “Reventa datos”, “Roaming in Datos y MMS-Clientes operadores UE” y “Roaming in Datos y
MMS-Clientes operadores no UE” por unos importes de [CONFIDENCIAL] euros, [CONFIDENCIAL],
[CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] respectivamente.

®  Otro aspecto relevante analizado en el SCC es la subvencion de terminales. Como consecuencia de
este analisis Isdefe propone en la mejora 18 modificar la imputacion de determinadas cuentas
financieras a CR de forma que, partiendo del SCC, la CNMC pueda estimar un importe aproximado
de la subvencion de terminales calculada por Orange y analizar las cuentas que lo componen. Esta
mejora no tiene impacto en los resultados ya que Unicamente implica cambiar la asignacion de
determinadas cuentas del grupo 6 a CR que, finalmente, se acaban imputando a servicios con los
mismos criterios.

Concretamente, una aproximacion a la subvencién de terminales a partir del SCC se podra calcular a
partir de la siguiente formula:

Subvencion Terminales
= 9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios
— 9010404000 Descuentos por venta de terminales
— 9020509000 Terminales y equipos - 9020502000 Logistica

B Por ultimo, en la incidencia 19 Isdefe ha identificado un error en el coste de los servicios SVA ya que
se les imputa un importe incorrecto no relacionado con servicios de valor afiadido, sino relativo a un
coste de seguros por valor de [CONFIDENCIAL] euros. Esta incidencia tiene un impacto material por
este sobrecoste que se debe minorar de los servicios SMS y MMS SVA minoristas y de reventa, y del
servicio “Banda ancha movil”.

En conclusion, Isdefe Unicamente ha detectado tres incidencias con impacto en los resultados de los
servicios méviles que son las incidencias 15, 17 y 19. Los ingresos, costes y margenes totales y unitarios
presentados por Orange se muestran en el apartado 7 y los corregidos por Isdefe como consecuencia de
la revisién del SCC se muestran en el apartado 9.

El coste de los servicios de interconexion en el estandar de costes corrientes presentado y corregido es el
siguiente:
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[CONFIDENCIAL]
8. Célculo Coste
incorrecto de 17. Matriz de 19. Error costes Coste unitario
Coste “CNIE” enrutamiento SVA Coste corregido % Unidades unitario corregido

Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion Videotelefonfa
Terminacién SMS

Terminacion MMS

Terminacion internacional Voz y Videotelef.
Terminacion internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS

Originacion MMS

Originacién Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos

Transito

Tabla 26. Coste Total y Unitario Presentado y Corregido de los Servicio de Interconexion en Costes Corrientes (euros)
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Como se puede observar, los servicios mas afectados por los impactos son “Originacion Datos”, “Reventa SMS” y “Reventa Datos”. Por
otro lado, los servicios regulados de terminacion de voz no sufren impactos materiales y su coste practicamente no se modifica.

Los servicios mayoristas de voz se encuentran en un rango de costes unitarios de entre [CONFIDENCIAL] euros/minuto para los servicios
de terminacion de voz y [CONFIDENCIAL] euros/minuto para el servicio “Reventa Voz y Videotelefonia”, situandose los servicios de
“Originacién Voz y Videotelefonia” y “Acceso a numeros gratuitos” ligeramente por encima de la terminacion de voz con [CONFIDENCIAL]
y [CONFIDENCIAL] euros/minuto respectivamente.
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La cuenta de pérdidas y ganancias analitica corregida se muestra a continuacion:

Costes Historicos Costes Corrientes

Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen
Servicios Mayoristas
Interconexion 381.289.879  338.497.922 42.791.957 381.289.879  343.814.642 37.475.237
Itinerancia de clientes extranjeros (R-in) 49.645.042 27.767.071 21.877.971 49.645.042 27.871.893 21.773.149
Infraestructuras 88.466.281 88.466.281 0 88.466.281 88.466.281 0
519.401.202  454.731.274 64.669.928 519.401.202  460.152.816 59.248.387
Servicios Minoristas
Tréfico 1.451.945.658 1.193.471.113  258.474.545 1.451.945.658 1.200.039.704  251.905.953
Mensajeria y datos 1.255.347.731 1.304.804.399 -49.456.668 1.255.347.731 1.307.843.117  -52.495.386
Itinerancia de clientes propios (R-out) 59.761.659 55.083.257 4.678.402 59.761.659 55.070.203 4.691.456
2.767.055.048 2.553.358.769 213.696.279 2.767.055.048 2.562.953.025 204.102.023
Otros
Otros 1.077.436.844 1.384.558.225 -307.121.381 1.077.436.844 1.385.172.801 -307.735.957
Costes no imputables al estandar 0 -5.702.466 5.702.466 0 -21.533.032 21.533.032
1.077.436.844 1.378.855.758 -301.418.914 1.077.436.844 1.363.639.769 -286.202.924
4.363.893.094 4.386.945.802  -23.052.707 4.363.893.094 4.386.745.609 -22.852.515

Tabla 27. Cuenta de Pérdidas y Ganancias Analitica Corregida (euros)
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IMPLANTACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS
RESOLUCIONES DE 23 DE JUNIO DE 2015 Y DE HOMOGENEIZACION

REVISION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA RESOLUCION DE 23 DE JUNIO DE 2015’

A continuacion se indican los requerimientos de la Resolucién de verificacion de los resultados del SCC
del ejercicio 2013 y su cumplimiento por Orange en el SCC de 2014. Salvo indicacién contraria, el analisis
y las conclusiones se refieren a los estandares de costes historicos y corrientes.

Requerimiento de la Resolucion

Cumplimiento

Ref. Descripcion Conclusién de la CMT Si No
1  Modificaciones en la matriz de enrutamiento y En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe incluir en los estudios Si
los estudios técnicos técnicos de red todos los calculos realizados, las fechas y los datos
necesarios para verificar la matriz de enrutamiento.
2 Error en el célculo del multiplicador del indice En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el No
EACL multiplicador del indice EACL y el coste revalorizado de los activos
sobre los que se aplica.
3 Modificaciones en la matriz de enrutamiento En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe corregir los errores  Parcialmente
indicados en la matriz de enrutamiento y en los estudios técnicos
relativos a la misma.
4 Creacion del CAADS “Canon de financiacion En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir la No
RTVE” clasificacion del CA “Canon de financiaciéon RTVE” y considerarlo un
CAADS.
5 Error en la aplicacién de las vidas Utiles En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error en la Si
aprobadas por la CNMC amortizacion y el coste de capital recalculados en funcién de las
vidas Utiles aprobadas por la Comision.
6  Error en el Listado de activos y coste de En el ejercicio 2014 y siguientes, Orange debe corregir los errores No
capital en costes histéricos y corrientes detectados en el Listado de activos y coste de capital, en los
estandares de costes histéricos y corrientes, de forma que los
importes de valor bruto, valor neto contable y amortizacion cuadren
con los valores de la contabilidad financiera.
7  Ajuste manual en la amortizacion en la En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe introducir el ajuste No
Cuenta de pérdidas y ganancias no incluido manual en la amortizacién de las cuentas 68290500 y 62150000.
en el SCC
8 Ajuste en el impuesto de sociedades en la En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error No aplica
Cuenta de pérdidas y ganancias no incluido detectado en el impuesto de sociedades recogido en la cuenta
en el SCC 63000000.
9  Desagregacion fijo y movil de determinados En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe corregir el error Si
gastos de personal e imputacién a Costes detectado en la desagregacion entre fijo y movil de los gastos de
Reflejados personal indicados.
10 Error en la asignacion de los costes de En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error en la Si
roaming e interconexion asignacion de los costes de roaming e interconexion de las cuentas
60311001 y 60311002.
11 Error en el céalculo del multiplicador de los En el ejercicio 2014 Orange debe corregir el error en el calculo del  Parcialmente

En el presente documento se indica entre corchetes [] el requerimiento de esta Resolucion al que se haga referencia, también se indica este
requerimiento en el campo Ref. de la Tabla 28 y de la Tabla 29.
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Requerimiento de la Resolucién Cumplimiento
Ref. Descripcion Conclusién de la CMT Si No
indices IPRI 27, IPRI 262, IPRI 263, IPRI 265 multiplicador de los indices IPRI indicados y utilizar los indices con
y IPRI 282 base 2010 calculados como medias anuales.
12 Error en el criterio de reparto de los gastos de En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe corregir el error en el Si
energia en red y no red reparto de la energia recogido en las cuentas 62800020 y 62800100.
13 Error en el reparto del CAADS “Resto de En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error en el Si
facturacién y cobros” reparto del CAADS “Reparto facturacion y otros”.
14  Error en el criterio de reparto de los CANADS  En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error en la Si
“Estructura”, “Otros tributos” y “Costes aplicacion del criterio de imputacion en base a los costes previamente
financieros” recibidos de los CANADS “Estructura”, “Otros tributos” y “Costes
financieros”.
15 Error en el reparto de los ingresos SMS y En el ejercicio 2013 y siguientes Orange debe corregir el error en el Si

MMS

calculo de los ingresos de los servicios SMS y MMS.

16

Adaptacién de los CC y CACR a la tecnologia
AG/LTE y a los nodos de acceso
multitecnologia

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe introducir en el SCC
los CACR y CC indicados para adaptar la red a los nodos
multitecnologia y para imputar el coste de la tecnologia 4G a los
servicios, adicionalmente, deberd entregar el estudio técnico
requerido.

Parcialmente

17

Desagregacion del servicio Banda ancha
movil por tecnologia

No es necesario que Orange aplique la mejora propuesta por Isdefe
para el siguiente ejercicio.

No aplica

18

Modificaciones en la matriz de enrutamiento y
los estudios técnicos

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe actualizar los estudios
técnicos de red tal como se indica.

Parcialmente

19

Mejora del estudio técnico “Reparto de
ingresos de paquetes”

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe actualizar el estudio
técnico “Reparto de ingresos de paquetes” tal como se indica.

No

20

Errores en el MICC y los estudios técnicos

En el ejercicio 2014 y siguientes Orange debe corregir los errores
detectados en el MICC y los estudios técnicos.

Parcialmente

Tabla 28. Requerimientos de la Resoluciéon de 23 de Junio de 2015

De la observacion de la tabla se desprenden los siguientes resultados:

®  QOrange ha cumplido 8 requerimientos.

B QOrange ha cumplido parcialmente 5 requerimientos.

®  QOrange no ha cumplido 5 requerimientos.

® 2 requerimientos no son de aplicacion en este ejercicio.
41.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

Como consecuencia del andlisis de los requerimientos de la Resolucion, a continuacion se indican los 10

requerimientos no cumplidos o sélo parcialmente cumplidos:
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Incidencia del
Informe de
Ref. Descripcién revision
2 Error en el calculo del multiplicador del indice EACL 1
3 Modificaciones en la matriz de enrutamiento 2
4 Creacion del CAADS “Canon de financiacion RTVE” 3
6 Error en el Listado de activos y coste de capital en costes historicos y corrientes 4
7 Ajuste manual en la amortizacion en la Cuenta de pérdidas y ganancias no incluido en el SCC 5
11 Error en el calculo del multiplicador de los indices IPRI 27, IPRI 262, IPRI 263, IPRI 265y IPRI 282 12
16 Adaptacion de los CC y CACR a la tecnologia 4G/LTE y a los nodos de acceso multitecnologia 16
18 Modificaciones en la matriz de enrutamiento y los estudios técnicos
19 Mejora del estudio técnico “Reparto de ingresos de paquetes”
20 Errores en el MICC y los estudios técnicos 20

Tabla 29. Requerimientos No Cumplidos de la Resoluciéon de 23 de Junio de 2015
Estos requerimientos se analizan a continuacion:
1. Error en el célculo del multiplicador del indice EACL [2]

En cuanto a este requerimiento sobre la aplicacion del indice EACL en la revalorizacion del TREI, debe
destacarse que en todos los ejercicios ocurre el mismo problema y es que el valor del indice del ultimo
afio no esta disponible en el momento de ejecucion del SCC por parte de Orange. Por tanto, en todas las
revisiones se produce esta incidencia.

Para evitar la repeticion continua de esta incidencia Isdefe propone permitir que Orange estime el valor
del ultimo ejercicio del indice y que en la revision de los resultados se verifique con el dato real que esa
estimacion no impacta en los resultados. En cualquier caso, Isdefe considera que la repeticién de esta
incidencia en cada ejercicio no aporta valor al SCC ni supone una mejora para el mismo, por tanto,
propone admitir la estimacién del valor del indice que realiza Orange de forma que esta incidencia
desaparezca.

Por tanto, si bien en este ejercicio el calculo del multiplicar del indice EACL supone un incumplimiento, en
los préximos ejercicios no lo sera ya que se acepta la estimacién del mismo, aunque se revisara el
resultado de la misma.

Por ultimo, en este ejercicio el valor del indice estimado por Orange asciende a 47.222 euros, mientras
gue el valor real publicado por el INE asciende a 44.318 euros, resultando en una diferencia del 7%. La
aplicacion de estos valores al multiplicador y, posteriormente, al TREI de los activos supone un impacto
gue, aungue no se ha calculado, se estima inmaterial

Conclusion 1

En los ejercicios siguientes se permitira a Orange estimar el Ultimo valor del indice EACL en caso de no estar
disponible. El resultado de esta estimacion debera ser verificado en el proceso de revision del SCC.

No se cuenta con informacion para calcular el impacto de esta incidencia, pero se estima que es inmaterial.
Costes corrientes.
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2. Modificaciones en la matriz de enrutamiento y en los ET [3] y [18]

Isdefe ha verificado que persisten algunos de los errores identificados en el pasado ejercicio en la matriz
de enrutamiento y en los ET de red, concretamente:

a) Factores de uso con valor en las matrices y no consignados en los ET

Orange sigue sin consignar los valores en los ET “Matriz de Enrutamiento” para los siguientes CACR
y servicios, lo cual no tiene incidencia cuantitativa en el SCC.

Estudio técnico CACR Servicios con factor de enrutamiento no especificado en el ET Corregido
Establecimiento BTS Originacion datos. En el punto “Originacion” se deberian incluir los usos No
para el caso de los datos.
Establecimiento BTS Voz y videotelefonia internacional 2G Si
SMS internacional 3G. En el punto “Mensajes Cortos (SMS) 3G”, se
Establecimiento Nodo B deberia incluir ademéas de mensajes off-net, los usos de los mensajes Si
internacionales.

- Voz y videotelefonia internacional 3G. Falta incluir los usos para
Establecimiento Nodo B “Destino internacionales 2G y 3G” (Como en la BTS). No

Terminacion SMS Internacional. En el punto “Terminacién SMS 3G”, se
Establecimiento Nodo B deberian incluir los usos para el caso de terminacién internacional (El No

uso es distinto que para Terminacion SMS 3G)

SMS internacional 2G y 3G En el punto “Mensajes Cortos (SMS) 2G y
Establecimiento PTS 3G, se deberia incluir que se trata de mensajes tanto on-net como off- No

net e internacionales.

- SMS Premium y Resto SMS SVA. En el punto “Mensajes cortos (SMS y
Establecimiento MSC Server MMS) 2G y 3G”, se deberian incluir los usos de estos SMS. No
Establecimiento MSC/VLR transito Roaming out SMS-saliente No aplica
Establecimiento MSC/VLR transito SMS Internacional 2G No aplica

. - . Datos medidos por tiempo. En el punto “Interconexién nacional” se
Establecimiento Interconexion nacional B - s No

deben incluir los usos de este servicio.
Establecimiento Interconexién nacional Transito No
Establecimiento Interconexion nacional Otros servicios de interconexion No
Establecimiento SMS-C MMS internacional, MMS Premium y Resto de MMS SVA No
Trafico PCU Ba'nc.ja ar:cha moévil GPRS. Falta incluir los usos para “Banda ancha si
movil 2G
Trafico PCU C?;:gz,‘sewlcms de datos. Falta incluir los usos para “Otros servicios de No aplica
Trafico Interconexion internacional, Reventa MMS. Se deben incluir los calculos realizados para obtener el No
Interconexién nacional ndmero de usos de este servicio.
o . Roaming in voz y videotelefonia entrante, Roaming in voz y
- Interconexion internacional, . . . e . :
Tréafico Interconexién nacional videotelefonia saliente. Se deben incluir los célculos realizados para No
obtener el nUmero de usos de estos servicios.
L o . Roaming in datos y MMS. Se deben incluir los calculos realizados para
Trafico Interconexion internacional . o No
obtener el niUmero de usos de este servicio.
Terminacion internacional de voz y videotelefonia. En el punto
Tréafico Otras plataformas “Terminacién llamadas de voz (grupo, no grupo fijo, no grupo movil) No

deberia incluir también las internacionales

Tabla 30. Factores de Enrutamiento no Detallados en los ET

b) Diferencias entre los valores de las matrices y de los ET

Persisten las diferencias entre algunos de los valores que aparecen en las matrices y los que
aparecen en los ET. Aunque los valores correctos son los de las matrices, Orange deberia haber
consignado los valores correctos en los ET “Matriz de Enrutamiento de Establecimiento y de Trafico”.
No obstante, al ser los valores correctos los de las matrices no existe una incidencia cuantitativa en

el SCC.

Estudio técnico CACR Servicio Valor ET Valor matriz Corregido
Establecimiento HLR Datos medidos por tiempo 162 0,8495 No
Establecimiento HLR Reventa voz y 162 0,6841 No
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Estudio técnico CACR Servicio Valor ET Valor matriz  Corregido
Establecimiento HLR Reventa de SMS 162 0,6564 No
Establecimiento HLR Reventa de MMS 162 0,4680 No
Establecimiento SMS-C Roaming in datos y MMS 162 0,0004 No

P ) Roaming in datos y MMS, .
Establecimiento MMS-C Roaming out datos y MMS 162 0,0004 No
Establecimiento P_Iataforma S,VA vozy Reventa de vozy 1 ocero 0,0039 No
videotelefonia videotelefonia
Establecimiento Plataforma SVA SMS Reventa SMS 1 ocero 0,0002 No
Establecimiento Plataforma SVA MMS Reventa MMS 1 ocero 0,0245 No
Establecimiento MSC/VLR Acceso /gArC;tﬁistgsa numeros 0,73 0,6835 No aplica
Establecimiento ~ MSC Server Voz on net mixta 1,49 1,6957 n.d.®
Establecimiento MSC/VLR transito Roaming out SMS saliente 0 0,6835 No aplica
Trafico MSC/VLR acceso Servicio de emergencias y 0,73 0,6835 No aplica
atencion ciudadana

Tréafico MSC/VLR transito Sevicio de emergencias y 1,89 1,7068 No aplica

(1) En el estudio de Establecimiento para el CACR MSC Server, no se ha consignado el valor de uso de este elemento en el caso del servicio
Voz on net mixta, por lo que no se ha podido comparar el valor del ET con el de la matriz.

c)

d)

Tabla 31. Factores de Enrutamiento Diferentes entre los ET y la Matriz de Enrutamiento

Factores de enrutamiento valorados incorrectamente en los ET y en la matriz

En primer lugar, se solicité a Orange la correccion de los ET sobre la “Matriz de Enrutamiento” para
reflejar que para los enlaces MSC acceso-MSC transito, el valor que se consigne en la matriz, debe
ser el menor valor entre MSC acceso y MSC transito. Esta incidencia ya no tiene lugar ya que los
enlaces mencionados han desaparecido de la red de Orange. En segundo lugar, con respecto al
Nodo B, Orange no ha modificado el estudio técnico de trafico para incluir como se realiza el célculo
del factor de uso para la “Reventa MMS”.

En conclusion, esta incidencia ha sido corregida parcialmente porque aunque la primera incidencia
ya no aplica, en la segunda no se ha modificado el ET de tréfico en el sentido indicado, y aunque el
valor consignado en la matriz para el servicio de “Reventa MMS” es correcto, Orange deberia haber
modificado el ET. Este punto no tiene una incidencia cuantitativa en el SCC.

Factores de uso detallados de forma incompleta en los ET

En este apartado, se solicitd a Orange que en el ET “Matriz de enrutamiento de Trafico” incluyera los
datos necesarios en las formulas de calculo para obtener los usos que se aplican en la matriz de
enrutamiento, asi como los valores de uso para los siguientes CACR vy servicios:

ET CACR Servicio

Servicios MMS (Terminacion MMS, Reventa MMS, MMS
on net, MMS off net, Originacion MMS, MMS Premium,

Trafico SGSNy GGSN MMS Internacional, Resto MMS SVA) y Servicios de
Datos (Reventa Datos, Roaming in Datos y MMS, Otros
servicios de datos, BA Mévil GPRS y BA Mévil UMTS)

g Interconexion Servicios MMS: Terminacion MMS, MMS off net,
Tréfico . S,
nacional Originacion MMS
Tréfico Interconexion Servicios MMS: MMS Internacional, Terminacion

internacional

internacional MMS

Tabla 32. Factores de Enrutamiento cuya Féormula Aparece Incompleta en el Estudio Técnico

Orange ha incluido todos los datos necesarios en las formulas de célculo del estudio técnico, pero no
ha incluido los resultados, es decir los valores de uso de los CACR indicados para los diferentes
servicios. Se considera parcialmente subsanado este punto, pero no existe una incidencia
cuantitativa en el SCC.
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e) Modificaciones en los ET

Respecto al reparto a establecimiento y trafico del Enlace RNC-MSC Server/MGW se observa que en
2014 el valor utilizado en la matriz de enrutamiento coincide con el indicado en el ET, por lo que se
considera corregida esta incidencia.

En relacion con la actualizacion de los ET, si bien se ha incluido en algunos de ellos la descripcion de
los elementos propios de la tecnologia 4G/LTE, no se han incorporado los nuevos esquemas de red.
En concreto, en el caso del ET “Reparto entre establecimiento y trafico” no se ha incluido ni la
descripcion de los nuevos elementos 4G/LTE, ni los nuevos esquemas de red acordes con la
arquitectura, interfaces y tecnologias actuales para ninguna de las tres arquitecturas de red
coexistentes: 2G/GSM, 3G/UMTS y 4G/LTE. En el caso de los estudios “Matriz de Enrutamiento de
Establecimiento” y “Matriz de Enrutamiento de Tréfico” no se ha incluido el esquema de la
arquitectura de red 4G/LTE, en el que deben detallarse todos los elementos y sus enlaces e
interfaces correspondientes (MME, S-GW, P-GW, HSS, etc.).

En conclusion, Orange debe incluir en los tres ET citados la descripcion de los nuevos elementos
4G/LTE y los esquemas de red necesarios que muestren la arquitectura de red de las tres
tecnologias que coexisten en la actualidad.

Conclusién 2

En el ejercicio siguiente Orange debe corregir los errores indicados en los ET de red y actualizar los aspectos
requeridos.

Estas incidencias no tienen impacto en los resultados del ejercicio.

3. Creacion del CAADS “Canon de financiacion RTVE” [4]

Orange creo el ejercicio anterior el CA “Canon de financiacion RTVE” para recoger el coste del canon de
financiacién de RTVE asignable al negocio mavil, y lo reparte a servicios minoristas en funcion de los
ingresos. Sin embargo, Orange lo cred no como un CAADS como se requirié por la CNMC, sino como un
CANADS, lo que mantiene erroneamente en el ejercicio actual.

No obstante, esta incidencia no tiene impacto en los resultados.

Conclusién 3

Orange debe cambiar la clasificacion del CANADS “Canon de financiacion RTVE” y considerarlo un CAADS.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados del ejercicio.
Costes histéricos y corrientes.

4. Error en el Listado de activos y coste de capital en costes histéricos y corrientes [6]

El Listado de activos en costes historicos y en costes corrientes en el ejercicio 2014 sigue sin incluir la
totalidad del valor bruto, valor neto y amortizacion de la contabilidad financiera ya que no ha recogido
correctamente los valores de determinados elementos que son:

ISCNME-161652-11L
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®  Los ajustes derivados de los programas de renovacion de la red (RAN Renewal® y William®) que
afectan a las Instalaciones técnicas y maquinaria.

® | os importes ARO (Asset Retirement Obligation) por el desmantelamiento de activos que afectan a
los Terrenos y construcciones.

m | os fondos de comercio derivados de la formacién del grupo Orange.

Estas incidencias no tienen impacto en los resultados ya que sé6lo se producen en los ficheros del Listado
de activos y coste de capital y no en las matrices que recogen los resultados del SCC.

Conclusion 4

Orange debe incluir los conceptos que faltan en el Listado de activos y coste de capital en los estandares de
costes histéricos y corrientes, de forma que los importes de valor bruto, valor neto contable y amortizacion
cuadren con los valores de la contabilidad financiera.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados del ejercicio.

5. Ajuste manual en la amortizacion en la cuenta de pérdidas y ganancias no incluido en el SCC [7]

Como se indica en el apartado 5.2.1 sobre la conciliacién del SCC con la cuenta de pérdidas y ganancias,
en la matriz 1 el saldo de las cuentas “68290500 Dotacion Amortizacion Otro inmovilizado Material® y
“62150000 Traspaso a resultados* difiere del saldo en la cuenta de pérdidas y ganancias ya que en el
SCC sigue sin realizarse el ajuste manual que en este ejercicio asciende a [CONFIDENCIAL] euros y
[CONFIDENCIAL] euros respectivamente.

Este ajuste tiene un saldo de 0 y, ademas, no impacta en la fase 2 del SCC ya que este ajuste si se
considera en la asignacion del coste de amortizacion a los elementos de red recogidos en los CC. Por
tanto, esta incidencia no tiene impacto en los resultados finales del SCC, pero si en la fase 1 ya que el
saldo de estas cuentas descuadra con su saldo en las cuentas anuales.

Por otra parte, el importe de la cuenta 62150000 de [CONFIDENCIAL] euros, una vez realizado el ajuste,
se imputa errbneamente al CR “9040902000 Calculado NAAP” generando una diferencia entre la
amortizacion del SCC y la amortizacién de la cuenta de pérdidas y ganancias, como se analiza en el
apartado 5.4.2. Para eliminar este descuadre, que no impacta en los resultados, se propone asignar el
importe de esta cuenta, una vez realizado el ajuste, al CR “9020902000 NAAP”.

Conclusién 5

Orange debe corregir el saldo de las cuentas “68290500 Dotacién Amortizaciéon Otro inmovilizado Material® y
“62150000 Traspaso a resultados“en la matriz 1 del SCC y debe imputar el saldo restante de la cuenta
“62150000 Traspaso a resultados” al CR “9020902000 NAAP”, de forma que se reflejen los ajustes realizados en
la cuenta de pérdidas y ganancias y que cuadre el importe de la amortizacién en la misma y en el SCC.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados pero si en la matriz 1.
Costes histéricos y corrientes.

8 RAN Renewal: proyecto de renovacion de los nodos de acceso por nodos multiservicio y de las BSC y RNC por modelos de mayor capacidad

y escalabilidad.
9 - s .
William: proyecto de comparticion de infraestructuras de acceso con Vodafone.

ISCNME-161652-1IL
29.03.2016



BCNMO
COMISION NACIONAL DE LOS CNMC - SIN CLASIFICAR

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

% Isdefe

6. Mejora del ET “Reparto de ingresos de paquetes” [19]

En la Resolucion del 23 de junio de 2015 se requiri6 a Orange una ampliacion del contenido del ET
“Reparto de ingresos de paquetes” que consiste en afiadir la siguiente informacion:

®  |ndicar los repartos de ingresos por servicios empaguetados y convergentes que se realizan antes de
la contabilidad financiera y los repartos que se realizan en el SCC.

®  En latabla en la que se indican los porcentajes de desagregacion de las cuotas en los servicios fijo-
movil y datos-voz-SMS se propone la inclusion de columnas adicionales para reflejar el precio teérico
de los servicios y de las columnas necesarias con la informacion utilizada por Orange para realizar la
desagregacion, de forma que se puedan comprobar los porcentajes finales obtenidos en el reparto de
los ingresos de las cuotas a los servicios.

B En los ejemplos de desagregacion de las tarifas convergentes fijo-movil, que son las tarifas Canguro,
se propone incluir una explicacion mas detallada del procedimiento y calculos para obtener los
desgloses fijo-movil indicados, ya que dicho desglose no se desprende de los ejemplos mostrados.

Sin embargo, en el ET “Reparto de ingresos de paquetes 2014” Orange no ha incluido la informacién
requerida e, incluso, ha eliminado las tablas de explicacién de los repartos de cuotas entre fijo y movil.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados ya que Unicamente se refiere al ET.

Conclusién 6

Orange debe ampliar el ET “Reparto de ingresos de paquetes 2014” anadiendo la informacion requerida por la
CNMC y la informacién eliminada con respecto al ET del ejercicio anterior.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados del ejercicio.

4.2. REVISION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LA RESOLUCION DE 13 DE DICIEMBRE
DE 2007

Esta Resoluciéon requiere la introduccién en el SCC de un listado de servicios comdn para los tres
operadores méviles de red mediante la modificacion de las cuentas de costes, ingresos y margenes por
servicio, y adicionalmente requiere la entrega de varios informes adicionales que desglosan los datos de
determinados servicios que aparecen agregados en el listado de servicios mencionado.

Orange ha introducido en el SCC los servicios exigidos por la extinta CMT, aunque se hacen constar las
siguientes puntualizaciones:

B No se recogen los servicios “Otros traficos” y “Otros servicios de datos”.

B QOrange incluye en las matrices de enrutamiento algunos servicios que no se adaptan al listado
homogéneo de servicios. En concreto los que afectan a:

¢ Distincion entre tecnologias 2G y 3G para voz y SMS minoristas y mayoristas, los servicios

afectados son: “Terminacion”, “Terminacién SMS”, “Voz fijo nacional”, “Voz on net”, “Voz off net”,
“Videotelefonia”, “SMS on net”, “SMS off net” y “SMS internacional”.

¢ Distincion entre tecnologias 2,5G, 3G y 4G en el servicio “Banda ancha movil”.
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¢ No distincion en los servicios de “Roaming in” y “Roaming out” entre los prestados a clientes de
operadores UE destino UE y resto.

No obstante, esto no se considera un incumplimiento de la Resolucién ya que los servicios finales para
los que se calcula el margen son los requeridos, aunque en la matriz de enrutamiento se incluyan algunos
servicios técnicos no requeridos que desaparecen en la fase final de margenes por servicio.

Sobre los informes adicionales requeridos en esta Resolucion:

®  QOrange no ha entregado el informe de originacion e itinerancia nacional ya que todo el tréfico es de
originacién porgque no presta servicios de itinerancia nacional.

4.3. REVISION DE LOS CA Y CRITERIOS DE IMPUTACION REQUERIDOS EN LA RESOLUCION DE
19 DE JuNIO DE 2008

Esta Resolucion requiere la introduccion en el SCC de un listado de Centros de actividad comun para los
tres operadores moviles de red mediante la modificacion de las cuentas de CACR, CAADS y CANADS y
de los criterios de imputacion correspondientes.

A continuacién se enumeran los aspectos detectados en la implantacion de dicha Resolucién:

m  E| CAADS “Interconexion voz y videotelefonia” imputa al servicio “Transito” [CONFIDENCIAL] euros.
Si bien la Resolucién no indica esta asignacion para este CAADS, se considera correcta ya que este
servicio consiste en recibir trafico de terceros operadores y cursarlo posteriormente hacia el operador
asignatario del numero llamado generando, en consecuencia, un coste de interconexion.

®m  E| criterio de imputacion de los costes de desarrollo de mercado, correspondientes a los CAADS
ventas, nuevos servicios, compras, terminales y comisiones, se defini6 en esta Resolucién como
“Ingresos de trafico del servicio ponderados por el tipo de trafico del mismo y con un factor corrector
de altas netas para los Servicios de Interconexion”. Sin embargo, la Resolucién de 28 de abril de
2011 modificé dicho criterio y lo sustituyé por “Ingresos de trafico del servicio” asignandolo sélo a
servicios minoristas que es el aplicado en este ejercicio.

m E| CAADS “Ventas” imputa a los servicios de originacion y reventa [CONFIDENCIAL] euros y al
servicio “NAAP” [CONFIDENCIAL] euros. Si bien la Resolucién no indica estas asignaciones para
este CAADS, se considera correcta ya que el primer importe esta formado por costes promocionales
relativos a los servicios prestados a OMV y el segundo por gastos refacturados por Orange a las
franquicias que no son asignables a servicios.

m | os CANADS “9230101000 Estructura”, “9230102000 Otros tributos” y “9230103000 Costes
financieros” se imputan en base al criterio de coste recibido por servicio de CACR y CAADS, sin
embargo, en su aplicacion se ha detectado un error, como se indica en la incidencia 14.
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5. REVISION DE ASPECTOS DE ESPECIAL ENFASIS

A continuacion se analizan los resultados del SCC de Orange del ejercicio 2014 en lo referido al
cumplimiento de los aspectos mas relevantes de los principios, criterios y condiciones del SCC
actualizados en la Resolucion de 10 de junio de 2010 y al cumplimiento de la Resolucién de 4 de
noviembre de 2010 sobre la revalorizacion de los activos de telefonia movil.

5.1. ESTANDARES DE PRESENTACION DEL MODELO CONTABLE

De acuerdo con la Resolucién de actualizacion de los principios y criterios del sistema contable, el SCC
es un sistema multiestandar que permite obtener los margenes de los servicios de acuerdo con los
estandares de costes historicos totalmente distribuidos, de costes corrientes totalmente distribuidos y de
costes incrementales a largo plazo. Las caracteristicas de estos estandares segun esta Resolucién son:

“1. Costes historicos totalmente distribuidos: Este estandar de costes se basa en la asignacion de la
totalidad de los costes de la contabilidad financiera para la produccion de los servicios,
incorporando ademas el “coste de retribucién al capital propio”.

2. Costes corrientes totalmente distribuidos: Este estandar surge como una transicion desde el
estandar de costes historicos totalmente distribuidos hacia el de costes incrementales a largo plazo.
Su aplicacion practica consistira en:

2.1. Sustituir el coste de la inversion en los activos existentes por el coste revalorizado,
recalculando sobre el nuevo valor de los activos los costes de amortizacion y retribucion al capital
invertido.

2.2. Eliminar los costes no relacionados con la prestacion de los servicios de comunicaciones
electronicas.

3. Costes incrementales a largo plazo: Este estandar se basa en la asignacion de los costes en que
deberia incurrir un operador eficiente en el largo plazo, utilizando la tecnologia mas avanzada y una
arquitectura de recursos y procesos acorde con la misma. El desarrollo de este estandar se aprobé
en la Resolucion de 25 de mayo de 2006 sobre los principios, criterios y condiciones para el
desarrollo del estandar de costes incrementales del sistema de contabilidad de costes de Telefénica
de Espana, S.A.U.”

Orange ha presentado los resultados del SCC de 2014 en los estandares de costes histéricos y costes
corrientes totalmente distribuidos, sin embargo no ha presentado el estandar de costes incrementales ya
gue la CNMC no lo ha requerido.

El primer elemento especifico del estandar de costes corrientes fue regulado por la extinta CMT en la
Resolucion de 4 de noviembre de 2010 sobre la revalorizacion de los activos de los operadores de
telefonia mévil, que indicaba:

“la revalorizacion de los activos en funcién del valor actual de un bien moderno equivalente es uno de
los elementos fundamentales de la contabilidad en el estandar de costes corrientes. [...]

Declarar aplicables a [...] France Telecom Espafia, S.A. los métodos de revalorizacién de activos
aprobados para su aplicacién en el ejercicio 2010 y siguientes de su sistema de contabilidad de
costes.”

En cuanto al segundo elemento, los costes no asignables a la prestacion de los servicios, se imputan a la
cuenta “NAAP” o “CNIE” en costes corrientes y también en costes historicos. A este respecto debe
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destacarse que Orange esta obligada a no imputar estos costes a servicios en costes corrientes pero que
tiene libertad para su tratamiento en costes historicos donde tampoco los asigna a servicios para
mantener una mayor similitud entre estandares.

Otro elemento especifico de aplicacion en el SCC que son las vidas Utiles a aplicar a los elementos de
inmovilizado se regula especificamente en la Resolucion de 29 de enero de 2009 sobre las vidas Utiles a
aplicar en la contabilidad de costes, que indica:

“Segundo. Diferencias en las vidas Utiles entre el estandar de costes historicos y el de costes
corrientes

La aprobacion de unas vidas utiles distintas a las aplicadas en la contabilidad externa conduce a una
problematica para su aplicacion en el sistema de costes que se explica a continuacion.

La revisién de vidas Utiles para el estandar de costes corrientes implica la necesidad de elaborar
nuevos calculos para hallar los correspondientes costes derivados de la inversion, esto es:

- el coste de amortizacion (recuperacion anualizada de la inversion).
- el coste de capital (recuperacion del rendimiento del capital invertido).

Por otro lado, en algunas ocasiones también se generan diferencias en estos costes como
consecuencia de modificar el valor de los activos al sustituir el coste de la inversién con el valor de
reposicion, segun indican los Principios de Contabilidad de Costes aprobados por esta Comision.

De acuerdo con los mencionados Principios, estas dos diferencias de costes entre estandares deben
ser recogidas en las correspondientes cuentas de diferencias.”

Y, abundando sobre este aspecto, en la Resolucion de 5 de mayo de 2012 sobre los resultados del
ejercicio 2010 la extinta CMT indicaba:

“dado que las vidas dtiles utilizadas por FTE en ambos estandares son las aprobadas por la CMT,
esta Comision considera razonable imputar las diferencias de vidas utiles a CNIE. [...]

En los proximos ejercicios, FTE puede asignar las diferencias de costes generadas por las vidas
utiles aprobadas por la CMT a la cuenta de “Costes no imputables al estandar” en el estandar de
costes histoéricos.”

Por tanto, sobre los criterios diferenciales de los estandares de costes del SCC de Orange en aplicacion
de las Resoluciones de la CNMC:

B En costes corrientes se aplica la valoracion de activos a costes corrientes y las diferencias generadas
con respecto a la contabilidad financiera deben asignarse a la cuenta “CNIE”.

B En costes corrientes y costes histéricos se aplican las vidas utiles aprobadas por la CNMC vy las
diferencias generadas deben asignarse a la cuenta “CNIE”.

®  En costes corrientes y en costes historicos se eliminan los costes no relacionados con la prestacion
de los servicios.

Esquematicamente estas diferencias se presentan en la siguiente tabla:
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Criterios diferenciales Costes histéricos Costes corrientes
- . . s Valoracion a corrientes
Valoracion de activos Valoracion a histéricos ; PP )
(asignacion diferencias a CNIE)
Vidas dtiles de los activos Vidas utiles aprobadas por la CNMC Vidas utiles aprobadas por la CNMC
(asignacion diferencias a CNIE) (asignacion diferencias a CNIE)
Costes no relacionados con los No asignables a servicios No asignables a servicios
servicios (asignacion diferencias a NAAP) (asignacion diferencias a NAAP)

Tabla 33. Criterios Diferenciales de los Estandares de Costes Histéricos y Corrientes

En conclusion, el Unico aspecto entre los estandares que genera diferencias en el coste de los servicios
es la revalorizacion de los activos, que impacta en los costes de amortizacion y de capital:

[CONFIDENCIAL]

Costes Histéricos Costes Corrientes Dif. %

Amortizacion
Coste de Capital

CNIE

Tabla 34. Coste de Amortizacion y de Capital Movil y CNIE en Costes Historicos y Corrientes (euros)

Como se observa en la tabla anterior, la revalorizacién de activos provoca que se asignen a servicios
moviles costes de inmovilizado por valor de [CONFIDENCIAL] euros en costes corrientes, frente a un
valor de [CONFIDENCIAL] euros en costes histdricos, generando un incremento de [CONFIDENCIAL]
euros en el coste de los servicios en costes corrientes.

El “CNIE” asciende a [CONFIDENCIAL] euros en costes histéricos y a [CONFIDENCIAL] euros en
costes corrientes. Como las diferencias generadas por la aplicacion de las vidas Utiles aprobadas por la
CNMC se asignan a “CNIE” en ambos estandares y las diferencias por la revalorizacion de activos
también se asignan a “CNIE” pero s6lo en costes corrientes, esto implica que la diferencia de
[CONFIDENCIAL] euros se debe a la revalorizacidon de activos en costes corrientes. Las variaciones en
los costes de amortizacién y de capital causadas por la aplicacién de las vidas utiles reguladas y la
revalorizacion de activos se analizan en los apartados 5.4.2 Amortizacion del Inmovilizado y 5.4.3 Coste
de Capital del Inmovilizado. Por dltimo, debe destacarse que Orange también incluye en “CNIE” otras
partidas errbneamente, como se analiza en la incidencia 8.

5.2. CONCILIACION DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y EL SCC

5.2.1. CONCILIACION DE LA CUENTA DE RESULTADOS

Los costes e ingresos incorporados al SCC en la Fase 1 de Determinacion de costes e ingresos
reflejados se corresponden con las cuentas anuales auditadas de la operadora. A continuacién se
presenta la conciliacion de las cuentas:
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[CONFIDENCIAL]
Partidas de Cuenta de
Concepto Nota Cuenta de PyG Conciliacién Resultados SCC
Importe neto de la cifra de negocios 1,2,3,45 3.843.891
Trabajos realizados para el inmovilizado 37.219
Aprovisionamientos 3,45 -1.527.181
Otros Ingresos de explotacion 6 141.656
Gastos de personal -211.750
Otros gastos de explotacion 1,2,6,7 -1.333.222
Amortizacion del Inmovilizado 7 -553.475
Imputacién de subvenciones de inmov. no finan. 4
Deterioro y rdo. por enajenacién de inmovilizado 0
Resultado de Explotacion 397.142
Ingresos financieros 8 8.933
Gastos financieros 8 -13.132
Var. valor razonable en instrumentos financieros 0
Diferencias de cambio 0

Deterioro y resultado por enajenaciones de

instrumentos financieros 0
Resultado Financiero -4.199
Resultado antes de Impuestos 392.943
Impuesto sobre beneficios -226.368
Resultado del Ejercicio 166.575
Coste del Capital Propio CH 9
Coste del Capital Propio CC 9

Resultados SCC CH
Resultados SCC CC

Tabla 35. Conciliacién de la Contabilidad Financieray el SCC en 2013 (miles de euros)

El resultado de la contabilidad financiera es de 397,1 millones de euros de resultado operativo y 166,6
millones de resultado del ejercicio. En el SCC, con las diferencias indicadas en las notas 1 a 9, el
resultado de explotacion asciende a 425,4 millones de euros y el resultado del ejercicio, considerando el
coste de capital, se reduce hasta unas pérdidas de 23,0 millones en costes historicos y 22,9 millones en
costes corrientes.

Las partidas de conciliacion son las siguientes:
®  Nota 1: Descuentos y apoyo a terminales y comisiones

El Importe neto de la cifra de negocios se minora en la partida Ventas de la cuenta de pérdidas y
ganancias en [CONFIDENCIAL] euros por el valor de los descuentos y costes de apoyo a la venta o
canje de terminales. En el SCC este importe no minora los ingresos, sino que se asigna como gasto
en la partida de Servicios exteriores de Otros gastos de explotacion y, posteriormente, al CR
“Terminales y equipos”.

®  Nota 2: Compensacion de costes por provision de insolvencias

El Importe neto de la cifra de negocios se minora en la partida Prestacion de servicios en la cuenta
de pérdidas y ganancias en [CONFIDENCIAL] euros por el valor de determinadas dotaciones a la
provision por insolvencias y fraude. En el SCC este importe no minora los ingresos, sino que se
asigna como coste de Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales de
Otros gastos de explotacion y, posteriormente, al CR “Dotacion a la provisién por insolvencias” y
“Servicios fijos” en la parte correspondiente a telefonia fija.
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®  Nota 3: Compensacion de proveedores externos de contenidos

El Importe neto de la cifra de negocios se minora en la partida Prestacion de servicios de la cuenta
de pérdidas y ganancias en [CONFIDENCIAL] euros por el valor de los servicios de proveedores
externos de contenidos de valor afiadido. En el SCC este importe no minora los ingresos, sino que se
asigna como coste de Consumo de materias primas y otras materias consumibles de
Aprovisionamientos y, posteriormente, al CR “Proveedores SVA y “Servicios fijos” en la parte
correspondiente a telefonia fija.

= Nota 4: Compensacion interconexion STA

El Importe neto de la cifra de negocios se minora en la partida Prestacién de servicios de la cuenta
de pérdidas y ganancias en [CONFIDENCIAL] euros por el valor de la interconexion de servicios de
tarificacion adicional (STA). En el SCC este importe no minora los ingresos, sino que se asigna como
coste de Consumo de materias primas y otras materias consumibles de Aprovisionamientos v,
posteriormente, al CR “Interconexion”.

®  Nota 5: Ingresos y costes de interconexion intragrupo

En la cuenta de pérdidas y ganancias no se recogen estas partidas que si se incluyen en el SCCy
que se corresponden con los ingresos y costes por la interconexién de la division movil. Su importe
es [CONFIDENCIAL] euros de ingresos de terminacion por las llamadas de la division de fijo a la de
movil asignados al IR “Interconexion otros operadores del grupo” y [CONFIDENCIAL] euros de
costes por las llamadas de la division de maévil a la de fijo asignados al CR “Interconexion”.

Debe destacarse que el importe de los ingresos y costes intra grupo es distinto, lo que crea una
diferencia entre la contabilidad financiera y el SCC. Mientras que en las notas 1 a4y 6 a 8 lo que se
producen son compensaciones y movimientos de saldos entre partidas con un saldo final de O euros
y sin incidencia en el resultado final, estos ingresos y costes intra grupo generan una diferencia de
[CONFIDENCIAL] euros en el resultado del SCC, lo que provoca que el resultado de explotacién en
la contabilidad financiera sea de 397,1 millones de euros y en el SCC de [CONFIDENCIAL]. Esto se
produce porque los ingresos y costes intragrupo de la divisibn de movil si se introducen en el SCC
mientras que la contrapartida correspondiente de costes e ingresos intragrupo de la division de fijo no
se incluye en el SCC.

®  Nota 6: Ingresos de recobro de deuda saneada

En la cuenta de pérdidas y ganancias estos ingresos de recobro de deuda saneada por
[CONFIDENCIAL] euros se asignan restando a Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por
operaciones comerciales. En el SCC este importe se asigna a ingresos y se imputa al IR “Ingresos
extraordinarios”.

= Nota 7: Ajustes en la amortizacion no incluidos en el SCC

En la amortizacion del SCC se incluye la cuenta “62150000 Traspaso a resultados de
acondicionamiento de locales” que no forma parte de este concepto en la cuenta de pérdidas y
ganancias y que se asigna a Otros gastos de explotacion, como se explica con mas detalle en el
apartado 5.4.2, generando una partida de conciliacion de [CONFIDENCIAL] euros.

Adicionalmente, en la matriz 1 el saldo de las cuentas “68290500 Dotacion Amortizacion Otro
inmovilizado Material“ y “62150000 Traspaso a resultados de acondicionamiento de locales” difiere
de su saldo en la cuenta de pérdidas y ganancias ya que en el SCC no se realiza un ajuste manual
de [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] respectivamente. Como se puede observar, este ajuste
tiene un saldo de 0 y no impacta en el SCC ya que este ajuste si se considera en la asignacion del
coste de amortizacion en las fases posteriores del SCC.
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B Nota 8: Intereses pagados a empresas del grupo

En la cuenta de pérdidas y ganancias los gastos por intereses pagados a empresas del grupo se
minoran de los Ingresos financieros por un valor de [CONFIDENCIAL] euros, mientras que en el
SCC este importe se asigna a Otros gastos financieros.

®  Nota 9: Coste del capital propio

En el SCC se incluye el coste del capital propio por un valor de [CONFIDENCIAL] euros en costes
historicos y corrientes respectivamente, como se explica con mas detalle en el apartado 5.4.3.

La diferencia basica entre el SCC y la cuenta de pérdidas y ganancias, ademas del coste de capital y de
los ingresos y costes intra compafiia, es la compensacién en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ingresos y gastos, principalmente, en el calculo del Importe neto de la cifra de negocio. Sin embargo, en
el SCC, por el principio de No compensacion que indica que “El tratamiento de costes e ingresos en la
contabilidad de costes debera mantener separados ambos conceptos sin compensaciones entre ellos”,
estas compensaciones deben deshacerse lo que implica la aparicién de las diferencias indicadas.

En conclusion, se ha verificado que en el SCC del ejercicio:
®  Estan incluidas la totalidad de las cuentas de los grupos 6 y 7 de la contabilidad financiera.
®  E|saldo de las cuentas 6 y 7 cuadra con la contabilidad financiera.

= No se producen los neteos y compensaciones de cuentas que se realizan en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

®  El resultado del ejercicio es el mismo que en la cuenta de pérdidas y ganancias, con la excepcion del
coste de capital y de los ingresos y costes de interconexién intra-grupo.

® | as partidas de compensacion estan identificadas.

5.2.2. DELIMITACION DE LOS COSTES E INGRESOS DE TELEFONIA MOVIL

Orange es un operador integrado de telefonia fija, banda ancha y telefonia maovil, por tanto, las cuentas
anuales recogen costes, ingresos y activos de estos negocios que en el SCC se deben separar para
obtener Unicamente el margen de los servicios desglosados de telefonia movil.

Las cuentas de la contabilidad financiera estan asignadas al negocio fijo (que incluye telefonia fija y
banda ancha) o al mévil o son cuentas comunes a ambos negocios. En la Fase 1 de Determinacion de
costes e ingresos reflejados se produce la separacion de los costes en fijo y mévil en el SCC, de forma
gue los costes del negocio movil se imputan al CR correspondiente y los costes del negocio fijo se
imputan al CR “Servicios fijos” o “Calculado Servicios fijos” que se mantienen separados en el resto de
fases del modelo. El mismo tratamiento se da a los ingresos de telefonia fija.

Las cuentas se asignan a los negocios en funcion de su naturaleza, mientras que las cuentas comunes
se asignan en base a criterios de reparto objetivos y causales:

®m  Cuentas del negocio fijo se imputan a “Servicios fijos”.
®  Cuentas del negocio movil se imputan al CR correspondiente.
®  Cuentas comunes:
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¢ Asignacion directa en funcién de informacion de los sistemas de la compafia o estudios
técnicos, como la interconexion, el alquiler de circuitos, la publicidad, la tasa de numeracion o el
coste de la red troncal, formada por la transmision y la red de datos.
¢ Asignacion en funcion de los CECO en los que se divide el saldo de la cuenta:
® | os saldos de los CECO asociados al negocio fijo se imputan a “Servicios fijos”.
® | os saldos de los CECO asociados al negocio mévil se imputan al CR correspondiente.
® |os saldos con un CECO comun a fijo y mévil se reparten en funcion de diferentes criterios:
- Personal dedicado a fijo y movil en el area corporativa.
= Personal dedicado a fijo y movil en el area de red.
- Clientes empresariales de los negocios fijo y movil.

= Clientes totales de los negocios fijo y maovil.

A continuacién se indica el importe de los costes e ingresos reflejados asignados a fijo y mévil en el SCC
de 2014:

[CONFIDENCIAL]

Ingreso Coste Margen

Negocio movil
Negocio fijo
Total

Tabla 36. Distribucion de los Costes e Ingresos en Fijo y Mévil en 2014 (euros)

5.3. PLANDE CUENTAS Y FASES DEL MODELO

A continuacion se analizan las incidencias detectadas en las fases de imputacién del SCC para obtener
las cuentas de margenes de los servicios, asi como en el plan de cuentas:

Fase 1A: Determinacion de Costes reflejados vy calculados

En esta fase se obtienen los CR de la contabilidad financiera y el coste de capital obtenido a partir del
WACC y de los activos del inmovilizado:
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[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

Costes reflejados totales
Costes reflejados
Amortizacion movil
Amortizacion fijo
Amortizacion NAAP
Amortizacion CNIE

Coste de capital
Coste de capital movil
Coste capital NAAP
Coste capital CNIE

Tabla 37. CR y Coste de Capital (euros)

Como se observa en la tabla, los CR puros (sin incluir amortizacién) son iguales en costes historicos y en
costes corrientes y representan el 82% del total de los costes. En cuanto a la amortizacion, su importe
total es el mismo en ambos estandares, pero varia el importe asighado a servicios moviles, que asciende
a [CONFIDENCIAL] euros en costes historicos y [CONFIDENCIAL] en costes corrientes, lo que implica
una mayor imputacion de [CONFIDENCIAL] euros en los ultimos por la revalorizacion de activos. En
cuanto al coste de capital, de igual forma el importe asignado a servicios méviles es diferente en ambos
estandares, siendo superior en [CONFIDENCIAL] euros el importe imputado en costes corrientes.

En este ejercicio se produce una diferencia de [CONFIDENCIAL] euros en el coste total de los servicios,
debido a que en costes historicos el importe de coste de capital asignado a servicios moviles esta
incorrectamente sobrevalorado por esa cantidad, como se detalla en la incidencia 11.

En un paso posterior, en esta misma fase los CR y el coste de capital se imputan a los CBAy a los CC:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

CBA
CBA movil
CBA fijo
CBA NAAP
Costes calculados
Costes calculados movil

Costes calculados fijo
Costes calculados
NAAP

Costes calculados CNIE

Tabla 38. CBA y CC (euros)

Como se ha indicado, Unicamente el coste de CBA movil de [CONFIDENCIAL] euros en ambos
estandares y de CC movil de [CONFIDENCIAL] en histéricos y [CONFIDENCIAL] en corrientes se
asigna a los servicios de telefonia mévil desglosados en el SCC, en este ejercicio estas cuentas incluyen
los costes 4G/LTE que finalmente también se asignan a los servicios méviles. La diferencia en los CC
moviles en historicos y corrientes de [CONFIDENCIAL] euros es la suma de la diferencia entre
estandares en la amortizacion y el coste de capital.
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El resto de costes no asignables a servicios méviles se corresponden con la telefonia fija, costes no
asignables (impuesto de sociedades, amortizacién de fondos de comercio...) y diferencias de costes con
la contabilidad financiera causadas por la aplicacion de las vidas utiles aprobadas por la CNMC vy la
revalorizacion de activos, como se explica en el apartado 5.1.

A este respecto debe destacarse que el importe CNIE en este ejercicio incluye no solo el coste no
imputable al estandar por la modificacion en las vidas utiles y por la revalorizacion de activos, sino
también, erroneamente, [CONFIDENCIAL] euros formados por la amortizacion del fondo de comercio por

la licencia UMTS producido por la adquisicion de Amena y el importe de la cuenta 6215000 que deberian
asignarse a NAAP, como se explica en la incidencia 8.

En esta fase Isdefe ha verificado lo siguiente:

®m  Separacion de los costes de los negocios fijo y moévil aplicando la metodologia indicada en el
apartado 5.2.2.

®  Asignacion de los importes por cuenta contable (6) — CECO a los CR.
B Asignhacion de CR a CBA 'y aplicacion de los criterios de imputacion.

B Asignacién de las cuentas de amortizacion (“9040100000”, “9040200000”, “9040300000”,
“9040400000” y “9040500000”) y de coste de capital (“9030100000”, “9030200000”, “9030300000”,
“9030400000” y “9030500000”) a CC, analisis que se completa en el punto 5.4.

®m  Separacion de los “CNIE” y de los costes No imputables.
®m  Consistencia de los importes en las matrices y las sub-fases.

Fase 1B: Determinacion de los Ingresos reflejados

Esta fase incluye tanto la determinacién de los Ingresos reflejados como de los Ingresos por servicio, y
debe destacarse que los importes asignados a servicios moviles son iguales en ambos estandares.

En esta fase Isdefe ha verificado lo siguiente:

B Separacion de los ingresos de los negocios fijo y movil.

®  Asignacion de los importes por cuenta contable (7) — CECO a los IR.

®  Aplicaciéon de los criterios de imputacion de los IR a los Ingresos por servicio.

®m  Consistencia de los importes en las matrices y las sub-fases.
[CONFIDENCIAL]

Costes Histéricos Costes Corrientes

Ingresos reflejados
Ingresos no asignables
Servicios fijos
TREI
NAAP

Tabla 39. Ingresos Reflejados (euros)
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Fase 2: Asignacion de costes a Centros de actividad

Esta fase esta compuesta por los célculos destinados a obtener el importe de los CACR, CAADS y
CANADS, cuyos importes son:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

CACR
CAADS
CANADS

Tabla 40. Centros de Actividad (euros)

Dentro de los CANADS se incluyen los costes de estructura, financieros u otros tributos asignables a
servicios moviles indirectamente y los costes del TREI, los costes no asignables a la actividad y los
costes del negocio fijo, ninguno de los cuales se asigna a los servicios méviles.

Para la totalidad de las cuentas en esta fase se ha verificado sin detectar incidencias lo siguiente:
®  Asignacion de CBA y CC a Centros de actividad aplicando los criterios de imputacion.
®m  Consistencia de los importes en las matrices y las sub-fases.

Fase 3: Asignacion de costes de Servicios

Los Centros de actividad se analizan en el apartado 4.3 sobre el cumplimiento de la Resolucién de
homogeneizacién del SCC de Orange y en el apartado 5.8 sobre la matriz de enrutamiento y el coste de
red.

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

Servicios maviles
Coste no asignable
Servicios fijos
TREI
NAAP
CNIE

Tabla 41. Servicios (euros)

En esta fase se destacan los costes asignables a servicios moviles frente a los no asignables (telefonia
fija, TREI, “NAAP” y “CNIE”) y no se han detectado incidencias. Concretamente, en costes histdricos se
han imputado a servicios méviles [CONFIDENCIAL] euros y en costes corrientes [CONFIDENCIAL], lo
gue supone en ambos estandares el 69% del total de los costes.

Como se ha indicado, el importe CNIE en este ejercicio incluye partidas que no le corresponden, como se
explica en la incidencia 8, aunque estas partidas se corresponden con costes “NAAP”, por lo que no
impacta en el coste de los servicios.

Para la totalidad de las cuentas en esta fase se ha verificado lo siguiente:
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B Asignacion de CAADS y CANADS a servicios, la asignacion de CACR a servicios se analiza en el
apartado 5.8, y aplicacion de los criterios de imputacion.

®m  Consistencia de los importes en las matrices y las sub-fases.

Fase 4: Asignacion de costes e ingresos a lacuenta de Margenes

Los costes e ingresos de los servicios son imputados a las cuentas de Margenes por servicios sin
incidencias.

5.3.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

En la revision de las fases, cuentas y costes unitarios del SCC del ejercicio 2014 se han detectado las
siguientes incidencias y una propuesta de mejora:

7. Errores inmateriales en la imputacion de costes a fijo y mavil

Las siguientes cuentas estan incorrectamente desglosadas entre movil (con la imputacion al
correspondiente CR) y fijo (con la imputacién al CR “9020999999 Servicios Fijos”) en la fase 1 del SCC.

[CONFIDENCIAL]

% correcto de % erréneo en la Estandar
imputacion a fijo matriz 1 afectado

62701000 Marketing Directo

62706000 Event.y Conv. pers.
62709090 Otros Gtos. en Publicidad
66200000 Int Dda L/P ot. Emp
66200100 Descuentos financieros varios
66201000 Int Dda L/P ent.cto

66220000 Int Dda L/Pe.grupo

66300000 Int Dda C/P ot. e..

66301000 Intereses deudas a C/P entidades de crédito
66500000 dto.s/vts. PPP ot.e.

66930000 Comisiones por avales
66940000 Otros Gtos. financieros
62600000 Gastos de formalizac
62602090 Ot Serv bncrios y si

Tabla 42. Cuentas Contables erréneamente Distribuidas en Fijo y Movil

No obstante, los reducidos importes de las cuentas y/o las reducidas diferencias en los porcentajes de
reparto suponen que el impacto de esta incidencia es inmaterial.

Conclusién 7

Orange debe corregir el reparto entre fijo y movil en la fase 1 del SCC de las cuentas financieras indicadas.

El impacto de esta incidencia es inmaterial.
Costes histéricos y corrientes.
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8. Caélculo incorrecto de “CNIE” por la inclusién de costes “NAAP”

Tal como se explica en el apartado 5.1 Estandares de Presentacion del Modelo, los costes “CNIE” deben
recoger las diferencias por la aplicacion de las vidas Gtiles aprobadas por la CNMC y por la revalorizacion
de activos, sin embargo, Orange incluye costes de amortizacion que deberia haber asignado a “NAAP”:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

NAAP

Desmontaje emplazamientos y otros
CNIE

Vidas Utiles CNMC

Revalorizacion

Fondo comercio

Ajuste 621500

Tabla 43. Amortizacion NAAP y CNIE errénea (euros)

Concretamente, como se observa en la tabla anterior, Orange incluye en “CNIE” el coste por la
amortizacion del fondo de comercio por la adquisicién de Amena por el Grupo France Telecom y el ajuste
de la cuenta “621500 Traspaso a resultados de acondicionamiento de locales”. La inclusion de estos
conceptos en “CNIE” es errénea, ya que deberian asignarse a “NAAP”, como se muestra en la siguiente
tabla:

[CONFIDENCIAL]

Costes Histéricos Costes Corrientes

NAAP
Desmontaje emplazamientos y otros
Fondo comercio por licencia UMTS
Ajuste 621500

CNIE
Vidas utiles CNMC
Revalorizacion

Tabla 44. Amortizacion NAAP y CNIE Corregida (euros)

Esta incidencia no tiene impacto en el coste de los servicios ya que ni los costes “NAAP” ni “CNIE” se
asignan a los servicios y Unicamente consiste en una reclasificacion de costes de una partida a otra, por
tanto, si impacta en los resultados de las mencionadas cuentas.

Conclusiéon 8

Orange debe corregir la imputacién de los costes “NAAP” y “CNIE” de forma que a estos ultimos tnicamente se
asignen las diferencias causadas por la aplicacion de las vidas Utiles aprobadas por la CNMC y por la
revalorizacion de activos.

El impacto de esta incidencia se calcula en el apartado 8.
Costes histéricos y corrientes.
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9. Error en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto”y “R-out Datos MMS-Resto”

En la hoja “Informe_Unitarios” de los ficheros Excel soporte del SCC entregado por Orange se calcula el
coste unitario de los servicios dividiendo el Coste por servicio (95) entre el trafico. El coste de los
servicios se obtiene de la Ultima fase del SCC y el trafico de los sistemas de informacion de Orange.

En estos calculos Isdefe ha detectado las siguientes incidencias:

B “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto”: la cifra indicada como si fueran minutos de trafico realmente son
llamadas, por tanto, debe corregirse el importe incorrecto de [CONFIDENCIAL] minutos (llamadas)
por el importe correcto de [CONFIDENCIAL] minutos.

B “R-out Datos MMS-Resto”: para este servicio no se indica el trafico en la celda correspondiente de la
hoja Excel por lo que el coste unitario no se ha calculado.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados de ingresos, costes y margen del SCC, pero si en los
ingresos y costes unitarios. Debe destacarse también que estos errores se producen por errores de
transcripciéon de la informacién en el SCC y que el valor del tréafico de estos servicios en los sistemas de
informacion de Orange es correcto.

Conclusién 9

Orange debe corregir el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out Datos MMS-Resto”y el
calculo de los costes unitarios.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados del SCC pero si en el ingreso y coste unitario.
Esta incidencia aparece corregida en las tablas de los apartados 7 y 9.
Costes histéricos y corrientes.

10. Mejora en la imputacién de las licencias 4G

El coste de las licencias 4G/LTE se recoge en las correspondientes cuentas de activos en el software de
gestion de inmovilizado de Orange (“11101AAB LTE/4G Licenses” y “21101AAB LTE/4G Licenses e/c”) y
se imputa al CC “9110102065 Nodo 4G LTE”. De esta forma, este CC recoge conjuntamente el coste de
las licencias por un importe de [CONFIDENCIAL] euros y también el coste del equipamiento 4G/LTE de
los nodos de acceso multitecnologia por un importe de [CONFIDENCIAL], hasta completar un total de
[CONFIDENCIAL] euros.

Esta agrupacion de una cuenta de CC del coste de equipos y del coste de las licencias no es causal ni
transparente, por lo que se propone que en aplicacion del principio de transparencia Orange cree para las
licencias 4G/LTE una cuenta de CC especifica que se impute a los CACR de acceso 4G. Debe
destacarse que esta desagregacion de cuentas ya se aplica para las tecnologias 2G y 3G para las cuales
existen las cuentas: “9110401000 Licencias y concesiones GSM”, “9110403000 Licencias y concesiones
UMTS”, “©9110101010 BTS” y “9110102022 Nodos B”.

Esta propuesta de mejora no tiene impacto en los resultados ya que se propone para el ejercicio
siguiente.

Conclusién 10

Orange debe crear una cuenta especifica de CC para recoger el coste de las licencias 4G/LTE e imputarla a los
CACR de acceso 4G.
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Esta incidencia no tiene impacto en los resultados del ejercicio.

5.4. REVISION DEL INVENTARIO, LA AMORTIZACION Y EL COSTE DE CAPITAL

5.4.1. INMOVILIZADO Y COSTES CALCULADOS

El inventario de inmovilizado ha sido revisado por Deloitte en la auditoria de las cuentas anuales, en cuyo
informe indica que ‘las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la sociedad Orange Espagne, S.A., Sociedad
Unipersonal a 31 de diciembre de 2014”.

Partiendo del inventario de inmovilizado auditado, a continuacién se analiza el coste del inmovilizado en
el SCC, tanto la amortizacibn como el coste de capital, para lo cual se evalla el calculo de la
amortizacion asignable a telefonia mévil y el valor neto contable de los activos también asignables a
telefonia mévil a partir del cual se calcula el coste de capital.

El valor del inmovilizado no financiero de Orange en las cuentas anuales es el siguiente:

Amortizacion

Valor Bruto Acumulada Valor Neto
Inmovilizado intangible 8.157.081 -4.346.191 3.810.890
Inmovilizado material 5.796.046 -3.977.266 1.818.780
13.953.127 -8.323.457 5.629.670

Tabla 45. Valor Bruto, Neto y Amortizacion Acumulada del Inmovilizado en las Cuentas Anuales (miles de
euros)

El inmovilizado de Orange se divide en tres clases a efectos de la contabilidad de costes: inmovilizado de
telefonia movil que se asigna a las cuentas de CC de los elementos de red (911), inmovilizado de
telefonia fija que se asigna a la cuenta “9110899999 Calculado Servicios Fijos” y otro inmovilizado
formado por los fondos de comercio surgidos de las operaciones societarias de formacion del grupo
Orange o por la amortizacién por la provision de desmontaje de activos que se asignan a la cuenta
“9110890000 Calculado NAAP” que, adicionalmente, incluye otras partidas no asignables de menor
relevancia.

El inmovilizado de telefonia mévil se ha analizado con detalle a partir de los registros contables (SAP FI)
y de los registros del sistema de gestion de inmovilizado de Orange (SAP AM). Con respecto al
inmovilizado de telefonia fija y al inmovilizado no asignable se ha verificado su correcta separacion en el
SCC del inmovilizado de telefonia movil.

Isdefe ha verificado sin detectar incidencias relevantes que:

®m | os CC recogen la totalidad del inmovilizado intangible y material de Orange.

® | os importes de valor bruto y neto asignados a los CC son correctos.

®  E| importe bruto y neto ha sido asignado a los CC en base a la relacion de las cuentas 2 y 28 del
balance y de las cuentas del sistema de gestion de inmovilizado (XXXXAAA) con las mencionadas

cuentas de CC (911).

Por ultimo, debe destacarse que Orange entrega el listado de activos y coste de capital en el que se
indica para cada cuenta del sistema de gestion de inmovilizado (XXXXXAAA) el importe del valor bruto,
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valor neto, amortizacion y coste de capital y que, sin embargo, no incluye estos mismos importes por CC
(911).

5.4.2. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO

A continuacién se analiza el calculo del importe de la amortizacion asignable a los servicios y su correcta
imputacion a los elementos de red correspondientes representados en las cuentas de CC (911). El
importe de la dotacién a la amortizacion en las cuentas anuales asciende a 553,47 millones de euros y en
el SCC en las cuentas 904 a [CONFIDENCIAL]:

[CONFIDENCIAL]

Amortizacion Diferencia Amortizacion
Cuenta de PyG SCC (904)

621500 Traspaso a resultados de
acondicionamiento de locales

Total amortizacion

Tabla 46. Dotacion a la Amortizacion en las cuenta de Pérdidas y Ganancias y en el SCC (euros)

La diferencia entre ambos importes de amortizacion, que Unicamente asciende al 0,43%, se produce
porque la cuenta “621500 Traspaso a resultados de acondicionamiento de locales” se considera de
amortizacion en el SCC ya que se gestiona mediante el sistema de gestion de inmovilizado porque
recoge el importe del acondicionamiento de locales y edificios que se activa y se amortiza anualmente.
Sin embargo, en la cuenta de pérdidas y ganancias esta cuenta se asigna a Servicios exteriores - Otros
gastos de explotacion y no a Amortizacion. Como consecuencia, en las cuentas 904 de amortizacion se
crea un descuadre de [CONFIDENCIAL] euros con respecto a la amortizacion de la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, esta diferencia no genera un impacto en los resultados ya que se asigna a la
cuenta “Calculado NAAP”, aun asi, se ha propuesto la correccion de este descuadre en la incidencia 5.

La amortizacion del SCC se imputa a las cuentas 904 y posteriormente a los CC (911) y se divide en tres
grupos de cuentas en funcion de su naturaleza:

®m  Cuentas de amortizacion de telefonia mévil (“9040100000 Amortizacion del inmovilizado material de
red”, “9040200000 Amortizacion del inmovilizado material”, “9040300000 Amortizacion inmovilizado
inmaterial de red”, “9040400000 Amortizaciéon del inmovilizado inmaterial”, “9040500000 Otras
amortizaciones”) que se asignan a las cuentas 911 desagregadas por elemento de red.

®  Cuenta “Calculado Servicios Fijos” que agrupa la amortizacion de los activos fijos.

®  Cuentas “Calculado NAAP” y “CNIE” formadas por el coste de la amortizacion de los fondos de
comercio, de otros elementos no asignables y de los costes de amortizacion no imputables al
estandar.

La distribucion del coste de amortizacion es la siguiente:
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[CONFIDENCIAL]

Costes Histéricos Costes Corrientes

Amortizacion movil
No asignable
Amortizacion fija
NAAP
CNIE

Tabla 47. Amortizacion Mévil y No asignable (euros)

Como se puede observar, el [CONFIDENCIAL]% en costes historicos y el [CONFIDENCIAL]% en costes
corrientes del total de la amortizacion se asigna a servicios de telefonia movil, el importe restante se
corresponde con el negocio de telefonia fija y el resto de costes no asignables y no imputables al
estandar.

Como se ha indicado en la incidencia 8, el reparto de costes de amortizacioén entre “CNIE” y “NAAP” es
incorrecto aunque el importe total no varia, y a continuacién se muestra el reparto correcto:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

NAAP

CNIE
Vidas utiles CNMC
Revalorizacion

Tabla 48. Amortizacién NAAP y CNIE corregida (euros)

Como se puede observar, el importe de amortizacion asignado a “CNIE” consecuencia de la aplicacion de
las vidas utiles aprobadas por la CNMC asciende a [CONFIDENCIAL] euros en ambos estandares,
mientras que el impacto de la revalorizacion en “CNIE” asciende a [CONFIDENCIAL] euros en costes
corrientes.

En el célculo de la amortizacion Isdefe ha verificado que:

®  |a dotacion a la amortizacion se basa en la amortizacion de la cuenta de pérdidas y ganancias, con
la diferencia indicada en la cuenta 62150000.

® | a amortizacién imputada a cada CC se realiza en funcién de la relacion de las cuentas financieras
del grupo 68 y de las cuentas del sistema de gestion de activos (XXXXAAA) con las cuentas 911 de
CC.

®  |arelacion entre las cuentas de activo de los sistemas de informacion (XXXXAAA) y las cuentas 911
se basa en criterios objetivos y razonables. Por ejemplo, se ha verificado que el elemento de
inmovilizado “32100DAC Caseta hormigon BSC” se asigna al CC “9110101020 BSC”, o que el
elemento “32130AAK Torre soporte Nodo B” se asigna al CC “9110102022 Nodos B”. Esta relacion
se aplica para asignar tanto el coste de amortizaciébn como el valor neto para obtener el coste de
capital.

®m  E| coste de amortizacion de telefonia movil se separa de la amortizacion de fijo y no asignable.
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m | os informes Listado de activos y coste de capital en costes histéricos y en costes corrientes
recogen, para cada cuenta de inmovilizado (XXXXXAAA) los importes de valor bruto, amortizacion
acumulada, valor neto, amortizacion y coste de capital.

®  Cuadre completo entre la cuenta de pérdidas y ganancias, listado de activos, SCC y ficheros de
trabajo.

Aplicacion de las vidas utiles aprobadas por la CNMC

En la Resolucion del 29 de enero de 2009 sobre la modificacion de las vidas utiles de los elementos de
red de Orange para 2008, la CNMC establecio las vidas utiles de los activos con las que se debe calcular
la amortizacién y el coste de capital de los mismos en el SCC. El periodo de aplicacion de las vidas Utiles
es el ejercicio 2008, no obstante, como no se ha aprobado una Resolucion para los ejercicios siguientes,
se considera que las vidas utiles de 2008 son aplicables a 2014.

Tal como se explica en el apartado 5.1, las vidas Utiles aprobadas por la CNMC se aplican al estandar de
costes historicos y de corrientes y la diferencia generada con respecto a la contabilidad financiera se
asigna a la cuenta “CNIE”. Esta aplicacion supone una reduccién del coste de amortizacion en el SCC de
[CONFIDENCIAL] euros como se indica en la tabla siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Amortizacion cuenta de Diferencia
pérdidas y ganancias Amortizacién SCC imputada a CNIE

Activos que modifican su vida util en el SCC

Tabla 49. Aplicacién de las Vidas Utiles Aprobadas por la CNMC en la Amortizacién (euros)

Los activos para los cuales la CNMC modifica su vida util suponen una amortizacién en la cuenta de
pérdidas y ganancias de [CONFIDENCIAL] euros y en el SCC de [CONFIDENCIAL] millones, lo que
supone la mencionada reduccion del coste imputado a servicios méviles en el SCC de [CONFIDENCIAL]
millones.

Isdefe ha verificado que:

® | a dotacién a la amortizaciéon se modifica en funcién de las vidas utiles del SCC aprobadas por la
extinta CMT en la Resolucion de 29 de enero de 2009.

®m | os calculos para obtener la amortizacién ajustada son correctos.

® | a correcta imputacién a “CNIE” de la diferencia entre los costes de amortizacién en la cuenta de
pérdidas y ganancias y los costes asignables a servicios moviles.

®m  E| célculo de la dotacion a la amortizacion se realiza respetando el valor neto contable alcanzado por
el activo en el ejercicio 2008.

5.4.3. COSTE DE CAPITAL DEL INMOVILIZADO

El coste de capital se calcula para los activos de telefonia movil y se divide en los siguientes grupos de
cuentas en funcién de su naturaleza:

®  Cuentas de coste de capital de telefonia maovil ( “9030100000 WACC del inmovilizado material de
red”, “9030200000 WACC del inmovilizado material”, “9030300000 WACC inmovilizado inmaterial de
red”, “9030400000 WACC del inmovilizado inmaterial” y “9030500000 Otros WACC”) que se asignan
a las cuentas 911 desagregadas por elemento de red.
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®  Cuentas “Calculado NAAP” y “CNIE” formadas por el coste de capital de elementos no asignables a
los servicios y por los costes de capital no imputables al estandar.

Orange no calcula este coste para los activos de telefonia fija ni para los fondos de comercio lo cual no
impacta en los resultados por servicio ya que se imputaria a la partida “NAAP”. La distribucion del coste
de capital es la siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos Costes Corrientes

Coste de capital movil
No asignable

NAAP

CNIE

NC: No calculado por Orange
Tabla 50. Coste de Capital Mévil y No asignable (euros)

Su importe asciende a [CONFIDENCIAL] euros en costes historicos y [CONFIDENCIAL] en costes
corrientes 'y, como se puede observar, el [CONFIDENCIAL]% en costes corrientes y el
[CONFIDENCIAL]% en costes histéricos del coste de capital se asigna a servicios de telefonia movil y el
resto no es asignable. El importe de “CNIE” en costes corrientes se corresponde con los costes no
imputables al estandar como consecuencia de la revalorizacion de activos. Por otro lado, como se indica
en la incidencia 11, el descuadre en el coste de capital total de [CONFIDENCIAL] euros, se debe a unos
errores inmateriales en el calculo del coste de capital en determinados elementos de inmovilizado.

En el calculo del coste de capital Isdefe ha verificado que:

®  E| valor neto contable se asigna a los CC en funcién de la relacion de las cuentas de los grupos 2 y
28 del balance y de las cuentas de activo (XXXXXAAA) con las cuentas 903 y 911 del SCC.

®  QOrange ha aplicado al valor neto contable la tasa anual de retorno del 9,00% aprobada en la
Resolucion de 11 de diciembre de 2014 relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la
contabilidad de costes de Telefénica de Espafa, S.A.U., Telefénica Moviles Espafia, S.A.U.,
Vodafone Espafa, S.A. y Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2014.

Aplicacion de las vidas Utiles aprobadas por la CNMC

Como se ha indicado, la Resolucion del 29 de enero de 2009 sobre la modificacién de las vidas utiles de
los elementos de red de Orange establecio las vidas Utiles con las que se debe calcular la amortizacion y
el coste de capital de los mismos en el SCC.

Las vidas utiles aprobadas por la CNMC provocan una diferencia en el valor neto contable de los activos
en el SCC con respecto a las cuentas anuales, no obstante, al no calcularse un coste de capital en las
cuentas anuales, no se produce una diferencia de coste entre estas y el SCC, como ocurre con la
amortizacion.

Isdefe ha verificado que:

®  E| valor neto contable y, por tanto, el coste de capital se calcula en funcidén de las vidas utiles del
SCC aprobadas por la CNMC en la Resolucién de 29 de enero de 2009.

®m | os célculos para obtener el coste de capital ajustado son correctos.

=7/Aa ISCNME-161652-1IL
29.03.2016



BCNMO
COMISION NACIONAL DE LOS CNMC - SIN CLASIFICAR

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

®m  E| célculo del coste de capital se realiza respetando el valor neto contable alcanzado por el activo en
el ejercicio 2008.

5.4.4. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

En la revision de la amortizacién y el coste de capital Unicamente se ha detectado una incidencia
inmaterial que se indica a continuacion y el error en el “Listado de activos y coste de capital” que se
mantiene con respecto al ejercicio anterior y que es la incidencia 4:

11. Error inmaterial en la amortizacion y el coste de capital en costes histéricos

En los ficheros externos de amortizacion y coste de capital en los que se relacionan las cuentas de activo
de los sistemas de informacién de Orange (XXXXXAAA) con los elementos CC (911) se han producido
determinados errores en el estandar de costes historicos, de forma que el importe de amortizacion y
costes de capital esta sobrevalorado en los activos moviles e infravalorado en los activos fijos:

[CONFIDENCIAL]

Impacto Impacto Coste de
Amortizacion capital

9110307000 Franquicias y Tiendas propias
9110303000 Edificios técnicos

9110311000 Mobiliario

9110308000 Otro inmovilizado

9110103010 Radioenlaces y Transmision
9110205000 Sistemas corporativos SINFO
9110202000 Sistemas de produccion de SINFO
9110203000 Sistemas de red de SINFO
9110802000 Calculado Servicios Fijos

Tabla 51. Impacto de la Incidencia en la Amortizacién y Coste de Capital en Costes Histéricos (euros)

El descuadre provocado por esta incidencia es inmaterial y no tiene practicamente impacto en el coste de
los servicios. No obstante, debe destacarse que en la amortizacion los impactos se compensan entre
activos fijos y moviles mientras que en el coste de capital, al no imputarse en el SCC coste de capital a
los activos fijos, el descuadre no se compensa y el importe de CC en costes histéricos y corrientes esta
descuadrado en [CONFIDENCIAL] euros, como se observa por ejemplo en la Tabla 37.

Conclusiéon 11

Orange debe corregir el error en la amortizacion y el coste de capital de las cuentas de CC indicadas.

El impacto de esta incidencia es inmaterial.
Costes histéricos.

5.5. REVISION DE LA REVALORIZACION DE ACTIVOS A COSTES CORRIENTES

La Resolucion de 4 de noviembre de 2010 sobre la revalorizacion de los activos de telefonia movil
requiere a los operadores moviles la revalorizacion de los activos desde el ejercicio 2010 y establece la
metodologia de revalorizacion para los diferentes grupos de activos que forman el inmovilizado de los
operadores, como se indica en la siguiente tabla:
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&

Método de
Método de revalorizacion )
Elemento de inmovilizado revalorizacion subsidiario Indice
Emplazamientos: Infraestructura y energia
Infraestructuras de construccion Indexacion ICSC - Edificacion
Energia Indexacion IPRI 27
gggﬂgs(tg‘; ?ﬁ(‘)ggsait;'ﬁ; bie) Indexacion ICSC - Edificacion, IPRI 27
Hardware de red
Hardware de red Valoracion absoluta Indexacion IPRI 261, IPRI 262, IPRI 263
Otros red Valoracion absoluta Indexacion IPRI 261, IPRI 262, IPRI 263
Utillaje (no asignable) . L IPRI 261, IPRI 262, IPRI 263, IPRI 265, IPRI 281, IPRI
Repuestos (no asignable) Valoracion absoluta Indexacion 289
Software y licencias
Software Histoérico
Actualizaciones Histérico
Licencias Histoérico
Otros
Terminales y equipos de clientes Indexacion IPRI 263
Mobiliario y equipos de oficina Indexacion IPRI 282
Hardware de soporte Indexacion IPRI 261, IPRI 262
Otra inversion Corriente Indexacion IPRI general

IPRI: indice de precios de industriales
Tabla 52. Metodologia de Revalorizacion de Activos requerida por la CNMC
Adicionalmente, la Resolucién indica que se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

®  No se revalorizan los activos con dos 0 menos afios de antigledad ya que se estima que su valor es
actual.

= No se revalorizan los activos en curso y los activos no asignables a la actividad principal.

m  E| operador debe indicar en el MICC o en un documento anexo el método de revalorizacion
empleado para cada activo, asi como su justificacion cuando proceda, y la descripcion de los
calculos realizados para obtener los valores finales aplicados.

m  E| operador debe indicar el porcentaje de activos en valor bruto revalorizado por cada método.

m  E| operador debe desglosar en cuentas separadas para cada CC el coste que se obtiene de la
contabilidad financiera y la variacion de coste consecuencia de la revalorizacion. De esta forma, cada
CC se separa en las cuentas “91 CC activo X" y “91 CC activo X diferencia costes corrientes”.

55.1. METODOLOGIA GENERAL DE REVALORIZACION APLICADA POR ORANGE
Orange calcula el porcentaje de revalorizacion de los activos y lo aplica al valor bruto, a la dotacién a la
amortizacion y al valor neto contable para obtener la amortizacion y el coste de capital en el estandar de

costes corrientes mediante el método del ratio valor neto / valor bruto.

El porcentaje de revalorizacion se calcula en base a la metodologia correspondiente (valoracion absoluta,
indexacion o MEA) y se aplica de la siguiente forma:

Valor bruto costes corrientes = %0 Revalorizacion x Valor bruto coses nistsricos

Dotacién amortizacion costes corrientes = %0 Revalorizacion x Dotacién amortizacion cosees histsricos (VU corregida)
0 Dotacion amortizacion costes corrientes = Valor bruto costes corrientes / Vida Util corregida
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Valor neto contable costes corrientes = %0 Revalorizacion x Valor neto contable costes histsricos (VU corregida)
Coste de capital costes corrientes = Valor neto contable costes corrientes X WACC

Debe destacarse que tanto la Dotacién amortizacion costes nistoricos COMO €l Valor neto contable costes histsricos
han sido previamente modificados para ajustarse a las vidas utiles aprobadas por la CNMC cuando
difieren respecto de las vidas utiles de la contabilidad financiera de Orange. En ultimo lugar, la
amortizacion y el coste de capital son asignados a los CC.

La metodologia de revalorizacion y el porcentaje de revalorizacion de cada clase de activo (XXXXXAAA)
se muestran en el fichero Excel “Informe de Calculo de costes corrientes”. El valor bruto, el valor neto
contable, la amortizacién acumulada, la dotacién a la amortizacién, el coste de capital y el porcentaje de
revalorizacidn en costes corrientes se muestran en el fichero “Listado de activos y coste de capital Costes
corrientes”.

Los métodos de revalorizacion aplicados por Orange son los siguientes y su explicacion y resultados se
detallan en el informe “Estudio técnico de revalorizacidon de activos a costes corrientes”:

B Valoracién absoluta para los activos de hardware de red que todavia pueden ser adquiridos en el
mercado en su configuracion actual en la red, aunque el avance tecnolégico ha provocado que su
precio sea, generalmente, inferior al historico. Estos activos forman el grueso de la red de Orange:
nodos de acceso, BSC, RNC, etc.

®  Activo moderno equivalente (modern equivalent asset o MEA) cuando se ha producido un importante
cambio tecnoldgico desde que el activo esté instalado de forma que éste ya no pueda ser adquirido
en el mercado en la configuracion actual. Actualmente, sélo se aplica para el activo MSC que se
sustituye por un MSC Server y una Media Gateway.

®  |ndexacién para aquellos activos cuya evolucion tecnoldgica no es significativa o para aquellos
activos en los que la aplicacion del criterio de valoracion absoluta encuentra dificultades, por ejemplo,
para determinar las unidades y los precios unitarios revalorizados:

¢ Para las infraestructuras de obra civil como casetas, torres o cerramientos se aplica el ICSC —
Edificacion no residencial del Ministerio de Fomento debido a la escasa variacion tecnoldgica de
estos activos y a la dificultad de determinar sus unidades.

¢ Paralos elementos de energia de los equipos de red se aplica el IPRI 27.

¢ Para los elementos de hardware de red a los que no se puede aplicar la valoracién absoluta y
para otros elementos como repuestos, utillaje, equipos Tl no de red o mobiliario, se aplica el IPRI
26 en sus diferentes subdivisiones y el IPRI 282:

IPRI 262 para equipos de TI.

IPRI 263 para equipos de redes de telecomunicaciones.

IPRI 265 equipos de medida y control.

IPRI 282 otra maquinaria de uso general.

®  Valoracion a histéricos para las licencias, el software y las actualizaciones de software. Existe otro
tipo de activos que tampoco se revaloriza que son los activos relacionados con el fondo de comercio
surgido por las operaciones societarias de creacion de la companiia.
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®m  Revalorizacion del TREI, para los trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado Orange
aplica la indexacion utilizando el Indice de la encuesta EACL.

En los apartados siguientes se analiza la metodologia de revalorizacion, el procedimiento de calculo del
porcentaje de revalorizacion de los activos y los resultados obtenidos.

El resultado global de la revalorizacion es que los equipos de red revalorizados por valoracion absoluta
reducen su valor de reposicion, mientras que los elementos revalorizados por indexacion lo incrementan,
de forma que el impacto general de la revalorizacion es limitado ya que aumenta el valor bruto de los
activos en una cantidad de [CONFIDENCIAL] euros que supone el 2% del total del valor del inmovilizado.
El valor bruto de adquisicion y a corrientes de los elementos de inmovilizado en funcion de la metodologia
de revalorizacion aplicada se muestra en la tabla siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Método de Valor bruto
revalorizacion Elemento de inmovilizado Valor bruto revalorizado Diferencia
Valoracion absoluta Hardware de red principal
MEA MSC
Indexacion

Infraestructura de obra civil y energia
Otro hardware de red, Tl,...
Histoérico Software y licencias

Tabla 53. Valor Bruto de Adquisiciéon y de Reposicion de los Elementos Revalorizados (euros)

El andlisis del valor revalorizado de los activos indica que el aumento de valor de los activos de obra civil
y energia de [CONFIDENCIAL] euros no llega a ser compensado por la pérdida de valor del hardware de
red valorado por valoracién absoluta e IPRI de [CONFIDENCIAL] euros. Por tanto, el resultado final de la
revalorizacién es un incremento del valor bruto de los activos de [CONFIDENCIAL] euros. El activo
revalorizado por MEA, en este ejercicio, mantiene su valoracion en corrientes, como se explica en el
apartado 5.5.3.

El impacto de la revalorizacion en los servicios moviles en el estandar de costes corrientes es un
incremento en los CC del 2,6%, por un importe de [CONFIDENCIAL] millones de euros conjunto de
amortizacion y coste de capital:

[CONFIDENCIAL]

Costes Histéricos Costes Corrientes Diferencia %

Amortizacién movil
Coste de capital mévil

Tabla 54. Coste de Inmovilizado Mévil en Costes Histéricos y Corrientes (euros)

5.5.2. VALORACION ABSOLUTA DEL HARDWARE DE RED

Orange aplica esta metodologia a los elementos de hardware de red principales para los que puede
identificar las unidades y los precios unitarios de reposicion, como indicaba la extinta CMT en la
Resolucion de 4 de noviembre de 2010:
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“El hardware de red lo forman los equipos fisicos de red, principalmente electrénicos, que realizan
las funciones de telecomunicaciones, como son acceso, conmutacion, transporte y funciones
anadidas [...]

El método general de revalorizacion del hardware electronico de red o hardware de red
propiamente dicho debe ser la valoracion absoluta, porque en estos activos se pueden producir
variaciones en el precio y cambios tecnoldgicos, aunque no tan relevantes como para sustituir el
elemento por un activo moderno equivalente (MEA) [...]

En el proceso de verificacion de los resultados del sistema contable se revisara el inventario de
unidades fisicas de los activos y la informacion de los precios actuales de los mismos en funcion de
las adquisiciones de los dos ultimos ejercicios o de presupuestos de proveedores. Adicionalmente,
se revisard la posibilidad de aplicar el método MEA cuando los activos cumplan las condiciones
correspondientes.”

Los activos revalorizados por Orange por valoracion absoluta son los elementos basicos de la red
incluyendo la totalidad de los elementos de la red de acceso y, concretamente, los equipos electrénicos o
hardware de red, y el resultado es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Valor bruto Valor bruto VNC %
Cadigo Descripcion de la cuenta historicos VNC histéricos  revalorizado revalorizado revalorizacion

Tabla 55. Activos Revalorizados por Valoracion Absoluta
La metodologia aplicada por Orange es la siguiente:

1. Para cada clase de activo (XXXXAAA) Orange identifica en los sistemas de informacion (SAP,
SEDRA, Business Objects...) el nimero de unidades con su afio de adquisicién y el valor bruto,
amortizacion acumulada y valor neto contable a costes histéricos, asi como otra informacion
necesaria en funcién del tipo de activo como proveedor, configuracion, supra niumero, etc.
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Debe destacarse que las unidades identificadas no suponen la totalidad del valor de la clase de
activo ya que ésta incluye ademas unidades parciales, ampliaciones, reparaciones y similares.
Ademas, solo se consideran los elementos con valor neto contable > 0.

2. El Departamento de red (DNF) proporciona el precio de reposicion de los elementos. Para los
elementos mas complejos como el equipo electronico de nodos de acceso (BTS, Nodos B o Nodo
4G), de BSC, de RNC y de Radioenlaces los precios se proporcionan por configuracion y proveedor
en funcion de los médulos de coste con los que trabaja DNF basados en los preciarios negociados
con los suministradores.

A continuacién se muestran los precios de reposicion aplicados en el ejercicio 2014:

[CONFIDENCIAL]

Clase de
inmovilizado Elemento de Inmovilizado Precio Unitario Mantiene precio de 2013

Tabla 56. Tabla de Precios Unitarios aplicados en la Valoracién Absoluta (euros)

3. Con el precio de reposicién se obtiene el valor bruto revalorizado a costes corrientes de las unidades
identificadas, excepto para las unidades dadas de alta en los dos Ultimos ejercicios que no se
revalorizan por estimarse que su valor es actual.

4. Con el valor bruto revalorizado de las unidades identificadas y el valor bruto a histéricos se obtiene el
porcentaje de revalorizacion del elemento.

La formula aplicada para obtener el porcentaje es la siguiente, valor bruto revalorizado entre el valor
bruto a historicos considerando que los activos de los dos ultimos ejercicios no se revalorizan:

Valor bruto revalorizadopgstq 2012 + Valor bruto histéricos,gi13-14

% Revalorizaciéon =
Valor bruto historicos

O bien,

Unidadespgstq 2012XPrecio reposicion + Valor bruto historicos,g13-14

% Revalorizacién =
Valor bruto historicos
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Debe destacarse que para algunos elementos como EIR, GGSN, HLR y otros, la clase de activo
incluye hardware y también software, en este caso el porcentaje de revalorizacion se obtiene
valorando el software por su valor a historicos para calcular el valor bruto revalorizado. Ademas
también puede contener el valor de ampliaciones, mejoras o conceptos similares de mucho menor
importe que se mantienen por su valor a historicos.

5. El porcentaje de revalorizacion se aplica al valor bruto, al valor neto contable y a la dotacién a la
amortizacion a histéricos de la clase de activo, y el coste de capital revalorizado se obtiene
multiplicando el WACC por el valor neto contable revalorizado.

6. El coste de capital y la dotacion a la amortizacion revalorizada de la clase de activo se asignan a CC
en funcion de los criterios de imputacién de los activos (XXXXXAAA).

El hardware de red revalorizado por valoracion absoluta ha reducido su valor una media del
[CONFIDENCIAL]%.

Isdefe ha verificado para estos elementos de inmovilizado:
®  E| nimero de unidades con los que se calcula el porcentaje de revalorizacion.

®m | os precios aplicados, que pueden ser un precio Unico 0 un precio compuesto y variable en funcién
de la configuracion y de los proveedores de los elementos.

®m  E| calculo del porcentaje de revalorizacion y su correcta aplicacion para obtener el valor bruto y neto
de los activos.

®  |a correccion de los célculos realizados para obtener la amortizacion y el coste de capital a costes
corrientes.

Isdefe considera correcta la revalorizacion mediante valoracion absoluta y, adicionalmente, refleja las
siguientes cuestiones para los activos de acceso, que son los mas relevantes:

B Equipo electronico 3G de los nodos multitecnologia (“32201NAJ EQ TRO NODOS B”)

El precio de reposicién de los equipos 3G que se encuentran en los nodos multitecnologia se obtiene
a partir de un precio basico por equipo en funcion de la tipologia y el fabricante ((CONFIDENCIAL])
al que se afiaden [CONFIDENCIAL] euros por cada antena (precio igual al ejercicio anterior), segun
configuraciones.

El preciario muestra los precios de un total de [CONFIDENCIAL] tipologias de nodos multitecnologia
para este ejercicio y los precios en media se incrementan respecto al ejercicio anterior. El porcentaje
de revalorizacion se reduce del [CONFIDENCIAL]% del ejercicio anterior al [CONFIDENCIAL]% del
ejercicio actual.

®  RNC (“32201NAU Eq tro RNC’)

Orange ha utilizado para las RNC antiguas el precio del ejercicio anterior ((CONFIDENCIAL] euros)
con una erosién del [CONFIDENCIAL]%. Para las nuevas RNC instaladas utiliza el preciario de
[CONFIDENCIAL] del acuerdo de renovacion de la red de acceso, siendo los precios iguales a los
del ejercicio anterior. Con respecto al ejercicio anterior, el porcentaje de revalorizacion aumenta
desde el [CONFIDENCIAL]% hasta el [CONFIDENCIAL]% del ejercicio actual.
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®  Equipo electronico 2G de los nodos multitecnologia (“32201NAA BTS EQ ELECTRONICO”)

El precio de reposicion de los equipos 2G que se encuentran en los nodos multitecnologia se obtiene
a partir de un precio basico por equipo en funcion de la tipologia y el fabricante ((CONFIDENCIAL])
al que se afiaden [CONFIDENCIAL] euros por cada antena (precio igual al ejercicio anterior), segun
configuraciones.

El preciario muestra los precios de un total de [CONFIDENCIAL] tipologias de nodos multitecnologia
para este ejercicio y los precios en media se incrementan respecto al ejercicio anterior. El porcentaje
de revalorizacion se mantiene como el ejercicio anterior en el [CONFIDENCIAL]%.

®  BSC (“32201NAM BSC EQ ELECTRONICO’)

Orange ha utilizado para las BSC antiguas el precio del ejercicio anterior incluyendo el precio del
TRAU ([CONFIDENCIAL] euros) con una erosion del 5%. Para las nuevas BSC instaladas utiliza el
preciario de [CONFIDENCIAL] del acuerdo de renovacion de la red de acceso, siendo los precios
iguales a los del ejercicio anterior.

El porcentaje de revalorizacién aumenta desde el [CONFIDENCIAL]% del ejercicio anterior hasta el
[CONFIDENCIAL]% actual. Esto es debido a que el porcentaje de revalorizacién calculado el pasado
ejercicio era incorrecto, ya que Orange no tuvo en cuenta las inversiones en BSC realizadas durante
la implantacién de su plan de renovacion tecnolégica (RAN Renewal), por lo que al estar la muestra
compuesta en su mayoria por BSC antiguas, se obtuvo un porcentaje de revalorizacion
anormalmente reducido.

En cuanto al equipamiento electrénico 4G/LTE de los nodos multitecnologia debe recordarse que no se
revaloriza debido a que su antigliedad es inferior a los dos afios.

Como conclusion de la revalorizacién de la red de acceso debe destacarse que:

®  E| porcentaje de revalorizacion de los equipos 2G de los nodos multitecnologia ((CONFIDENCIAL]%)
y BSC([CONFIDENCIAL]%) es bastante mas reducido que el de los elementos 3G de los nodos
multitecnologia ((CONFIDENCIAL]%) y RNC ([CONFIDENCIAL]%), lo cual es razonable ya que los
elementos 3G son mas modernos y la erosién de sus precios es menor.

B En este ejercicio los nodos de la red de acceso radio son nodos multitecnologia que vienen definidos
por la combinacién de tecnologias (2G, 3G y 4G) y bandas de frecuencia. Por tanto, ya no se trata de
la revalorizacion de nodos 2G (BTS) y nodos 3G (Nodos B) por separado, sino de la revalorizacion
de los “Equipos electrénicos 2G” y “Equipos electrénicos 3G” que puedan existir en los nodos
multitecnologia (un mismo nodo puede tener equipos 2G y 3G que se deben tener en cuenta en la
revalorizacion).

®  Para la red de acceso, [CONFIDENCIAL] son los proveedores de referencia y Orange aplica en la
revalorizacion un preciario en base a la configuracion y caracteristicas concretas de los equipos
negociado con estos proveedores.

®m  E| preciario aplicado se corresponde con el utilizado en la actualidad por Orange para renovar los
nodos de la red de acceso con el proyecto denominado RAN Renewal, excepto para los elementos
antiguos de BSC y RNC que aun no se han renovado y a los que se aplica el precio de reposicion del
ejercicio anterior con un porcentaje de erosion.
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553. MEA

La metodologia MEA tiene como objetivo reflejar el coste de una red eficiente con la tecnologia mas
avanzada disponible y se aplica cuando los activos de la red del operador se hayan quedado obsoletos.
Adicionalmente, es necesario conocer el nimero de unidades de los activos y el precio de reposicion de
los activos modernos, asi como ajustar dicho precio cuando sea necesario, como indica la CNMC en la
Resolucion de 4 de noviembre de 2010:

“Cuando se ha producido un cambio tecnolégico relevante desde que el activo histérico esta
instalado, el valor a corrientes se basara en el coste de un activo moderno equivalente que preste el
mismo servicio con la tecnologia mas avanzada disponible y con el mismo potencial de servicio. Se
entiende por potencial de servicio el nivel de funcionalidad y capacidad de servicio del activo
histérico.”

Orange aplica este método Unicamente a las MSC, como requiere la mencionada Resolucion, y no ha
propuesto otros activos como susceptibles de sustitucion. El resultado de la metodologia MEA es el
siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Valor bruto Valor bruto VNC %
Codigo Descripcion de la cuenta historicos VNC histéricos  revalorizado revalorizado Revalorizacion

32200EAA MSC EQ ELECTRONICO

Tabla 57. Activos Revalorizados por MEA

Debe destacarse que en este ejercicio las MSC estan totalmente amortizadas y que en los dos ultimos
ejercicios no se han realizado inversiones en este inmovilizado. Los Unicos elementos relacionados con
las MSC que permanecen vivos en el sistema contable son software asociado e inversiones residuales
gue se han valorado por su importe de adquisicién, por lo que el porcentaje de revalorizacion aplicado es
el 100%.

Isdefe ha verificado para estos elementos de inmovilizado:
®  E| nimero de unidades con el que se calcula el porcentaje de revalorizacion.

m  E| calculo del porcentaje de revalorizacion y su correcta aplicacion para obtener el valor bruto y neto
de los activos.

® | a correccidn de los calculos realizados para obtener la amortizacion y el coste de capital a costes
corrientes.

Por ultimo, Isdefe ha analizado la conveniencia de aplicar esta metodologia de revalorizacién a otros
activos, sobre todo considerando el hecho de que se esta implantando la tecnologia 4G/LTE.
Concretamente, se ha analizado la sustitucion de los siguientes activos:

®  SGSN por el MEA correspondiente que seria SGSN/MME
®  GGSN por el MEA correspondiente que seria GGSN/S-GW/P-GW
®  HLR por el MEA correspondiente que seria HLR/HSS

Segun ha indicado la operadora, los nuevos elementos 4G de la red core, en lineas generales, no son
activos distintos a los existentes, sino actualizaciones de los mismos que incluyen la funcionalidad 4G y
que se instalan sobre los elementos ya existentes. De esta forma, al realizar la estimacion del precio por
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valoracion absoluta de los elementos antiguos SGSN, GGSN y HLR, en realidad se estan valorando los
nuevos elementos SGSN/MME, GGSN/S-GW/P-GW y HLR/HSS que son una evolucion de los antiguos
con funcionalidad 4G.

Por tanto, no cabe hablar de una sustitucion pura de un elemento antiguo por uno nuevo distinto y
moderno como ocurre con la metodologia MEA, sino de una valoracion absoluta en la que el modelo
nuevo del mismo activo incluye funcionalidades adicionales, en este caso funcionalidades 4G.

Por otro lado, debe destacarse que esta sustitucion de activos se estd produciendo realmente en la red
de Orange y que la coexistencia de elementos s6lo 2G o 3G con elementos 2G, 3G y 4G en la red core
Unicamente se producira en este ejercicio. No obstante, debera revisarse en el ejercicio 2015 la posible
existencia en la red core de activos obsoletos aun no reemplazados.

554. INDEXACION

Orange aplica esta metodologia a los elementos de hardware de red para los que no puede aplicar la
valoracion absoluta, bien por no poder identificar las unidades o bien por no poder identificar los precios
de reposicion, y al resto de inmovilizado material que tampoco se puede revalorizar por valoracion
absoluta o en el que la evolucion tecnoldgica es reducida.

La Resolucion de 4 de noviembre de 2010 indica que:

“Este método se aplica cuando no se producen cambios tecnolégicos en el activo o éstos son
minimos, pero si se producen variaciones en el precio. También se emplea cuando no se cuenta
con informacion suficiente para aplicar la valoracion absoluta o la naturaleza del activo lo aconseja.

El indice propuesto [...] debe ser robusto, fiable y verificable anualmente en el proceso de auditoria.
[...]
Se considera mas apropiado aplicar la indexacion si:

- El tipo de activo no es susceptible de medirse en unidades fisicas como, por ejemplo, terrenos,
edificios o inmovilizado inmaterial.

- Existen indices externos de reconocida fiabilidad aplicables al activo.
- No hay ninguna evolucién tecnoldgica.”
La metodologia aplicada por Orange es la siguiente:

1. Para cada clase de activo (XXXXAAA) Orange identifica el indice a aplicar de los definidos por la
CNMC. Debe destacarse que se aplica el indice anual, y cuando el indice tiene valor mensual se
considera el valor del indice en el mes de diciembre de cada afio.

2. ldentificar el importe de las altas de cada ejercicio por clase de activo.

3. Se calcula el multiplicador con Base 2014 a aplicar a las altas de cada ejercicio en funcion de la
siguiente férmula.

Indice en 2014
Indice en ejercicio
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Para no revalorizar los activos de los dos ultimos ejercicios, el porcentaje obtenido para 2013 y 2014
se sustituye por 100, de esta forma se revalorizan los activos dados de alta de 1999 a 2012
(considerando su vida util), y no los de 2013 y 2014.

Se multiplican las altas de cada ejercicio por el multiplicador correspondiente para obtener el valor
bruto de reposicion. Con el valor bruto de reposicién y el valor bruto histoérico, que es la suma de las
altas de cada ejercicio, se obtiene el porcentaje de revalorizacion considerando la vida util de los
activos y, por tanto, los activos totalmente amortizados que quedan fuera del modelo.

Las formulas a aplicar son:

Valor bruto revalorizado = Z Altasejercicio X Multiplicador gjercicio

ejercicio

Valor bruto revalorizado

% Revalorizacion = - -
Valor bruto historicos

El porcentaje de revalorizacion se aplica al valor bruto, al valor neto contable y a la dotacion a la
amortizacion a histéricos de la clase de activo, y el coste de capital revalorizado se obtiene
multiplicando el WACC por el valor neto contable revalorizado.

El coste de capital y la dotacion a la amortizacion revalorizada de la clase de activo se asignan a CC
en funcion de los criterios de imputacién de los activos (XXXXXAAA).

A continuacion se indican los indices aplicados por Orange y el resultado de la revalorizacion:

[CONFIDENCIAL]

) Valor bruto Valor bruto VNC %
Indice Elemento de inmovilizado histéricos VNC histéricos revalorizado revalorizado Revalorizacion
ICSC Infraestructura de obra civil
IPRI 27 Infraestructura de energia

IPRI 262 Tl de red

IPRI 263 Otro hardware de red
IPRI 265 Otros equipos de red
IPRI 282 Mobiliario y otros

Tabla 58. Activos Revalorizados por Indexacion

En los parrafos siguientes se detallan los activos a los que se aplica cada indice de revalorizacion:

ICSC: Para los activos de infraestructuras de obra civil (caseta, torre, cerramiento, obra civil...) se
aplica el Indice de costes del sector de la construccion del Ministerio de Fomento, no obstante,
debido a la modificacién del indice en el afio 2005 este indice se divide en dos series:

¢ Hasta 2005, ICSC (Base 1990) que recoge el indice de precios global de la construccion.

¢ A partir de 2005, ICSC — Edificacion no residencial (Base 2005) que recoge el indice de precios
de la edificacion dividido en construccion residencial y no residencial. El indice seleccionado es
el segundo que se adapta mejor al tipo de obra civil revalorizada que son edificios técnicos,
casetas, torres y similares. Adicionalmente, este indice desde el ejercicio 2013 se publica en
base 2010.
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®m  |PRI 27: Para los equipos de energia de los elementos de hardware de red, asi como para baterias y
aires acondicionados, se aplica el indice IPRI 27 Fabricacion de material y equipo eléctrico.

m  |PRI 262: Para los equipos de Tl de red, Orange aplica el IPRI 262 Fabricacion de ordenadores y
equipos periféricos.

®  |PRI 263: Para el hardware de red y los repuestos no revalorizados por valoracion absoluta Orange
aplica el IPRI 263 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones.

®  |PRI 265: Para los equipos de medida, utillaje y herramientas Orange aplica el IPRI 265 Fabricacion
de instrumentos y aparatos de medida, verificacion y navegacion.

®  |PRI 282: Para el mobiliario y otros equipos de oficina Orange aplica el IPRI 282 Fabricacion de otra
magquinaria de uso general.

En la aplicacion de la indexacion Isdefe ha verificado para estos elementos de inmovilizado:

®m  E| calculo del multiplicador considerando tanto los cambios metodolégicos en los indices como las
actualizaciones del afio base.

® | aadecuacion del indice al activo revalorizado.
®m  E| célculo del porcentaje de revalorizacion.

® | a correccion de los célculos realizados para obtener la amortizacion y el coste de capital a costes
corrientes.

Como consecuencia de esta revision Isdefe ha detectado incidencias en la aplicacién de los indices IPRI
265, 282, 27 e ICSC como se indica en la incidencia 12.

5.5.5. HISTORICOS

El resto de activos de Orange formados por licencias, software, otros activos y activos en curso no se
revalorizan y mantienen su valor a histéricos. No obstante, algunos de ellos incorporan TREI, lo que
implica que esa parte si se revaloriza y que el porcentaje de revalorizacion del activo pueda ser
ligeramente diferente al 100%.

Por otro lado, debe destacarse que los activos especificos de la tecnologia 4G se mantienen a costes
histéricos, por un lado porque se trata de licencias y, por otro, en el caso de los equipos debido a que son
recientes y, por tanto, se considera que su valor de adquisicién es actual:

[CONFIDENCIAL]

Valor bruto Valor bruto VNC %
Codigo Descripcion de la cuenta histéricos VNC histéricos  revalorizado revalorizado Revalorizacion

Tabla 59. Revalorizacion de Activos especificos 4G/LTE
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5.5.6. TREI

Orange revaloriza el TREI de los activos mediante indexacion en base al indice de EACL del INE para el
sector de Informacion y comunicaciones desde el afio 2001 (para los afios anteriores aplica el IPC). La
metodologia permite que el TREI de cada clase de activo no se revalorice por el método correspondiente
al activo, sino por el indice EACL.

La formula del porcentaje de revalorizacion de los activos con TREI se calcula a partir de las indicadas
para valoracion absoluta e indexacion y es la siguiente:

%Revalorizacion ., rrer
Valor bruto historicos x (1 — %TREI)x % Revalorizacion + Valor bruto revalorizadorgg;

) Valor bruto a historicos
O, igualmente:

Valor bruto revalorizadogi, rre; + Valor bruto revalorizadorgg;

Y%Revalorizacioneon rrpr = Valor bruto a histéricos

Siendo:

Valor bruto revalorizadorgg; = Z Altas ejercicio x % TREI x Multiplicador ejercicio EACL
ejercicio
Esta formula de % Revalorizacidng,trer permite separar el valor bruto de un activo correspondiente al
TREI y aplicar la indexacion con el indice de EACL. Los activos con TREI son los siguientes:

[CONFIDENCIAL]

Clase de
inmovilizado Elemento de Inmovilizado % TREI
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Clase de
inmovilizado Elemento de Inmovilizado % TREI

Tabla 60. Activos con TREI en 2014

Isdefe considera que la metodologia aplicada por Orange es correcta ya que distingue entre la
revalorizacion de los activos adquiridos a proveedores y los activos desarrollados por personal propio
(TREI). Esta distincion es relevante ya que la evolucion del precio de los activos adquiridos es distinta a la
evolucién del coste de la mano de obra, que es la que se aplica para valorar el TREIL.

Isdefe ha verificado para estos elementos de inmovilizado:
®  E| calculo del multiplicador.
®m  E| célculo del porcentaje de revalorizacion en los activos con TREI.

Sobre la revalorizacion mediante el EACL Isdefe ha detectado que Orange ha calculado errbneamente el
multiplicador, como se detalla en la incidencia 1, debido a que el importe del indice en 2013 no estaba
disponible cuando lo calcularon y realizaron una estimacion del mismo.

5.5.7. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

Del andlisis y revision de la revalorizacién de activos se concluye que las metodologias aplicadas y los
procedimientos de célculo son adecuados, no obstante, se han detectado las siguientes incidencias:

12. Diferencias en los multiplicadores calculados para los indices ICSC e IPRI 282 y 27 [11]

Los multiplicadores basados en los indices ICSC e IPRI 282 y 27 calculados por Orange y aplicados en la
revalorizacion de determinados activos son incorrectos ya que adolecen de ligeras desviaciones con
respecto a los multiplicadores corregidos. Los indices y multiplicadores aplicados por Orange son los
siguientes:

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
ICSC - Edif. noresid. 103,15 103,70 105,30 128,86 123,00 120,32 118,78 111,70 106,42 100,03
Multiplicador 1,00 1,00 0,98 0,97 1,02 1,04 1,05 1,12 1,17 1,25
IPRI 282 101,83 101,25 100,71 99,93 100,00 99,23 97,49 94,64 92,53 92,14
Multiplicador 1,00 1,00 1,00 1,02 1,05 1,06 1,08 1,09 1,11 1,14
IPRI 27 105,57 105,38 107,08 103,45 101,42 98,52 99,88 100,39 95,05 86,06
Multiplicador 1,00 1,00 0,99 1,02 1,04 1,07 1,06 1,05 1,11 1,23

Tabla 61. Indices y Multiplicadores Incorrectos

Los indices y multiplicadores correctos calculados por Isdefe son los siguientes:
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2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005

ICSC - Edif. no resid. 103,15 103,70 105,30 105,50 100,00 98,79 111,18 103,95 98,13 92,25
Multiplicador 1,00 1,00 0,98 0,98 1,03 1,04 0,93 0,99 1,05 1,12
IPRI 282 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90 101,90
Multiplicador 1,00 1,00 1,01 1,01 1,02 1,03 1,04 1,07 1,10 1,13
IPRI 27 105,72 106,20 106,34 103,88 100,00 98,15 101,09 98,97 91,52 84,79
Multiplicador 1,00 1,00 0,99 1,02 1,06 1,08 1,05 1,07 1,16 1,25

Tabla 62. Indices y Multiplicadores Corregidos por Isdefe

Las diferencias son reducidas y se deben a las siguientes causas: para el multiplicador ICSC Orange no
ha utilizado el indice con Base 2010 desde el ejercicio 2005, sino con Base 2005 hasta 2012 y a partir de
ese ejercicio con Base 2010 y ha realizado incorrectamente la homogeneizacion de bases, y en cuanto a
los IPRI, Orange no ha utilizado las medias anuales del indice con Base 2010, sino su valor en el mes de
diciembre de cada ejercicio.

Debe destacarse que el error en el calculo del multiplicador en los IPRI 282 y 27 ya se produjo en el
ejercicio anterior, como se indic6 en el Requerimiento 11 de la Resolucién de revision del SCC del
ejercicio anterior de 23 de junio de 2015.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia, no obstante, se estima que sera inmaterial debido a
las reducidas diferencias que se producen en los multiplicadores.

Conclusion 12

Orange debe corregir el indice y el célculo del multiplicador de los indices ICSC — Edificacion no residencial, IPRI
27 e IPRI 282.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia, pero se estima que es inmaterial.
Costes corrientes.

13. Elementos de inmovilizado que se mantienen incorrectamente a historicos en el estdndar de costes
corrientes

En el estandar de costes corrientes los siguientes elementos de inmovilizado no se revalorizan, a pesar
de que no son elementos que pertenezca a categorias como software, licencias, activos 4G o activos de
telefonia fija cuya valoracion si se mantiene a historicos:

[CONFIDENCIAL]

Clase de
inmovilizado Elemento de Inmovilizado
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Clase de
inmovilizado Elemento de Inmovilizado

Tabla 63. Elementos de Activo No Revalorizados

Orange debe revalorizar estos elementos de inmovilizado en el estandar de costes corrientes del SCC y
recalcular su coste de amortizacion y de capital.

El impacto de esta incidencia en el estandar de costes corrientes no se puede calcular ya que no se
cuenta con informacion suficiente para realizar la revalorizacion de estos activos. No obstante, se estima
gue sera inmaterial ya que se revalorizarian principalmente con los indices IPRI 262 0 263 que no alteran
demasiado el valor a corrientes de los activos con respecto a historicos.

Conclusiéon 13

Orange debe revalorizar en el estdndar de costes corrientes los elementos de activo indicados y recalcular su
coste de amortizacion y de capital.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia.
Costes corrientes.
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5.6. REVISION DE LOS CRITERIOS DE IMPUTACION

Isdefe ha revisado los criterios de imputacion de las cuentas en las diferentes fases del modelo con los
siguientes resultados:

Criterio de imputacion de cuentas financieras del grupo 6y 7aCR e IR

Los gastos de la contabilidad financiera se reparten a un CR de mévil o al CR telefonia fija en funcion
de la naturaleza de las cuentas financieras o de los CECO, como se indica en el apartado 5.2.2. No
obstante, las siguientes cuentas se reparten entre dos CR de mavil en funcion de los siguientes
criterios:

Cuenta Criterios de imputacion
De cuentas financieras 6 a CR
62800020 Electricidad En funcion de la agrupacion de los CECO de la cuenta 62800100 si son
62800100 Electricidad Inmuebles de red o no red.

En funcién de la agrupacion de los CECO de la cuenta 62201200 si son

62201200 Reparaciones y Conservacion de Inmuebles
de red o no red.
62908000 G/L Dif.cambio Cuentas a cobrar realizadas
62908100 G/L D!f.cambfo Cuentas a cobrar sm.reallzar 50% Interconexién y 50% Roaming
62908400 G/L Dif.cambio Cuentas a pagar realizadas
62908500 G/L Dif.cambio Cuentas a pagar sin realizar

Tabla 64. Criterios de Imputacion de cuentas financieras 6 y 7 a CR
Criterios de imputacién de CR a CBAy CC

Posteriormente, los CR se asignan a CBA por imputacion directa en funcion de su naturaleza o se
reparten en funcion de las areas que generan el coste, cuya informacién se obtiene de la contabilidad
financiera.

Los CR no asignados por imputacién directa son los siguientes:

Cuenta Criterios de imputacion

De CR a CBA

9020101000 Retribuciones fijas y variables
9020102000 Formacion

9020103000 Otros beneficios sociales
9020104000 Personal externo

9020303000 Otros arrendamientos no de red
9020405000 Otros suministros y servicios
9020407000 Otros gastos generales
9020408000 Comunicaciones

9020604000 Servicios Externos

A las actividades en funcion del area que genera el coste utilizando
informacion de los sistemas fuente de la contabilidad financiera

9020305000 Otras reparaciones y conservacion

9020306000 Alquiler de inmuebles y locales Plantilla

9020403000 Energia

9020307000 Alquiler de lineas Imputacién en funcién de la tarificacién

Se desagrega en terminales y compras en funcion de las cuentas 6

9020502000 Logistica asociadas a cada una

Tabla 65. Criterios de Imputacion de CR a CBA

Los costes de amortizacion (904) y de capital (903) se asignan a CC en funcién de la informacién del
sistema de gestion de inmovilizado de Orange, como se indica en el apartado 5.4.
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m  Criterios de imputacion de CBA a Centros de actividad

Los CBA se asighan a Centros de actividad por imputacion directa y por los criterios que se indican
en la tabla siguiente:

Cuenta

Criterios de imputacion

De CBA a Centros de actividad

9100101010
9100101020
9100101030
9100101040
9100102010
9100103010

9100102020

9100104000
9100105010

9100105020
9100105030
9100105040
9100105050
9100408000
9100409000
9100413000
9100502000
9100503000
9100504000
9100601000

Acceso
Transporte
Interconexion
Otros
Emplazamientos
Energia red

Otros alquileres red

Primas de seguros

Direccién de redes

Operacion y Mantenimiento
Ingenieria de red de radio
Ingenieria de red troncal
Programacién tecnolégica
Publicidad y patrocinio
Otros gastos comerciales
Terminales y equipos
Proveedores SVA
Interconexién

Roaming

Costes financieros

Estudio técnico "Alquiler de Circuitos"

N° elementos destino BTS, BSC, Nodo B, RNC y Nodo 4G/LTE.

Imputacién directa a BTS, Nodo B y Nodo 4G/LTE de los costes de
alquiler de edificios técnicos y derechos de uso y pasaje; el resto a los
elementos de red en funcién del valor bruto.

Valor bruto de los elementos de red de destino

Coste de las actividades de red previamente repartidas y Costes
calculados que recibe cada centro de actividad

Estudio técnico “Areas de red" y valor neto contable de los CACR

Valor bruto de adquisiciéon anual CACR acceso

Estudio técnico “Areas de red" y valor bruto de adquisicién de los CACR

Estudio técnico "Publicidad y patrocinio"

Sistemas fuente

Costes segun sistemas fuente

Tabla 66. Criterios de Imputacion de CBA a Centros de Actividad

®m  Criterios de imputacion de CC a Centros de actividad

Los CC se asignan a Centros de actividad, principalmente a los CACR, por imputacion directa y por
los criterios que se indican en la tabla siguiente:

Cuenta

Criterios de imputacion

De CC a Centros de actividad

9110101010

9110102022
9110102070

9110103010

9110103030
9110105010
9110105060
9110201000
9110205000
9110301000
9110207000
9110303000

9110309000

BTS

Nodo B

Nuevos servicios conmutacion GSM

Radioenlaces y Transmision

Red de datos

SCP

NSS

Facturacion y Cobro
Sistemas corporativos SINFO
Edificios corporativos

SINAM

Edificios técnicos

Terrenos y bienes naturales

Directo a BTS excepto la parte correspondiente a Alquiler de
infraestructuras

Directo a Nodo B excepto la parte correspondiente a Alquiler de
infraestructuras

Sistemas fuente

Dedicacién a GSM o a UMTS en lo que respecta a radioenlaces y
segun estudio técnico de reparto de activos fijo y moévil e inversion en
transporte en lo que respecta a transmision.

Estudio técnico “Red de datos Transmision IP”

Eventos

Plantilla media por actividad y a CACR por valor bruto de los elementos
de red

Tréafico de interconexién nacional e internacional

Estudio técnico “Edificios técnicos”

Sistemas fuente, plantilla y valor bruto de los elementos de red de
destino

ISCNME-161652-1IL
29.03.2016



BCNMC

CNMC - SIN CLASIFICAR

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
Cuenta Criterios de imputacién
De CC a Centros de actividad
9110311000 Mobiliario Plantilla media por actividad y ET “Edificios técnicos”
9110202000 Sistemas de produccion de SINFO
9110203000 Sistemas de red de SINFO
9110204000 Sistemas arquitectura y metodologia SINFO
9110208000 omMC
9110304000 Utillaje
9110306000 Repu.estos. ) Valor bruto de los elementos de red de destino
9110308000 Otro inmovilizado
9110401000 Licencias y concesiones GSM
9110403000 Licencias y concesiones UMTS
9110501000 Gastos 1+D
9110502000 Otras inversiones en O+M
9110504000 Gastos de lanzamiento

Tabla 67. Criterios de Imputacion de CC a Centros de Actividad

®m  Criterios de imputacion de Centros de actividad a Servicios

Los CACR se imputan a servicios a través de la matriz de enrutamiento, como se analiza en el

apartado 5.8, y los CAADS y CANADS con los criterios que se indican en la tabla siguiente:

Cuenta Criterios de imputacion

De CAADS y CANADS a Servicios
9220101010 Marketing
9220104015 Terminales y accesorios fidelizacion
9220101030 Atencion al cliente
9220101040 Ventas
9220102020 Compras y Logistica de terminales
9220102010 Nuevos servicios Ingresos de trafico por servicio minorista
9220102030 Comisiones - Alta
9220104010 Terminales y accesorios - alta
9220102040 Comisiones - Fidelizacion y consumo
9220104050 Insolvencias
9230100100 Canon RTVE
9220103010 Relacion con terceros operadores Ingresos de tréfico por servicio mayorista y minorista off net
9220103030 Soporte . Ingresos de trafico por servicio minorista y mayorista
9220105020 Canon sobre ingresos
9220103041 Sistemas de facturacion a cliente final N° comunicaciones de servicios minoristas
9220103050 Resto facturacion y cobros
9220103042 Sistemas de facturacion a 3° operadores N° comunicaciones de servicios mayoristas
922010404X SVA Sistemas fuente y comunicaciones
022010402X Interconexion 0%::231;2 ge tarificacion de interconexion y facturacion a otros
922010403X Roaming Sistemas de tarificacién de roaming y facturacion a otros operadores
9220105050 Canon del espectro Consumo espectro en funcion trafico y matriz enrutamiento
9230101000 Estructura Coste recibido por el servicio
9230102000 Otros tributos
9230103000 Costes financieros Coste recibido por el servicio e imputacion directa a “NAAP”

Tabla 68. Criterios de Imputacion de CAADS y CANADS a Servicios

Como se indica en el apartado siguiente Isdefe ha detectado un error en el criterio de imputacién Coste
recibido por servicio.
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®  Criterios de imputacion de IR a Servicios
Los IR se asignan por imputacion directa y por los criterios que se indican en la tabla siguiente:

Cuenta Criterios de imputacion
De IR a Servicios

9010101000 Conexién SCF

9010103000 Abono SCF Trafico equivalente de los servicios minoristas
9010104000 Promociones y descuentos de abono SCF
9010105000 Servicio medido SCF Sistemas fuente de trafico reportado o tarificacion
9010106000 Promociones y descuentos de servicio medido SCF GSM ~_@justada para los servicios de voz y datos.
9010112000 SMS
9010114000 Ingresos Roaming Minorista
9010114001 Promociones y descuentos Roaming Minorista
9010201000 Interconexién otros operadores del grupo Sistemas fuente de tarificacion
9010202000 Interconexién otros operadores fijos
9010203000 Interconexion otros operadores moviles
9010205000 Ingresos Roaming Mayorista
9010302000 Ingresos OMV
9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios e N
) Ingresos de trafico por servicio minorista
9010404000 Descuentos por venta de terminales

Tabla 69. Criterios de Imputaciéon de IR a Servicios

Como se indica en el apartado siguiente Isdefe ha detectado un error en el criterio de imputacion de las
cuentas de Servicio medido SC y de descuentos.

5.6.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

De los criterios de imputacién se ha revisado la razonabilidad de los mismos, su correcto calculo y su
adecuada implantacion en el SCC. En este andlisis Isdefe no ha detectado incidencias relevantes salvo
las dos siguientes:

14. Error en el criterio de imputacién coste recibido por servicio para repartir los CANADS

Los CANADS “9230101000 Estructura”, “9230102000 Otros tributos” y “9230103000 Costes financieros”
(en la parte no correspondiente a pago de intereses) se imputan a los servicios en funcién del coste de
CACR y CAADS previamente recibido por los mismos.

En la revisién de la imputacion de estas cuentas Isdefe ha detectado que la aplicacién del criterio es
incorrecta ya que el CAADS “Insolvencias” no se ha considerado a la hora de calcular el importe total de
CACR y CAADS por servicio y sus consiguientes porcentajes de imputacion.

El impacto de esta incidencia es inmaterial debido a su reducida incidencia en el criterio de imputacion.

Conclusién 14

Orange debe corregir el error en el criterio de imputacion del coste recibido por servicio de forma que incluya el
importe del CAADS “Insolvencias”.

El impacto de esta incidencia es inmaterial.
Costes histéricos y corrientes.
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15. Error en el criterio de imputacién de los ingresos de cliente final por cuotas y trafico a servicios de voz

Como se analiza con detalle en el apartado 5.11 Servicios Convergentes y Empaquetados los ingresos
por cuotas provenientes de servicios convergentes y empaquetados se imputan, por su importe mévil, en
el SCC a las cuentas “9010105000 Servicio medido SCF” y “9010106000 Promociones y descuentos de
servicio medido SCF”.

El criterio de imputacion de estas cuentas a servicios se calcula por Orange en base a los ingresos
reportados o tarificados de los servicios de voz, mensajes y datos y, en este ejercicio, Isdefe ha detectado
un error en los porcentajes de imputacion calculados para los servicios de voz:

[CONFIDENCIAL]

Criterios de
Criterio de imputacion
imputacion corregido por
Servicio incorrecto Isdefe %
Voz fijo nacional
Voz on net
Voz off net

Videotelefonia on net

Videotelefonia off net

Voz y videotelefonia internacional

Servicios propios y de atencién al cliente

Red inteligente (no gratuita)

Servicios de guias de abonado y directorios (118AB)
Servicios de emergencias y atencion ciudadana (no gratuita)
Datos medidos por tiempo

Otros traficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS premium

Resto SMS SVA

MMS on net

MMS off net

MMS internacional

MMS Premium

Resto MMS SVA

Banda Ancha movil

Tabla 70. Criterio de Imputacion de Ingresos SCF

Isdefe ha calculado el impacto de esta incidencia y es material para los servicios “Voz fijo nacional”’, “Voz

on net”, “Voz off net” y “Servicios propios y de atencion al cliente”.
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Conclusiéon 15

Orange debe corregir el error detectado en el célculo del criterio de imputacion de ingresos SCF y corregir los
ingresos imputados a los servicios “Voz fijo nacional”, “Voz on net”, “Voz off net” y “Servicios propios y de
atencion al cliente”.

El impacto de esta incidencia se calcula en el apartado 8.
Costes historicos y corrientes

5.7. IMPLANTACION DE LA TECNOLOGIA 4G/LTE Y DE LOS NODOS MULTITECNOLOGIA

Tal como requiri6 la Resolucién de la CNMC de 23 de junio de 2015, Orange ha introducido en el SCC los
elementos de red de la tecnologia 4G/LTE, asi como los nodos multitecnologia. A continuacion se analiza
la implantacién de esta tecnologia y de los mencionados nodos, por un lado, se analizan las cuentas,
importes e imputaciones creadas en el SCC y, por otro, la validez desde un punto de vista técnico de los
CACR implantados.

5.7.1. CUENTAS E IMPORTE DE LOS ELEMENTOS 4G/LTE Y DE LOS NODOS
MULTITECNOLOGIA

Las cuentas especificas para recoger el CC de los nodos de acceso de la tecnologia 4G/LTE creadas por
Orange y sus importes son las siguientes:

[CONFIDENCIAL]

Costes Historicos y
Corrientes

Tabla 71. CC especificos 4G/LTE para el acceso en 2014 (euros)

En estas cuentas se recoge el coste de la inversion (CAPEX) en 4G/LTE del ejercicio formada por la
amortizacion y el coste de capital de los elementos de inmovilizado 4G. La inversion identificada en los
sistemas de informaciéon de Orange como 4G es la inversion puramente incremental en esta tecnologia
ya que el resto de inversién en la red, légicamente, se ha realizado en periodos anteriores y esta
asignada a las tecnologias 2G y 3G. Debe destacarse que la inversion 4G se compone de los equipos
especificos y de las licencias y que estas Ultimas no estan separadas en una cuenta especifica, sino
agrupadas en la cuenta “9110102065 Nodo 4G LTE” que se divide en [CONFIDENCIAL] euros de coste
de licencias y [CONFIDENCIAL] de coste de equipamiento.

Los CC relativos a los nodos de acceso 2G y 3G mantienen su configuracion con respecto a los ejercicios
anteriores; sus cuentas e importes y su comparativa con los nodos 4G es la siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Costes Corrientes %
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Tabla 72. CC de acceso 2G, 3G y 4G en 2014 (euros)

En la tabla se compara el coste de los nodos de acceso clasificados como 2G, 3G y 4G en los sistemas
de informacién de Orange y asignados a las cuentas de CC en la contabilidad de costes. De los nodos
4G se ha eliminado el coste de las licencias ya que los CC BTS y Nodo B no los incluyen porque se
encuentran en CC distintos.

Como se puede observar, la mayoria del coste se corresponde con tecnologia 2G y Unicamente un
[CONFIDENCIAL]% con tecnologia 4G, lo que indica que so6lo se considera 4G en los sistemas de
informacion de Orange la nueva inversibn en equipos 4G. Esta clasificacion de la inversion por
tecnologias no refleja la realidad de la red actual de Orange que estéd formada por Nodos multitecnologia
ya que la mayor parte de la inversion de los nodos (caseta, torre, cerramiento, equipo eléctrico...) se
asigna a 2G, una pequefia parte a 3G y a 4G Unicamente el nuevo equipamiento electrénico, cuando la
realidad es que una gran parte de los costes asignados a 2G y 3G de obra civil (caseta, torre...) son
costes comunes y conjuntos de los nodos multitecnologia a las tres tecnologias y los Unicos costes
directos a cada una son, basicamente, los equipos electronicos. Es decir, actualmente el CC “BTS”
incluye costes directos 2G y una gran parte de los costes comunes y conjuntos de las tres tecnologias, el
CC “Nodo B” incluye costes directos 3G y una parte de los costes comunes y conjuntos y el CC “Nodo 4G
LTE” incluye unicamente costes directos 4G.

Estos CC en las fases posteriores del SCC se asignan por imputacién directa a los CACR “BTS”, “Nodo
B” y “Nodo 4G LTE” y, posteriormente, a servicios a través de la matriz de enrutamiento.

Para evitar esta situacion, en la Resoluciéon de 25 de junio de 2015 la CNMC requiri6 a Orange la
creacion de un unico CC “Nodos multitecnologia” que posteriormente se dividiera en los CACR “Nodo de
acceso multitecnologia 2G”, “Nodo de acceso multitecnologia 3G” y “Nodo de acceso multitecnologia 4G”
lo cual, como se ha indicado, Orange no ha implantado:

cc (911) CACR (921)

- MNododGLTE - MNododGLTE

Figura 12. Esquema de CC y CACR de acceso implantado por Orange

CACR (921)

- MNodo de accesomultitecnologia 2G
- MNodo de acceso multitecnologia 3G
- Modo de acceso multitecnologia 4G

cc (911)

- Modo de acceso multitecnologia

Figura 13. Esquema de CC y CACR de acceso requerido por la CNMC

Adicionalmente, se requirid que el desglose de los nodos multitecnologia a CACR estuviera detallado en
un ET en el que se explicitara también el criterio de reparto de este CC unico a los CACR 2G, 3G y 4G.
Por tanto, si bien Orange ha implantado en el SCC los elementos para recoger el coste de la tecnologia
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4G no lo ha hecho tal como requiere la Resolucion de la CNMC. La principal consecuencia de la
implantacién realizada por Orange es que una gran parte de los costes comunes y conjuntos de las tres
tecnologias se imputan a 2G a través del CC y CACR “BTS” y que la tecnologia 4G unicamente incluye
los costes directos de la misma. El impacto de esta incidencia en los resultados no se puede calcular,
pero se estima que aproximadamente un [CONFIDENCIAL]% de los costes comunes y conjuntos a las
tres tecnologias deberia ser asighado a 4G ya que este es el porcentaje de trafico 4G respecto al total en
minutos equivalentes.

Por otro lado, para el resto de elementos 4G, Orange ha creado una cuenta para el elemento PCRF" y
para los demas no ha creado cuentas especificas, sino que las cuentas existentes de elementos similares
2G y 3G han modificado su descripcion para indicar que también recogen costes 4G que se afiaden a los
costes de los correspondientes elementos 2G y 3G preexistentes. Sus importes son los siguientes:

[CONFIDENCIAL]

Costes Corrientes

Tabla 73. CC 4G en 2014 (euros)

Debe destacarse que para los elementos Nodo 4G/LTE y PCRF si existen en los sistemas de gestién de
inmovilizado elementos identificados como tales, mientras que para el resto de elementos (HSS, MME,
SGW, PGW”) no existe una identificacion directa de los mismos, como se observa en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL]

Elemento de inmovilizado en los sistemas
de Orange CCy % de imputacion

Nodos 4G/LTE

PCRF

SGSN/MME

GGSN/SGW/PGW

10 PCRF (Policy and Charging Rules Function).

1 HSS (Home Subscriber Server), MME (Mobility Management Entity), S-GW (System Architecture Evolution Gateway) y P-GW (Packet Data
Network Gateway),
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HLR/HSS

Tabla 74. Relacién activos de inmovilizado de Orange y CC de 4G

Esto se debe, como ya se ha indicado, a que los elementos HLR, SGSN y GGSN existentes se estan
actualizando con las nuevas funcionalidades 4G manteniendo las funcionalidades 2G y 3G existentes. De
esta forma, en los sistemas de gestién de inmovilizado no se considera que se estén instalando nuevos
equipos distintos, sino que se estan actualizando los ya que existentes con funcionalidades adicionales.

Del andlisis de las cuentas de inmovilizado CC y CACR en el SCC de Orange se obtienen las siguientes
conclusiones:

®  QOrange no ha creado el CC unico “Nodos multitecnologia”, sino que sigue manteniendo los CC
“BTS”, “Nodo B” y ha creado el “Nodo 4G/LTE”, que se imputan directamente a los CACR “BTS”,
“Nodo B” y “Nodo 4G/LTE”. Esto tiene como consecuencia que:

¢ Los posibles costes comunes y conjuntos de las tecnologias estan imputados mayoritariamente
al CACR “BTS".

¢ EICACR “Nodo 4G/LTE” so6lo tiene los costes incrementales de 4G.

® | a creacion del CC unificado “Nodos multitecnologia” y la imputacion a los tres CACR con un driver
nuevo evitaria la posible sobre-imputacion a 2G y la sub-imputacién a 4G.

® | a mayor parte del coste del CC Nodo 4G LTE se corresponde con las licencias [CONFIDENCIAL]
euros y Unicamente [CONFIDENCIAL] se corresponde con equipos.

5.7.2. ANALISIS TECNICO DE LA IMPLANTACION DE LOS CACR 4G

En la resolucion del ejercicio anterior la CNMC solicit6 a Orange que introdujera aquellos CACR
correspondientes a la tecnologia 4G/LTE que reflejaran su nueva arquitectura de red. En este ejercicio
Orange ha introducido todos los elementos de red correspondientes a la tecnologia 4G/LTE, si bien la
nomenclatura utilizada para algunos de los CACR no ha seguido exactamente la indicada en la resolucion
de la CNMC.

En la siguiente tabla se muestra la equivalencia entre los CACR empleados por Orange Yy los solicitados
por la CNMC en la resolucion del ejercicio anterior:

CACR segun resolucion CNMC CACR empleados por Orange en 2014
Nodo de acceso multitecnologia 2G BTS
Nodo de acceso multitecnologia 3G Nodo B
Nodo de acceso multitecnologia 4G Nodo 4G/LTE
MME (Mobility Management Entity) SGSN/MME
P-GW (Packet Data Network Gateway) GGSN/S-GW/P-GW
HSS (Home Subscriber Server) HLR/HSS
S-GW (System Architecture Evolution Gateway) GGSN/S-GW/P-GW
PCREF (Policy and Charging Resource Function) PCRF
Otros elementos 4G/LTE N/A
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CACR segln resoluciéon CNMC CACR empleados por Orange en 2014
Enlace Nodo de acceso multitecnologia - BSC Enlace BTS - BSC
Enlace Nodo de acceso multitecnologia - RNC Enlace Nodo B - RNC
Enlace Nodo multitecnologia - MME Enlace Nodo 4G/LTE - SGSN/MME
Enlace Nodo multitecnologia - S-GW/P-GW N/A
Enlace MME - HSS N/A
Enlace MME - S-GW/P-GW N/A
Enlace S-GW - P-GW N/A
Enlace P-GW - PCRF N/A
Otros enlaces 4G N/A

Tabla 75. Listado de CACR Solicitado por la CNMC e implementado por Orange

Como se observa en la tabla anterior, aunque no se ha utilizado la terminologia requerida por la CNMC
en todos los casos, si han sido reflejados en los nuevos CACR todos los elementos correspondientes a la
red 4G/LTE de Orange. Ahora bien, en algunos casos debe sustituirse la nomenclatura utilizada por la
requerida por la CNMC - como es el caso de los Nodos de acceso multitecnologia 2G, 3G y 4G - y en
otros, dado que Orange ha justificado que se trata de elementos que estan junto con otros ya existentes,
no seria necesario crear CACR nuevos, sino renombrar algunos ya existentes - es el caso del elemento
MME al estar junto al SGSN, del S-GW/P-GW al estar junto con el GGSN o del HSS al estar junto con el
HLR-. Finalmente, Orange ha indicado que algunos CACR que se requirieron no se han creado por no
existir como tales, o por estar incluidos en el nucleo de red IP (indicados en la tabla como N/A).

Por ultimo, la operadora indica que el enlace Nodo multitecnologia-MME, deberia denominarse mejor
“‘Enlace Nodo multitecnologia-Core”, porque refleja de manera mas adecuada la realidad de su
arquitectura de red.

5.7.3. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

Como consecuencia del analisis de la implantacion de la tecnologia 4G/LTE en el SCC del ejercicio 2014
Isdefe ha detectado la siguiente incidencia:

16. Adaptacion de los CC y CACR a la tecnologia 4G/LTE y a los nodos de acceso multitecnologia [16]

En este ejercicio, con la generalizacion de los servicios 4G, Orange debia introducir en el SCC los CACR
y CC indicados por la CNMC para adaptar el modelo de red a los nodos multitecnologia y para imputar el
coste de la tecnologia 4G a los servicios. Con respecto a los CC, Orange no ha creado el CC Uunico
“Nodos multitecnologia” que debia imputarse a los CACR Nodos multitecnologia desglosados por
funcionalidad 2G, 3G y 4G. En el caso de los CACR, si bien se han introducido todos los elementos
correspondientes a la tecnologia 4G/LTE, no se ha seguido en todos los casos la nomenclatura indicada
en la resolucién de la CNMC.

A la vista de lo anterior, Orange debe crear el CC unificado “Nodos multitecnologia” e imputarlo a los tres
CACR con un criterio de imputacion especifico. Este desglose debera estar detallado en un ET en el que
se explique la metodologia para la desagregacion de los costes por tecnologia, la aplicacién de dicha
metodologia y los resultados obtenidos. Asimismo, debera utilizar el listado de CACR que se indica a
continuacion:

= Nodo de acceso multitecnologia 2G
= Nodo de acceso multitecnologia 3G

®  Nodo de acceso multitecnologia 4G
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= SGSN/MME

B GGSN/S-GW/P-GW

®  HLR/HSS

" PCRF

®  Enlace Nodo de acceso multitecnologia y BSC
®  Enlace Nodo de acceso multitecnologia y RNC
®  Enlace Nodo de acceso multitecnologia y Core

Esta modificacion en el SCC debera reflejarse también tanto en el ET “Reparto entre establecimiento y
trafico” como en los estudios “Matriz de enrutamiento-Establecimiento” y “Matriz de enrutamiento-
Trafico”.

En el caso del CC unico “Nodos multitecnologia”, no es posible calcular el impacto cuantitativo de esta
incidencia, puesto que Orange no ha aportado el nuevo driver necesario para su imputacion a los nuevos
CACR de nodos multitecnologia. En el caso de los CACR, al tratarse de una modificacion relativa a la
nomenclatura, no existe una incidencia cuantitativa en el SCC.

Conclusién 16

Orange debe crear el CC unico “Nodos multitecnologia” e imputarlo a los CACR Nodos multitecnologia
desglosados por funcionalidad 2G, 3G y 4G. Este desglose debera detallarlo en el ET requerido. Asimismo,
debera corregir la nomenclatura de los CACR en los estudios técnicos de red de acuerdo con el listado indicado
anteriormente.

No se puede calcular el impacto de esta incidencia.
Costes histéricos y corrientes.

5.8. ANALISIS DE LA RED Y REVISION DE LA MATRIZ DE ENRUTAMIENTO

Orange ha aportado la siguiente documentacién soporte sobre la estructura de red y la matriz de
enrutamiento:

“Matriz de Enrutamiento para el reparto de los CACR a Servicios-Trafico SCR 2014”: Descripciéon de
cada uno de los equipos de red y detalle del método de calculo seguido para obtener el nUmero
medio de usos de cada CACR Trafico por servicio.

® “Matriz de Enrutamiento para el reparto de los CACR a Servicios-Establecimiento SCR 2014”:
Descripcion de cada uno de los equipos de red y detalle del método de calculo seguido para obtener
el nimero medio de usos de cada CACR Establecimiento por servicio.

m  “Estudio Técnico de reparto entre Establecimiento y Trafico SCR 2014”: Expone los principios
bésicos, asi como la metodologia de calculo para realizar el reparto de los CACR entre sus
componentes de Establecimiento y Tréfico.

m  “Factores de Conversion SCC 2014”: Detalle del calculo de los factores de conversién para GPRS,
MMS y UMTS segun la ocupacion de los recursos de la red radio.
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®  “Matrices de Establecimiento y Trafico™: tablas Excel correspondientes a las matrices citadas con los
valores descritos en los Estudios técnicos.

Una vez analizada la documentacion y su aplicacion en el SCC, Isdefe considera que, salvo por las
incidencias que se indican a continuacion, la matriz de enrutamiento esta correctamente calculada y los
valores consignados en la misma estan suficientemente detallados en los ET.

5.8.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS
17. Modificaciones en la matriz de enrutamiento y los ET

Con respecto a la matriz de enrutamiento y su detalle en los ET Isdefe propone las siguientes
modificaciones y correcciones:

a) Representatividad de las muestras tomadas para el calculo de la matriz de enrutamiento

La muestra utilizada por Orange para el calculo de determinados factores de enrutamiento no cumple
con el criterio de representatividad de la CNMC de al menos una muestra cada dos meses. En
concreto, las muestras cuestionadas son las siguientes:

Estudio técnico CACR/Dato Muestra empleada
Matriz de Enrutamiento- Enero, febrero, marzo, abril, julio,
Establecimiento y Matriz VMS-Sistema de agosto, septiembre, octubre,
de enrutamiento-Trafico mensajes de voz noviembre, diciembre
SCC 2014
Factores de conversion Factor conversion datos Marzo, abril, junio, agosto, octubre,
SCC 2014 GPRS diciembre

Tabla 76. Muestras Empleadas que Incumplen el Criterio de Representatividad

Como se observa en la tabla anterior, en el caso del VMS no se han tomado muestras en mayo y
junio, y en el caso del factor de conversion para datos GPRS al no tomarse muestras en enero ni
febrero, tampoco se cumple el criterio de tomar al menos una muestra cada dos meses.

No es posible calcular el impacto cuantitativo de esta incidencia puesto que no se conoce si los
resultados obtenidos tomando como base una muestra representativa del periodo hubieran mostrado
diferencias significativas. Sin embargo, Isdefe estima que el impacto es inmaterial, ya que se dispone
de medidas tomadas en varios dias de meses diferentes y las diferencias entre ellas son minimas.

b) ET “Reparto a establecimiento y trafico”

En este ejercicio, con la introduccion de los nuevos CACR asociados a la tecnologia 4G/LTE, Orange
deberia haber realizado el reparto a establecimiento y trafico de estos nuevos CACR, tal y como se
realiza para los elementos de la red 2G y 3G. Por tanto, para el ejercicio 2015 debe implementarse
dicho reparto para los CACR “Nodo 4G/LTE”, “Enlaces Nodo 4G/LTE-SGSN/MME” y “PCRF”.
Asimismo, para el caso concreto de los CACR “SGSN” y “GGSN” debe modificarse el reparto a
establecimiento y trafico para incluir el trafico correspondiente a la red 4G/LTE.

En este caso, no es posible calcular el impacto cuantitativo de no haber realizado correctamente el
reparto a establecimiento y trafico de los CACR indicados, puesto que no se conoce si los resultados
obtenidos con los repartos a establecimiento y trafico corregidos ofrecerian cambios significativos en
los resultados del SCC.
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Por otra parte, se ha detectado que el reparto a establecimiento y trafico de los CACR “Enlaces BSC-
MSCS/MGW” y “Enlaces RNC-MSCS/MGW” no se ha realizado de forma correcta. No obstante,
Isdefe ha calculado el impacto y es inmaterial.

c) ET “Matriz de enrutamiento-Establecimiento”y “Matriz de enrutamiento-Trafico”y archivos soporte

El ET “Matriz de enrutamiento-Establecimiento” debe actualizarse ya que la red 2G tiene un core
comun con la red 3G. En este sentido, el CACR “MSC Server” debe incluir usos para los servicios de
Voz on net 2G y Voz on net mixta, ya que actualmente sélo incluye usos para Voz on net 3G.

Ademas, en los archivos Excel externos soporte del ET “Matriz de enrutamiento-Tréfico” se ha
calculado erréneamente el trafico equivalente'® de los servicios “Originacién Datos”, “Reventa Datos”
y “Roaming in de datos y MMS”. Como consecuencia, la matriz de enrutamiento que se refleja en la
matriz 5 de los ficheros Excel del SCC es incorrecta, ya que el trafico equivalente utilizado para
imputar el coste de los CACR a los servicios es errdneo. Esta incidencia tiene un impacto material en
los servicios “Originacién Datos”, “Reventa Datos”, “Roaming in Datos y MMS-Clientes operadores

UE” y “Roaming in Datos y MMS-Clientes operadores no UE” e inmaterial en el resto de los servicios.

Conclusién 17

Orange debe corregir los errores indicados en la matriz de enrutamiento del SCC, en los ET de red y en los
archivos Excel soporte de los ET.

Las incidencias detectadas en este apartado no se pueden calcular o son inmateriales, excepto la incidencia c)
cuyo impacto se calcula en el apartado 8.

Costes histéricos y corrientes.

5.9. REVISION DE LOS INFORMES Y ET

Los informes presentados por Orange que recogen los resultados del SCC son:

Informes
Resultados SCC Orange 2014 costes histéricos
Resultados SCC Orange 2014 costes corrientes
Listado de activos y coste de capital 2014 costes histéricos
Listado de activos y coste de capital 2014 costes corrientes
Célculo de costes corrientes 2014
Resultados SCC Orange 2013 Corregido costes historicos
Resultados SCC Orange 2013 Corregido costes corrientes

Tabla 77. Informes

En cuanto a los estudios técnicos, no se han detectado aspectos relevantes mas alla de los indicados en
la incidencia 20 Errores en el MICC y en los ET [20]. Los estudios técnicos de red se tratan en detalle en
el apartado 5.8 Andlisis de la Red y Revision de la Matriz de Enrutamiento.

Los estudios técnicos presentados por Orange junto con el SCC son:

12 e . . - e . . .
El trafico equivalente hace referencia a la conversion del trafico de datos (Kbytes) en minutos de voz equivalentes a efectos de aplicar los
factores de uso de los CACR de acceso en la matriz de enrutamiento.
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Estudios técnicos

MICC

Activos fijos

Alquiler de circuitos

Areas de red

Canon del espectro

Edificios técnicos

Factores de conversion

Gastos TREI

Modificaciones SCC

Plantilla

Publicidad y patrocinio

Red de datos transmision IP

Reparto activos negocio fijo y movil
Reparto nodos multitecnologia a CACR 2G, 3Gy 4G
Videotelefonia

Reparto entre establecimiento y trafico
Reparto de ingresos de paquetes
Revalorizacion de activos

Matrices de enrutamiento (Excel)
Matriz de enrutamiento-Establecimiento
Matriz de enrutamiento-Tréafico

Tabla 78. Estudios técnicos

5.10. SERvICIOS PRESTADOS A OMV

Los servicios mayoristas prestados a OMV continldan su crecimiento ya que en el afio 2013 alcanzaron
unos ingresos de [CONFIDENCIAL] euros y en 2014 [CONFIDENCIAL] lo que supone un aumento del
70%. Debido a su importancia econdmica y a su relevancia regulatoria estos servicios se analizan en
detalle a continuacion.

Los servicios de originacion son los servicios prestados por Orange a operadores OMV completos. El
OMV completo es el encargado de prestar los servicios a sus usuarios mediante sus propios equipos de
red utilizando la red de Orange como red de acceso debido a que ha suscrito con ella un acuerdo de
acceso y originacion de llamadas. Los servicios de reventa son los servicios prestados a OMV
revendedores. Estos operadores no tienen equipos de red y prestan sus servicios utilizando la red de
Orange al completo, y no sélo la red de acceso.

El resultado de estos servicios en el estandar de costes corrientes es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen Unidades unitario  unitario unitario

Originacion Voz y Videotel.
Originacion SMS
Originacion MMS
Originacion Datos

Reventa Voz y Videotel.
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos
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Tabla 79. Ingreso, Coste y Margen de los Servicios Prestados a OMV (euros)

Y su importancia por ingresos con respecto al total de ingresos por servicios prestados a OMV es la
siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Figura 14. Porcentaje de Ingresos por Servicio prestado a OMV

Como se puede observar en la tabla anterior, el coste unitario de los servicios de originacion es inferior al
coste unitario de los servicios de reventa debido a que, como se ha indicado, los servicios de originacion
son basicamente de acceso mientras que los servicios de reventa consumen todos los elementos de la
red (acceso, terminacion, transporte...). Del analisis de los servicios se desprende que los servicios de
voz son rentables en originacion y reventa, mientras que los servicios de datos no lo son. Por otro lado,
los servicios de originacion representan el 75% de los ingresos de OMV y los servicios de reventa
Unicamente el 25%.

El servicio OMV mas deficitario es “Originacion Datos” que alcanza un margen negativo de
[CONFIDENCIAL] euros frente a unos ingresos de [CONFIDENCIAL], mientras que el resto de servicios
de originacion y reventa en conjunto son rentables. La explicacion al comportamiento de este servicio es
la siguiente:

B Por un lado, el coste unitario de “Originacion Datos” de [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte supone
menos de la mitad del coste unitario del servicio equivalente minorista “Banda ancha movil” que
asciende a [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte, lo cual es coherente con el hecho de que la
originacién no incluya costes minoristas.

® Y, por otro lado, el ingreso unitario de “Originacion Datos” es [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte
mientras que el ingreso unitario de “Banda ancha moévil” es [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte, es
decir, el ingreso unitario de “Originaciéon datos” es practicamente cuatro veces menor que el ingreso
minorista.

Por tanto, mientras que el coste unitario del servicio es aproximadamente la mitad que su equivalente
minorista, su ingreso unitario es Unicamente una cuarta parte del mismo lo que puede indicar que el
servicio “Originacion datos” no genera unos ingresos suficientes para la cobertura de sus costes. El
ingreso unitario de los servicios de originacion esta directamente relacionado con los precios que
Orange carga a los OMV por la prestacion de los mismos, los cuales se negocian individualmente
con cada OMV vy se reflejan en los correspondientes contratos. A continuacion se analizan los
ingresos de este servicio y los precios cargados por Orange a los OMV:

Los mayores OMV completos de Orange que son [CONFIDENCIAL] tenian una tarifa mayorista de
originacién de datos de [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte, bastante por debajo del coste unitario de
[CONFIDENCIAL] euros/Megabyte, lo cual explica el margen negativo de este servicio.

A continuacién se muestra graficamente la relacién entre el ingreso y coste unitario de este servicio y
los precios cargados a los principales OMV completos:

[CONFIDENCIAL]
Figura 15. Ingreso Unitario, Coste Unitario y Precios del servicio “Originaciéon datos” (euros/Megabyte)
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Ademas, debe destacarse que [CONFIDENCIAL] redujo su precio con respecto al ejercicio anterior
un [CONFIDENCIAL]%; las reducciones en los precios mayoristas de los OMV se negocian en los
correspondientes contratos que pueden contener dos mecanismos de reduccion:

[CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Como conclusion, parece que los precios mayoristas del servicio “Originacion datos” cargados por
Orange a los OMV completos que utilizan su red no cubren el coste unitario de prestacion del
servicio.

Un comportamiento similar se aprecia en el servicio “Reventa Datos” que también es deficitario ya que los
dos revendedores méas importantes que son [CONFIDENCIAL] reducen en 2014 el precio que pagan a
Orange un [CONFIDENCIAL]% respectivamente hasta un importe de [CONFIDENCIAL] euros/Megabyte
respectivamente. Estos precios mayoristas también son inferiores, aunque en menor medida que en la
originacion, al coste unitario del servicio indicado en la tabla anterior que asciende a [CONFIDENCIAL]
euros/Megabyte.

En cuanto a los servicios OMV de voz, el coste de “Originacion voz y videotelefonia” es
[CONFIDENCIAL] euros/minuto, el de terminacién es [CONFIDENCIAL] euros/minuto y el de “Acceso a
numeros gratuitos” [CONFIDENCIAL] euros/minuto, lo cual parece coherente ya que los tres servicios se
encuentran en un rango de costes similar. En cuanto a la reventa de voz, su coste unitario es
[CONFIDENCIAL] euros/minuto que se sita por encima del coste de la originacion y por debajo del
coste de los servicios minoristas de voz que tienen un coste conjunto aproximado de [CONFIDENCIAL]
euros/minuto. Respecto a los servicios SMS y MMS, los Unicos servicios deficitarios son los de reventa,
mientras que los de originacion son rentables.

En cuanto a su evolucién con respecto al ejercicio anterior, a continuacibn se muestra la variacion
porcentual de los ingresos y del trafico:

[CONFIDENCIAL]

% variacion Ingresos % variacion Trafico
ejercicio anterior ejercicio anterior

Originacion Voz y Videotel.
Originacion SMS
Originacion MMS
Originacion Datos

Reventa Voz y Videotel.
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Tabla 80. Variacion Porcentual del Ingreso y Trafico de los Servicios Prestados a OMV

Como se aprecia en la tabla, son los servicios de originacion prestados a OMV full los que presentan un
gran crecimiento, destacando que es superior el crecimiento en trafico [CONFIDENCIAL]% al de ingresos
[CONFIDENCIAL]%, lo que indica que los precios se han reducido con respecto al ejercicio anterior.
Igualmente ocurre con los servicios de reventa, aunque sus porcentajes de crecimiento son menores.
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En segundo lugar, también es relevante la evolucion positiva de los servicios de originacion de voz y
originacion y reventa de datos, y la caida de los servicios MMS.

Conclusiones

Los servicios prestados a OMV continlan su tendencia positiva destacando la mayor relevancia de la
originacién frente a la reventa [CONFIDENCIAL] y el crecimiento de los servicios de datos tanto en
originacién como en reventa. Por orden de importancia en ingresos, los servicios mas relevantes son

“Originacion Voz y Videotelefonia”, “Originacion Datos” y “Reventa Voz y Videotelefonia”.

Los servicios OMV son en su conjunto no rentables debido principalmente al déficit del servicio
“Originaciéon Datos”. En cuanto a los servicios de voz son rentables y debe destacarse que su coste
unitario esta en linea con el coste de los servicios mayoristas de terminacion y que es muy inferior al
coste de los servicios minoristas equivalentes. Por ultimo, la falta de rentabilidad de los servicios de
originacién y reventa de datos deriva de los precios negociados en los acuerdos con los OMV que son
[CONFIDENCIAL].

5.11. SERVICIOS CONVERGENTES Y EMPAQUETADOS

Los servicios convergentes han experimentado un gran crecimiento en los Ultimos afios y cada vez
cobran mas importancia en la facturacion de los operadores. Una de las consecuencias de los
empaguetamientos es la disminucion del precio de los servicios ya que el paquete tiene un precio final
sustancialmente inferior al de la contratacion individual de los distintos servicios. Por otro lado, también
tienen impacto en los sistemas de informacion y contabilizacion ya que un Unico ingreso se devenga por
la prestacion de varios servicios, lo que requiere la realizacion de repartos mas o menos objetivos y
causales para su imputacion a servicios. A continuacion se resume el tratamiento de los ingresos de los
productos convergentes y empaquetados en el SCC de Orange.

Los ingresos y los descuentos de los productos convergentes y paquetes ofertados por Orange son
contabilizados en la contabilidad financiera en las cuentas de ingresos (7) ya separadamente por
servicios fijos y servicios moviles en funcion de una metodologia comun del Grupo France Telecom vy
aplicada por el departamento de Control Econémico.

De esta forma, los ingresos y descuentos de los productos convergentes son desagregados en un
proceso “pre-contable” e introducidos en la contabilidad financiera de forma desagregada en fijo y mévil y,
posteriormente, en el SCC se realiza el reparto de los ingresos de los servicios moviles entre los
diferentes servicios de voz y datos en la fase de IR a Ingresos por servicios con el criterio de imputacion
de ingresos.

Paquetes de voz v datos moviles

En los paquetes que combinan voz y datos moviles se aplica la metodologia de reparto de ingresos entre
servicios individuales mas adecuada de entre las siguientes:

®  Metodologia 1: [CONFIDENCIAL]

®  Metodologia 2: [CONFIDENCIAL]
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®  Metodologia 1: [CONFIDENCIAL]

Esta metodologia consiste en imputar el ingreso del paquete a cada servicio individual de forma
equitativa (“fair”). La imputacion se basa en un factor objetivo y causal que es el precio tedrico de
cada servicio o stand-alone price. Las fases para la aplicacion de esta metodologia son:

1. Calcular el porcentaje de ingresos que supone cada servicio con respecto al paquete en funcion
del precio tedrico o stand-alone price que es el precio de venta individual del servicio y de las
unidades del mismo incluidas en dicho paquete.

2. Desagregar el ingreso del paquete entre los servicios que lo componen en funcién del porcentaje
anterior.

Ejemplo:

Paquete de 20 euros que incluye servicios de voz y datos con un precio teorico de la voz de 15 euros
y un precio tedrico de los datos de 8 euros. Este paquete de servicios tiene un precio desagregado
en funcién del precio tedrico de los servicios de 23 euros, lo que supone un ahorro del 13%:

Precio teérico o Stand- Precio por servicio
alone price % del paquete
Voz 15€ 65% Voz  20€x65% 13€
Datos 8 € 35% Datos 20 € x 35% 7€
23 € 20 €

Tabla 81. Ejemplo de Reparto de un Paquete de 20 euros por [CONFIDENCIAL]

Mediante la aplicacion de esta metodologia se obtiene que con respecto al precio tedrico de los
servicios la voz supone un 65% del paquete (15/23 euros) y los datos el 35% restante (8/23 euros),
de esta forma, resulta una asignacion del precio del paquete de 13 euros a la voz y 7 euros a los
datos.

®  Metodologia 2: [CONFIDENCIAL]

Esta metodologia se aplica para obtener el precio teérico o stand-alone price de los servicios
incluidos en los paquetes. En los modelos [CONFIDENCIAL] el precio se obtiene directamente para
cada servicio (voz, datos, SMS o MMS) cuando esta disponible. En los modelos [CONFIDENCIAL]
se calcula un precio medio por servicio en funcién de un rango de tarifas [CONFIDENCIAL] y se
aplica cuando no se puede obtener directamente el precio stand-alone como en el método anterior.

Las fases para la aplicacion de esta metodologia de calculo del precio tedrico o stand-alone son:
1. Obtener una lista de tarifas [CONFIDENCIAL].
2. Identificar las tarifas en las que so6lo se diferencia un servicio del que queramos calcular el precio.

3. Obtener la diferencia de precio y cantidad de ese servicio y calcular el precio unitario
correspondiente.

Ejemplo:

Para cuatro paquetes de tarifas (A, B, C y D) se obtiene la diferencia en precios (columna “Variacion
de precios entre paquetes”) y la diferencia en minutos (columna “Variaciéon de minutos entre
paquetes”) y, a partir de ellas, se obtiene un precio por minuto para los servicios de voz y un precio
medio.
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Variacion del Variacion de

Voz Precio precio entre minutos entre
Tarifas (Minutos) SMS paquete paquetes paquetes Precio por minuto
A 100 100 10 €
B 200 100 20 € 10 € 100 0,10 €/minuto
C 300 100 25€ 5€ 100 0,05 €/minuto
D 600 100 40 € 15 € 300 0,05 €/minuto
Precio medio por minuto 0,067 €/minuto

Tabla 82. Ejemplo de Calculo del Precio Teérico de Voz mediante [CONFIDENCIAL]

Como se observa en la tabla, la diferencia en las tarifas Ay B es de 10 euros en importe y 100
minutos en unidades, lo que permite obtener un precio unitario por minuto de 0,10 euros/minuto. La
misma operacion se realiza para las tarifas B y C, obteniendo un precio medio de 0,05 euros/minuto y
para las tarifas C y D obteniendo un precio de 0,05 euros/minuto. Finalmente se obtiene un precio
medio por minuto de voz de 0,067 euros/minuto.

Productos convergentes fijo - movil

Los ingresos de los productos convergentes fijo movil se reparten en base a las metodologias indicadas,
con la particularidad de que a los servicios fijos se les asigna un ingreso fijo de [CONFIDENCIAL] euros.
Esta metodologia es la que se aplica en el mencionado proceso pre-contable para desagregar los
ingresos por servicios convergentes en servicios fijos y servicios moviles.

El resultado de la aplicacion de las metodologias indicadas en 2014 es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 83. Reparto Unitario de Paquetes y Productos Convergentes (euros)

Conforme a estas metodologias, el resultado del reparto de las cuotas a voz y datos proporcionado por
Orange es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 84. Reparto de los Ingresos de Paquetes de 2014 en Voz y Datos (euros)
Y el reparto fijo movil el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 85. Reparto de los Ingresos de Productos Convergentes de 2014 en Fijo y Movil (euros)

Debe destacarse que en ocasiones, si las circunstancias lo requieren por no existir alguna de las
referencias necesarias para aplicar las metodologias indicadas, Orange puede aplicar alguna variacion de
las mismas u otras estimaciones alternativas que permitan asignar del modo mas justo posible los
ingresos.

Reparto de los ingresos por cuotas en el SCC
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Como se ha indicado, las metodologias de reparto de las cuotas se aplican en un proceso pre-contable
para separar los ingresos de fijo y mévil, de forma que en la contabilidad financiera las cuentas de
ingresos 7 ya separan los ingresos de moévil y de fijo; estando los ingresos de movil agrupados en la
cuenta de cuotas [CONFIDENCIAL]. Posteriormente, y ya en el SCC los ingresos de cuotas se reparten
entre los servicios del SCC con el criterio de imputacion de ingresos, como se explica a continuacion:

Las cuentas de IR "9010105000 Servicio medido SCF” y “9010106000 Promociones y descuentos de
servicio medido SCF” agrupan los ingresos de los servicios medidos de trafico de voz y las cuotas de los
paquetes de voz y datos mdviles por un importe total de [CONFIDENCIAL] euros de los cuales
[CONFIDENCIAL] se corresponden con las cuotas de la mencionada cuenta [CONFIDENCIAL]. Orange
reparte estos ingresos a los servicios de voz y datos en funcion de las metodologias indicadas y, dentro
de los servicios de voz, en funcién de los ingresos reportados o corregidos'® (y no ingresos tarificados) de
cada servicio.

Para realizar este reparto Orange calcula el porcentaje de ingresos de la cuenta "Servicio medido SCF”
gue se corresponde con datos, que asciende al [CONFIDENCIAL], en funcién de las metodologias de
reparto de los ingresos. Adicionalmente, por su parte, los servicios de datos también reciben los ingresos
especificos correspondientes al consumo de datos de las cuentas “9010107000 Datos GPRS y UMTS” y
“9010107001 Promociones y descuentos Datos GPRS y UMTS”.

Por dltimo, debe destacarse que los ingresos por terminales, aunque tengan la forma de cuotas
mensuales, no son objeto de esta metodologia y Orange los contabiliza directamente en las cuentas 7 de
ingresos de terminales y, posteriormente, en los IR de terminales del SCC.

5.11.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

Orange ha entregado el ET “Reparto de ingresos de paquetes 2014” en el que explica la desagregacion
de los ingresos de productos convergentes y empaqguetados, al cual se requirieron varias mejoras en la
Resolucion de 23 de junio de 2015. Sin embargo, dichas mejoras no han sido implantadas en el ET como
se indica en la incidencia 6.

5.12. INGRESOS, COSTES Y SUBVENCION DE TERMINALES

A continuacion se analiza, debido a su importancia en el mercado de telefonia movil, el tratamiento de los
ingresos y costes de terminales en el SCC y el célculo de la subvencién de los mismos por parte de
Orange.

En el SCC los ingresos por la venta de terminales se recogen en las cuentas 700000XX y, sobre estos
ingresos brutos, Orange realiza las promociones, apoyos y descuentos propios de la fidelizacion y las
campafas de captacion recogidos en las cuentas 62303XXX. De esta forma la diferencia de las cuentas
700000XX-62303XXX ofrece los ingresos netos por la venta de terminales de Orange. De hecho, como
se indica en el apartado 5.2.1 sobre la conciliacion con la contabilidad financiera, las cuentas 62303XXX
en la propia cuenta de pérdidas y ganancias aparecen minorando la partida Ventas debido a su caracter
de descuentos y promociones. Por ultimo, existen otras cuentas 708 y 709 de importes despreciables con
otro tipo de devoluciones y descuentos de terminales no relacionados propiamente con la subvencién de
los mismos.

13 . - . . L . .
Los ingresos tarificados son los ingresos calculados en bruto por los sistemas de facturacion que no incluyen los descuentos por tarifas planas
0 paquetes; su importe no es real y sobre pondera la voz on net y off net que es, principalmente, objeto de los paquetes. Por el contrario, los
ingresos reportados si toman en consideracion los traficos derivados de paquetes que no se facturan por tiempo y, por tanto, reflejan de forma
mas adecuada los ingresos reales del operador.
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Ingresos netos Terminales
= Ingresos brutos Terminales (7000000XX)
— Descuentos y apoyo terminales (62303XXX) - Otros descuentos (708,709)

Por el lado de los costes, las compras de terminales a los proveedores se imputan a la cuenta 60000000
Compra de terminales que posteriormente se revierten a la cuenta 61000000 Variacion existencias
terminales (Consumo) como salidas de almacén. Finalmente, estas salidas de almacén se clasifican en
consumos en funcidn especificamente del destino del terminal, como fidelizacion, captacion, migracion...
en las cuentas 61000XXX. Los mayores importes son los de las cuentas 61000064 de fidelizacion y
61000067 de captacion. Finalmente, para obtener el coste final de los terminales, estas cuentas se
minoran por los ingresos por aportaciones de fabricantes de terminales (759080XX). Adicionalmente, en
el coste de la subvencion de terminales Orange también incluye el coste de la logistica de las cuentas
607000XX minorado por los ingresos de fees de logistica 75600XXX y otros costes.

En resumen, el coste de la subvenciéon de terminales en base a las cuentas de la contabilidad financiera
es el siguiente:

Subvencion Terminales
= Ingresos netos Terminales (700 — 62303) — Consumo de terminales (600,610,759080)
— Logistica (756 — 607)

Y en el SCC considerando los CR, el coste de la subvencion de terminales seria el siguiente (una vez
aplicadas las modificaciones requeridas en la incidencia 18):

Subvencion Terminales
= 9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios
+ 9010404000 Descuentos por venta de terminales
— 9020509000 Terminales y equipos — 9020502000 Logistica

El desglose del importe de subvencion de terminales en el SCC del ejercicio 2014 es el siguiente
(adicionalmente se incluyen en los costes de terminales los correspondientes costes de tarjetas SIM,
packs y accesorios):

[CONFIDENCIAL]
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Las cuentas marcadas en azul no se imputan en este ejercicio a los CR indicados pero se propone su imputacién como se indica en la
incidencia/mejora 18. También se han eliminado cuatro cuentas que en el ejercicio actual se imputan al CR “Terminales” como se indica en la
mencionada incidencia/mejora 18.

Tabla 86. Importe Desglosado de Subvencion de Terminales en el SCC (euros)

Como se puede observar en la tabla siguiente el coste de la subvencién de terminales en el SCC por
grupos es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Importe

Ingreso neto de Terminales
- Coste neto de Terminales
- Coste neto Logistica

Subvencion de terminales

Tabla 87. Importe de Subvencién de Terminales en el SCC (euros)

La partida mas relevante de la subvencién de terminales es el coste neto de los mismos, con un importe
de [CONFIDENCIAL] euros, al cual Orange afiade los costes de logistica con un importe neto de
[CONFIDENCIAL]. Estas dos partidas no pueden ser compensadas por el ingreso neto obtenido de los
clientes finales que asciende a [CONFIDENCIAL], lo que genera el importe de la subvencién de
terminales de [CONFIDENCIAL].

Gréaficamente, la subvencion de terminales se representa de la siguiente forma, en la cual se observa
como la subvencién es la diferencia entre los costes (terminales y logistica) y los ingresos netos:

[CONFIDENCIAL]

Figura 16. Subvenciéon de Terminales (millones de euros)

En conclusion, sobre un coste total de [CONFIDENCIAL] euros, la subvencion de terminales de
[CONFIDENCIAL] supone un [CONFIDENCIAL]% del mismo.

Coste de terminales calculado por Orange

Debe destacarse que Orange calcula un coste de subvencion de terminales que metodolégicamente es el
mismo que se ha aplicado en los péarrafos anteriores, no obstante, ofrece unos resultados ligeramente
diferentes:
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[CONFIDENCIAL]

Importe

Ingreso neto de Terminales
- Coste neto de Terminales y Logistica
Subvencién de terminales

Tabla 88. Importe de Subvencion de Terminales calculado por Orange (euros)

Adicionalmente, sobre este importe Orange distingue entre captacion y retencién, por un lado, y
terminales libres por otro, siendo los importes SAC y SRC los siguientes:

[CONFIDENCIAL]

Importe

Ingreso neto de Terminales SAC y SRC
- Coste neto de Terminales SACy SRC
Subvencidn de terminales SACy SRC

Tabla 89. Importe de Subvencion de Terminales SAC y SRC calculado por Orange (euros)

Como se puede observar, los importes de la subvencion de terminales calculados a partir del SCC
([CONFIDENCIAL]) y por Orange [CONFIDENCIAL]) son practicamente iguales, la diferencia asciende a
[CONFIDENCIAL] de euros que apenas representa el 0,3% del importe de la subvencion. Esta diferencia
se debe a determinados importes cuenta-CECO que Orange trata de forma distinta en el SCC y en el
calculo de la subvencién de terminales.

Por ultimo, debe destacarse de la metodologia de célculo de la subvencion de terminales el siguiente
aspecto: la subvencién de terminales no son los descuentos que Orange realiza a los clientes, sino que
es la diferencia global entre los ingresos netos por la venta de terminales y los costes netos de consumo
y adquisicion de terminales a proveedores y de logistica.

5.12.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

El coste de subvencion de terminales calculado por Orange fuera del SCC coincide, en lineas generales,
con el obtenido a partir de los CR del SCC “9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios”,
“9010404000 Descuentos por venta de terminales”, “9020509000 Terminales y equipos” y “9020502000
Logistica” en la Tabla 86. Para conseguir esta homogeneidad entre ambos calculos, Isdefe propone la
siguiente mejora en el SCC:

18. Modificaciones en la imputacién de cuentas financieras a CR para calcular la subvencién de
terminales

Para que el SCC permita calcular de forma directa la subvencion de terminales segun el célculo realizado
por Orange fuera de la contabilidad de costes, se propone que las cuentas siguientes modifiquen su
imputacion:

m  Desde el CR “9020506000 Programa de fidelizacion” al CR “9020509000 Terminales y equipos”:

61000061  VE Term Postvt
61000064  VE Ter Fid (Con)
61000068 VE Acc Fid (Con)
61001006 VE T SIM v.: Perd
61001007 VE T SIM Postvt

ISCNME-161652-1IL
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B Desde el CR “9020507000 Comisiones por captacion” al CR “9020509000 Terminales y equipos”:

62300037  Comisiones Terminales Libres
62303008 Com alta precio empr

62303012  Comisiones WP prepago

62303013  Comision por cambio de tarjeta SIM
62303017  Comis Camp Term Lib

m Desde el CR “9020508000 Otros gastos comerciales” al CR “9020509000 Terminales y equipos”:

Comisiones cobros por recarga de
62300060 servicio prepago

® Desde el CR “9020801000 Dot a la provisiéon deprec ex” al CR “9020509000 Terminales y equipos”:

69300000 Dotacion a la Provision de Terminales

®  Por otro lado, las siguientes cuentas de ingresos deben dejar de imputarse al IR “9010403000
Ingresos por Terminales y Accesorios” y asignarse a los IR que correspondan en funciéon de su
naturaleza:

75909030 Otros ingresos por indemnizaciones de seguros
76300010 Ing.fin.vta.plazo

B Y por udltimo, las siguientes cuentas de gastos deben dejar de imputarse al CR “9020509000
Terminales y equipos” y asignarse al CR que corresponda:

60009020 Ot. cprs ¢ Ces Term
61009001 VE Wel Pck (Intern)
61290010 VE Ot. pro(Interno)
62206102 Gtos. Ctre.r.

Con estas modificaciones, se podra replicar aproximadamente el coste de la subvencion de terminales
segun la metodologia de Orange a partir de los CR del SCC aplicando la siguiente férmula:

Subvencion Terminales
= 9010403000 Ingresos por Terminales y Accesorios
— 9010404000 Descuentos por venta de terminales
— 9020509000 Terminales y equipos - 9020502000 Logistica

Adicionalmente, Orange debe analizar en cada ejercicio si se han creado nuevas cuentas financieras
relacionadas con los terminales y asignarlas al CR que corresponda para mantener la validez del calculo
de la subvencién de terminales en el SCC.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados ya que se propone para el ejercicio siguiente.

Conclusiéon 18

Orange debe modificar la imputacion a CR e IR de las cuentas financieras indicadas para incorporar en el SCC
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una aproximacion del coste de subvencion de terminales.

Esta incidencia no tiene impacto en los resultados.
Costes historicos y corrientes.

5.13. COSTE DE LOS SERVICIOS SVA

Los costes SVA de Orange se imputan al CR “9020205000 Proveedores SVA”, en la parte
correspondiente al movil, y posteriormente a los CAADS correspondientes hasta su asignacion final a los
servicios SVA, principalmente a “SMS Premium” y “Resto SMS SVA”.

Las cuentas financieras que recogen estos costes son las siguientes:

[CONFIDENCIAL]

9020205000 9020999999
Proveedores SVA Servicios Fijos

Tabla 90. Importe Desglosado de los Costes SVA (euros)

El contenido de estas cuentas es el siguiente: la cuenta 60500000 incluye el coste SVA de los SMS, MMS
y Wap Premium por un importe aproximado de [CONFIDENCIAL] euros vy, adicionalmente, incluye
[CONFIDENCIAL] del programa Orange Care. Este programa es un seguro por el terminal movil que
cubre contra robo, rotura accidental... Por razones histéricas estos dos conceptos se incluyen en la
misma cuenta contable y también porque en ambos casos la responsabilidad del servicio es del
prestador, en este caso, las aseguradoras. La cuenta 60500010 recoge el coste por los prestadores de
servicios 90X y 80X. Los costes de estas cuentas 60500000 y 60500010 se netean de los ingresos en la
cuenta de pérdidas y ganancias porgue la responsabilidad es de los prestadores de los servicios.

Por otro lado, las cuentas 60509000 y 6059010 incluyen los costes de alojamiento de contenidos y otros
costes como la TV mavil. En cuanto a la cuenta 6226103 recoge el coste de otros SVA como el producto
Tranquilidad Orange, que ofrece al cliente un terminal mévil de sustitucion y atencion personalizada.

Los costes asociados a los clientes méviles de Orange por las llamadas a SVA de voz prestados por
proveedores alojados en la red de Orange fijo estan recogidos en la cuenta “60300002 Gtos. de Interxion.
con LINCE”, que es una cuenta de interconexion intragrupo. Su importe se asigna al CR “9020201000
Interconexion” y posteriormente a los servicios SVA como costes de interconexion SVA. Los costes
asociados a las llamadas SVA de voz prestados por proveedores alojados en redes externas a Orange
también se contabilizan como costes de interconexion SVA.

Por ultimo, debe destacarse que esta metodologia de céalculo de los costes SVA provoca que el coste de
SVA se asigne a la cuenta “9220104022 Interconexion SVA” y que la cuenta “9220104041 SVA voz y
videotelefonia” no tenga saldo. Esto es asi porque la interconexion SVA recoge el coste de red y el coste
SVA propiamente dicho que Orange movil paga a Orange fijo o al tercer operador en que esté alojado el
proveedor de los servicios SVA.
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5.13.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS
Del andlisis de los costes SVA de Orange Isdefe ha detectado la siguiente incidencia:
19. Error en los costes SVA por el programa Orange Care

Como se ha indicado, la cuenta financiera “60500000 Proveedores tdo. Info.” recoge el coste de los
servicios SVA prestados por terceros de los servicios SMS, MMS y WAP Premium y el coste de las
aseguradoras externas por el programa Orange Care. Aunque se encuentran en la misma cuenta estos
dos conceptos son de distinta naturaleza y su imputaciéon en el SCC debe ser distinta.

Por un lado, el coste de los servicios SVA por un importe de [CONFIDENCIAL] euros debe mantener su
tratamiento en el SCC. Por otro lado, el importe de [CONFIDENCIAL] euros del programa Orange Care
se asigna incorrectamente a los servicios SVA y se propone su asignacion a “NAAP” ya que se trata de
un servicio de seguros (prestado por [CONFIDENCIAL]) que por su naturaleza no debe imputarse a los
servicios de telecomunicaciones.

Esta incidencia tiene impacto en los servicios SVA ya que su coste se reduce en los mencionados
[CONFIDENCIAL] euros del programa Orange Care.

Conclusién 19

Orange debe modificar la imputacion de la cuenta 60500000 Proveedores tdo. Info de forma que el coste de los
servicios SVA se impute al CR “9020205000 Proveedores SVA” y el coste del programa Orange Care u otro de
similar naturaleza se impute al CR “9020902000 NAAP”.

El impacto de esta incidencia se calcula en el apartado 8.
Costes histéricos y corrientes

5.14. ADQUISICION DE LA OPERADORA JAZZTEL POR ORANGE

Actualmente Orange esta en proceso de adquisicion e integracion de Jazztel lo que reforzara su posicion
en los mercados de telefonia y banda ancha fija y su naturaleza de operador integrado fijo-movil.

Los hitos del proceso son los siguientes segun ha indicado Orange:

®  E| 26 de mayo de 2015 se produjo la autorizacién de la Oferta Publica de Adquisicion (OPA) sobre
Jazztel, siendo el periodo de aceptacién de la misma del 28 de mayo hasta el 24 de junio.

® | a adquisicion se cerrd el 18 de agosto de 2015 con la compra de las acciones que no se acogieron
voluntariamente a la OPA.

B En cuanto a la absorcion de Jazztel, la fusion legal de las dos compafiias no se ha producido y
Orange planea su realizacion a comienzos de 2016, por lo que durante el ejercicio 2015 Jazztel sigue
siendo una compaifiia diferenciada a efectos contables, legales y fiscales.

En los dos primeros meses de 2016 se producira la fusion de ambas compafias siendo Orange la
entidad absorbente y Jazztel la absorbida con efectos desde el 1 de enero de 2016. Es decir, desde
esa fecha el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias de Orange incluirdn todos los activos,
pasivos, ingresos y gastos de Jazztel.

Por otro lado, debe destacarse que durante el ejercicio 2015 se estd produciendo una cierta integracion
funcional a bajo nivel del servicio fijo, por ejemplo, con la prestacion del servicio a clientes de Orange
sobre fibra de Jazztel cuando no hay cobertura de Orange. En cuanto a la telefonia mévil no hay cambios
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en la prestacion del servicio y se siguen cumpliendo los contratos firmados con los clientes hasta la fusion
de las compafias.

En conclusion, de cara al ejercicio 2015 se estima que no habrd un impacto significativo en el SCC de
Orange por la adquisicion de Jazztel aunque los posibles efectos deberan ser tenidos en cuenta en la
revision del proximo ejercicio.

5.15. OTRAS COMPROBACIONES
Se han realizado las siguientes comprobaciones:
®  E| importe de los CANADS imputado a los servicios regulados no supera el 10%, tal como exige la

Resolucion de actualizacion de los principios y criterios del SCC de 10 de junio de 2010 y se muestra
en la tabla siguiente:

Costes Costes
Historicos Corrientes
Terminacién voz origen fijo grupo 2,0% 1,9%
Terminacién voz origen fijo no grupo 2,0% 1,9%
Terminacién voz origen movil 2,0% 1,9%

Tabla 91. Porcentaje de Costes CANADS Sobrecoste el Total de Servicios Regulados

®  Se ha verificado que el coste TREI activado en la contabilidad financiera se extrae del coste de los
servicios y se imputa a la cuenta “TREI” en la Fase de determinacion de CBA y CC. Concretamente,
el coste extraido de los CBA es el siguiente:

[CONFIDENCIAL]

Costes Costes
Historicos Corrientes

9100105010 Direccion de redes
9100105020 Operacion y Mantenimiento
9100105030 Ingenieria de red de radio
9100105040 Ingenieria de red troncal
9100105050 Programacion tecnolégica
9100206000 Finanzas

9100209000 Organizacion y RRHH
9100304000 Excelencia del servicio
9100401000 Marketing

9100406000 Nuevos Servicios

Tabla 92. Desagregacion del Importe del TREI (euros)

B | as operaciones intragrupo realizadas por Orange que se corresponden con los servicios regulados
son la terminacién de llamadas de la division fija en la division movil. Este servicio esta incluido en el
SCC pero no en la contabilidad financiera ya que ambas divisiones forman parte de la misma
sociedad (Orange) y, por tanto, no se facturan entre si.

Estas operaciones estan recogidas en la cuenta “705XXXXX Ingresos INTRACO” por un valor total
de [CONFIDENCIAL] euros, de los cuales [CONFIDENCIAL] se corresponden con la terminacion de
voz. El margen unitario de los servicios de terminacion de voz en costes corrientes es:
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[CONFIDENCIAL]

Margen Unidades Margen Unitario

Terminacién voz origen fijo grupo
Terminacién voz origen fijo no grupo
Terminacién voz origen movil

Tabla 93. Margen Unitario de Terminaciéon de Voz Intragrupo y de Terceros (euros)

Como se puede apreciar en la tabla, en este ejercicio el margen del servicio intragrupo (“Terminacion
voz origen fijo grupo”) es bastante superior al margen de los servicios prestados a terceros
operadores (“Terminacidn voz origen fijo no grupo” y “Terminacion voz origen movil”)

B QOrange ha introducido diversas modificaciones no requeridas por la CNMC debido a la evolucion del
negocio. Estas modificaciones son razonables y consisten principalmente en la creacion o
eliminacion de cuentas financieras y de cuentas de activos en la contabilidad financiera (que exceden
el ambito de la contabilidad de costes) que se detallan en el informe de cambios del MICC.

5.15.1. INCIDENCIAS, OBSERVACIONES Y MEJORAS

Adicionalmente se han detectado los siguientes errores sin impacto y de relevancia menor en el MICC y
los ET:

20. Errores en el MICCy enlos ET [20]
A continuacion se indican incidencias pendientes de la revision del ejercicio anterior:

En el ET “Matriz de enrutamiento-Establecimiento”, en el apartado 4.4 CACR Plataformas, para el “SMS-
C”, el texto de la dltima linea no esta correctamente redactado, por lo que no se entiende qué usos debe
tener el “SMS-C” para los “MMS- on-net”, “MMS off-net”, “MMS internacional”’, “MMS Premium” y “Resto
de MMS SVA”.

En el ET “Matriz de enrutamiento-Tréafico”, en el apartado 4.4 CACR Plataformas, para el elemento “Otras
plataformas” se debe eliminar el punto “Itinerancia: La BGW no interviene” pues ya se incluye de forma
correcta su uso en el punto “ltinerancia (Roaming in): Para servicios de voz y datos, la BGW interviene en
cada ocasion”.

En el ET “Canon del espectro”, los valores de algunos de los servicios de la tabla 1 del apartado 3
“‘Resultados” no son correctos, deben consignarse los utilizados por la operadora para el calculo de los
porcentajes de reparto a los servicios de red.

En el ET “Alquiler de circuitos”, el importe de los circuitos internalizados es incorrecto y debe corregirse.

A continuacion se indican incidencias detectadas en el MICC y en los estudios técnicos en la revision del
ejercicio actual:

En el ET “Reparto de las inversiones en Nodos multitecnologia en CACR de Nodos 2G, 3G y 4G” se hace
referencia a las cuentas del sistema de gestion de inmovilizado XXXXXNAK y XXXXXNAI cuando su
nomenclatura correcta es XXXXXNBK y XXXXXNBI.
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Conclusién 20

Orange debe corregir los errores indicados en el MICC y en los ET indicados.

Estas incidencias no tienen impacto en los resultados.
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6. RESUMEN DE LAS INCIDENCIAS DETECTADAS Y DE LAS MEJORAS
PROPUESTAS

A continuacién se resumen las incidencias identificadas en la verificacion de los resultados del SCC y las
mejoras propuestas al mismo indicando si impactan en los resultados del ejercicio actual v,
especificamente, si impactan en el coste de los servicios regulados “Terminacion de voz origen fijo

grupo”, “Terminacién de voz origen fijo no grupo” o “Terminacion de voz origen movil”:

Impacto en los

Impacto en el servicios de
Ref. Incidencia / Mejora SCC terminacion voz Estandar
1 Error en el célculo del multiplicador del indice EACL [2] No calculado, No cC
estimado inmaterial
2 Modificaciones en la matriz de enrutamiento y en los ET [3] y [18] No No -
3 Creacion del CAADS “Canon de financiacion RTVE” [4] No No CC, CH
4 Error en el Listado de activos y coste de capital en costes historicos y No No -
corrientes [6]
5 Ajuste manual en la amortizacién en la cuenta de pérdidas y ganancias  No en resultado, No CC, CH
no incluido en el SCC [7] so6lo en la Matriz 1
6 Mejora del ET “Reparto de ingresos de paquetes” [19] No No -
7 Errores inmateriales en la imputacion de costes a fijo y movil Inmaterial Inmaterial CC, CH
8 Célculo incorrecto de “CNIE” por la inclusion de costes “NAAP” Si No CC, CH
9 Error en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out  No en resultado, No CC, CH
Datos MMS-Resto” s6lo en costes
unitarios
10 Mejora en la imputacion de las licencias 4G No No -
11 Error inmaterial en la amortizaciéon y el coste de capital en costes Inmaterial Inmaterial CH
historicos
12 Diferencias en los multiplicadores calculados para los indices ICSC e No calculado, No calculado, cc
IPRI 282y 27 [11] estimado inmaterial estimado inmaterial
13 Elementos de inmovilizado que se mantienen incorrectamente a No calculado, No calculado, CcC
histéricos en el estandar de costes corrientes estimado inmaterial ~ estimado inmaterial
14 Error en el criterio de imputacion coste recibido por servicio para repartir Inmaterial Inmaterial CC, CH
los CANADS
15 Error en el criterio de imputacion de los ingresos de cliente final por Si en ingresos No CC, CH
cuotas y trafico a servicios de voz
16 Adaptacion de los CC y CACR a la tecnologia 4G/LTE y a los nodos de No calculado No calculado CC, CH
acceso multitecnologia [16]
17 Modificaciones en la matriz de enrutamiento y los ET Si Si CC, CH
18 Modificaciones en la imputacion de cuentas financieras a CR para No No -
calcular la subvencion de terminales
19 Error en los costes SVA por el programa Orange Care Si No CC, CH
20 Errores en el MICC y en los ET [20] No No -

CC: costes corrientes. CH: costes histoéricos

Tabla 94. Incidencias Identificadas y Mejoras Propuestas

En la columna “Estandar” se indica si la incidencia o mejora impacta en el estdndar de costes histéricos o
en el de costes corrientes, y cuando ésta no tiene impacto o se refiere a informes o estudios técnicos sin

[0

relacion con los resultados numéricos del SCC, se indica con “-“.
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Como se puede observar, Unicamente se han detectado cuatro incidencias con impacto calculado en los
resultados del SCC del ejercicio 2014, de las cuales ninguna tiene impacto material en el coste de los
servicios regulados de terminacién de voz:

m 8. Calculo incorrecto de “CNIE” por la inclusion de costes “NAAP”.

m 15, Error en el criterio de imputacion de los ingresos de cliente final por cuotas y trafico a servicios de
VOZ.

= 17. Modificaciones en la matriz de enrutamiento y los ET.

®m 19, Error en los costes SVA por el programa Orange Care.
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7. INGRESOS, COSTES Y MARGENES PRESENTADOS TOTALES Y UNITARIOS

Ingresos, costes y margenes presentados en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

SCC 2014 - Costes Corrientes - Presentados

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen Unidades Unitario Unitario  Unitario

Servicios mayoristas

Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacion Voz origen fijo no grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacién SMS

Terminacion MMS
Terminacién internacional Voz y
Videotelefonia

Terminacién internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacion SMS

Originacion MMS

Originacién Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos
Transito

Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest
UE

R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig
UE

R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion ciudadana
Datos medidos por tiempo

Otros tréficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional
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SCC 2014 - Costes Corrientes - Presentados

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen Unidades Unitario  Unitario Unitario

SMS Premium
Resto SMS SVA
MMS on net

MMS off net

MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper UE
dest UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper UE
orig UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto

R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto

R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto

Otros

Servicios fijos

Otros

TREI

NAAP (incluye 4G/LTE)

CNIE

Nota: Corregidos los errores en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out Datos MMS-Resto” como se indica en la
incidencia 9.

Tabla 95. Ingresos, Costes y Margenes Presentados en 2014 a Costes Corrientes (euros)
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Ingresos, costes y margenes presentados en costes histéricos

[CONFIDENCIAL]

SCC 2014 - Costes Histdéricos - Presentados

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen Unidades Unitario  Unitario  Unitario

Servicios mayoristas

Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacion SMS

Terminacion MMS
Terminacioén internacional Voz y
Videotelefonia

Terminacioén internacional SMS
Terminacioén internacional MMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacién SMS

Originaciéon MMS

Originacion Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos

Transito

Otros servicios de interconexion

R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto

R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion ciudadana
Datos medidos por tiempo

Otros traficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium

Resto SMS SVA

MMS on net

MMS off net
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Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen Unidades Unitario  Unitario  Unitario

MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper UE dest
UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper UE orig
UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto

R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto

R-out Datos MMS—-En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto

Otros

Servicios fijos

Otros

TREI

NAAP (incluye 4G/LTE)

CNIE

Nota: Corregidos los errores en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out Datos MMS-Resto” como se indica en la

incidencia 9.

Tabla 96. Ingresos, Costes y Margenes Presentados en 2014 a Costes Historicos (euros)
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8. IMPACTO DE LAS INCIDENCIAS IDENTIFICADAS Y LAS MEJORAS PROPUESTAS

Impacto en los costes

[CONFIDENCIAL]

SCC 2014 — Impactos costes corrientes

8, Calculo 17. Matriz de Coste
incorrecto de  enrutamient 19. Error Coste Coste unitario
Coste “CNIE” 0 costes SVA corregido % Unidades unitario corregido

Servicios mayoristas
Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacién SMS
Terminacién MMS
Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacién internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS
Originacién MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS
Reventa MMS
Reventa Datos
Acceso a nimeros gratuitos
Transito
Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto
R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
R-in SMS - Entrante - Resto
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SCC 2014 — Impactos costes corrientes

8, Caélculo 17. Matriz de Coste
incorrecto de  enrutamient 19. Error Coste Coste unitario
Coste “CNIE” 0 costes SVA corregido % Unidades unitario corregido

R-in Datos MMS—Client oper UE
R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de infraestruct
Servicios minoristas
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Videotelefonia On net
Videotelefonia Off net
Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencién al cliente
Red inteligente (No gratuita)
Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion ciudadana
Datos medidos por tiempo
Otros traficos
SMS on net
SMS off net
SMS internacional
SMS Premium
Resto SMS SVA
MMS on net
MMS off net
MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil
Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-redes oper UE dest UE
R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-redes oper UE orig UE
R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
n ISCNME-161652-1IL
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SCC 2014 — Impactos costes corrientes

8, Calculo 17. Matriz de Coste
incorrecto de  enrutamient 19. Error Coste Coste unitario
Coste “CNIE” 0 costes SVA corregido % Unidades unitario corregido
R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto
Otros
Servicios fijos
Otros
TREI
NAAP
CNIE
Tabla 97. Impacto de las Incidencias Detectadas en los Costes en Costes Corrientes (euros)
[CONFIDENCIAL]
SCC 2014 — Impactos costes histéricos
8, Célculo 17. Matriz de Coste
incorrecto de  enrutamient 19. Error Coste Coste unitario
Coste “CNIE” 0 costes SVA corregido % Unidades unitario corregido

Servicios mayoristas
Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacién SMS
Terminacion MMS
Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacién internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacion Voz y Videotelefonia
Originacién SMS
Originacién MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS
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8, Caélculo Coste
incorrecto de 19. Error Coste Coste unitario
Coste “CNIE” costes SVA corregido % Unidades unitario corregido

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos

Transito

Otros servicios de interconexion

R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE

R-in Voz Videotlf-Sal-Resto

R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE

R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto

R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE

R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE

R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE

Alquiler y comparticién de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional

Serv propios y de Atencion al cliente

Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios

Serv emergencias y Atencion ciudadana

Datos medidos por tiempo

Otros tréficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium
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SCC 2014 — Impactos costes histéricos

8, Calculo 17. Matriz de
incorrecto de  enrutamient
Coste “CNIE” 0

19. Error
costes SVA

Coste
unitario

Coste

corregido % Unidades

Coste
unitario
corregido

Resto SMS SVA
MMS on net
MMS off net
MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil
Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-redes oper UE dest UE
R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-redes oper UE orig UE
R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto
Otros
Servicios fijos
Otros
TREI
NAAP
CNIE

Tabla 98. Impacto de las Incidencias Detectadas en los Costes en Costes Histéricos (euros)
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Impacto en los ingresos

[CONFIDENCIAL]

SCC 2014 — Impactos costes corrientes

15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido

Servicios mayoristas
Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminaciéon SMS
Terminacién MMS
Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacién internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS
Originacién MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS
Reventa MMS
Reventa Datos
Acceso a nimeros gratuitos
Transito
Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto
R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
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SCC 2014 — Impactos costes corrientes

15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido

R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE

Alquiler y comparticion de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional

Serv propios y de Atencion al cliente

Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios

Serv emergencias y Atencion ciudadana

Datos medidos por tiempo

Otros traficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium

Resto SMS SVA

MMS on net

MMS off net

MMS internacional

MMS Premium

Resto MMS SVA

Banda Ancha movil

Otros servicios de datos

R-out Voz Videotlf-Sal-redes oper UE dest UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto

R-out Voz Videotlf-Ent-redes oper UE orig UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto

R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE

R-out SMS - Saliente - Resto

R-out Datos MMS—En redes de oper UE

R-out Datos MMS-Resto
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SCC 2014 — Impactos costes corrientes
15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido
Otros
Servicios fijos
Otros
TREI
NAAP
CNIE
Tabla 99. Impacto de las Incidencias Detectadas en los Ingresos en Costes Corrientes (euros)
[CONFIDENCIAL]
SCC 2014 — Impactos costes histéricos
15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido

Servicios mayoristas
Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacion SMS
Terminacién MMS
Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacion internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacion SMS
Originacién MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
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SCC 2014 — Impactos costes histéricos

15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido

Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos

Transito

Otros servicios de interconexion

R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE

R-in Voz Videotlf-Sal-Resto

R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE

R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto

R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE

R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE

R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE

Alquiler y comparticién de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional

Serv propios y de Atencién al cliente

Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios

Serv emergencias y Atencién ciudadana

Datos medidos por tiempo

Otros traficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium

Resto SMS SVA

MMS on net

MMS off net
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SCC 2014 — Impactos costes histéricos

15. Error Ingreso
imputacion de Ingreso Ingreso unitario
Ingreso ingresos corregido % Unidades unitario corregido

MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil
Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-redes oper UE dest UE
R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-redes oper UE orig UE
R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto
Otros
Servicios fijos
Otros
TREI
NAAP
CNIE

Tabla 100. Impacto de las Incidencias Detectadas en los Ingresos en Costes Histéricos (euros)
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9. INGRESOS, COSTES Y MARGENES CORREGIDOS TOTALES Y UNITARIOS

Ingresos, costes y margenes correqidos en costes corrientes

[CONFIDENCIAL]

SCC 2015 - Costes corrientes - Corregidos

o Isdefe

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen unitario unitario unitario
corregido corregido corregido Unidades corregido corregido  corregido

Servicios mayoristas

Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacién Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacion Videotelefonfa
Terminacion SMS

Terminacion MMS
Terminacion internacional Voz y
Videotelefonia

Terminacion internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS

Originacién MMS

Originacién Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos
Transito

Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client opera UE
dest UE

R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE
orig UE

R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto

R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
R-in SMS - Entrante - Resto

R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de infraestruct
Servicios minoristas

Voz Fijo nacional

Voz On net

Voz Off net

Videotelefonia On net

Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion
ciudadana

Datos medidos por tiempo
Otros traficos

SMS on net

SMS off net
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SCC 2015 - Costes corrientes - Corregidos

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen unitario unitario unitario
corregido corregido corregido Unidades corregido corregido  corregido

SMS internacional
SMS Premium
Resto SMS SVA
MMS on net

MMS off net

MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper
UE dest UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper
UE orig UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest
UE

R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—-En redes de oper
UE

R-out Datos MMS-Resto
Otros

Servicios fijos

Otros

TREI

NAAP

CNIE

Tabla 101. Ingresos, Costes y Margenes Corregidos en 2014 a Costes Corrientes (euros)
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S
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Ingresos, costes y margenes corregidos en costes histdricos

o Isdefe

[CONFIDENCIAL]
SCC 2014 - Costes histoéricos - Corregidos
Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen unitario unitario unitario
corregido corregido corregido Unidades corregido  corregido  corregido

Servicios mayoristas
Terminacién Voz origen fijo grupo
Terminacion Voz origen fijo no
grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminaciéon SMS

Terminacion MMS
Terminacién internacional Voz y
Videotelefonia

Terminacion internacional SMS
Terminacién internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS

Originacion MMS

Originacién Datos

Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS

Reventa MMS

Reventa Datos

Acceso a nimeros gratuitos
Transito

Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE
dest UE

R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE
orig UE

R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest
UE

R-in SMS - Saliente - Resto
R-in SMS-Ent-Client oper UE orig
UE

R-in SMS - Entrante - Resto
R-in Datos MMS—Client oper UE

R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de
infraestruct

Servicios minoristas
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Videotelefonia On net
Videotelefonia Off net
Voz y Videotelefonia internacional
Serv propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv guias de abonado y directorios
Serv emergencias y Atencion
ciudadana

Datos medidos por tiempo
Otros tréficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium
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SCC 2014 - Costes historicos - Corregidos

Ingreso Coste Margen
Ingreso Coste Margen unitario unitario unitario
corregido corregido corregido Unidades corregido  corregido  corregido
Resto SMS SVA
MMS on net
MMS off net
MMS internacional
MMS Premium

Resto MMS SVA
Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes
oper UE dest UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes
oper UE orig UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest
UE

R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—En redes de oper
UE

R-out Datos MMS-Resto
Otros

Servicios fijos

Otros

TREI

NAAP

CNIE

Tabla 102. Ingresos, Costes y Margenes Corregidos en 2014 a Costes Histéricos (euros)
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Anexo A. Comparativa del SCC 2013 y 2014 en Cosftes
Corrientes Presentados.
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[CONFIDENCIAL]
SCC 2013 - Costes Corrientes SCC 2014 - Costes Corrientes Unidades Coste Unitario
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen 2013 % 2014 2013 % 2014

Servicios mayoristas
Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacion Voz origen fijo no grupo
Terminacién Voz origen movil
Terminacioén Videotelefonia
Terminacion SMS
Terminacién MMS
Terminacién internacional Voz y Videotelef
Terminacion internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacién SMS
Originacién MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS
Reventa MMS
Reventa Datos
Acceso a nimeros gratuitos
Transito
Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Ent-Resto
R-in SMS-Sal-Client oper UE dest UE
R-in SMS - Saliente - Resto
R-in SMS-Ent-Client oper UE orig UE
R-in SMS - Entrante - Resto
R-in Datos MMS—Client oper UE
R-in Datos MMS—Client oper no UE
Alquiler y comparticion de infraestruct.
Servicios minoristas
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
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SCC 2013 - Costes Corrientes SCC 2014 - Costes Corrientes Unidades Coste Unitario
Ingreso Coste Margen Ingreso Coste Margen 2013 % 2014 2013 % 2014

Videotelefonia On net
Videotelefonia Off net

Voz y Videotelefonia internacional
Serv. propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)

Serv. guias de abonado y directorios
Serv. emergencias y Atencion ciudadana
Datos medidos por tiempo

Otros traficos

SMS on net

SMS off net

SMS internacional

SMS Premium

Resto SMS SVA

MMS on net

MMS off net

MMS internacional

MMS Premium

Resto MMS SVA

Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper UE
dest UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper UE
orig UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto
R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto
R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto
Otros
Servicios fijos
Otros
TREI
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SCC 2013 - Costes Corrientes

SCC 2014 - Costes Corrientes

Unidades

Coste Unitario

Ingreso

Coste

Margen

Ingreso

Coste

Margen

2013

%

2014

2013

%

2014

Nota: Corregidos los errores en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out Datos MMS-Resto” como se indica en la incidencia 9.
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Anexo B. Comparativa de Costes Unitarios en Costes
Historicos y Costes Corrientes.
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[CONFIDENCIAL]
Coste Coste Unitario
Costes Costes Costes Costes
Histéricos Corrientes Unidades Histéricos Corrientes %

Servicios mayoristas
Terminacion Voz origen fijo grupo
Terminacion Voz origen fijo no grupo
Terminacion Voz origen movil
Terminacion Videotelefonia
Terminacion SMS
Terminaciéon MMS
Terminacion internacional Voz y Videotelefonia
Terminacion internacional SMS
Terminacion internacional MMS
Originacién Voz y Videotelefonia
Originacion SMS
Originacion MMS
Originacién Datos
Reventa Voz y Videotelefonia
Reventa SMS
Reventa MMS
Reventa Datos
Acceso a nimeros gratuitos
Transito
Otros servicios de interconexion
R-in Voz Videotlf-Sal-Client oper UE dest UE
R-in Voz Videotlf-Sal-Resto
R-in Voz Videotlf-Ent-Client oper UE orig UE
R-in Voz y Videotelefonia-Entrante-Resto
R-in SMS-Sal-Client operador UE destino UE
R-in SMS - Saliente - Resto
R-in SMS-Ent- Cliente operador UE origen UE
R-in SMS - Entrante — Resto
R-in Datos y MMS—Client operadores UE
R-in Datos y MMS—Clientes operador no UE
Alquiler y comparticion de infraestructuras
Servicios minoristas
Voz Fijo nacional
Voz On net
Voz Off net
Videotelefonia On net
Videotelefonia Off net
Voz y Videotelefonia internacional
Servicios propios y de Atencion al cliente
Red inteligente (No gratuita)
Servicios de guias de abonado y directorios
Servicios emergencias y Atencion ciudadana
Datos medidos por tiempo
Otros tréaficos
SMS on net
SMS off net
SMS internacional
SMS Premium
Resto SMS SVA
MMS on net
MMS off net
MMS internacional
MMS Premium
Resto MMS SVA
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Coste Coste Unitario
Costes Costes Costes Costes
Historicos Corrientes Unidades Histéricos Corrientes %

Banda Ancha movil

Otros servicios de datos
R-out Voz Videotlf-Sal-En redes oper UE dest
UE

R-out VozVideotlf-Sal-Resto
R-out Voz Videotlf-Ent-En redes oper UE orig
UE

R-out Voz Videotlf-Ent-Resto

R-out SMS-Sal-En red oper UE dest UE
R-out SMS - Saliente - Resto

R-out Datos MMS—En redes de oper UE
R-out Datos MMS-Resto

Nota: Corregidos los errores en el trafico de los servicios “R-out Voz Videotlf-Ent-Resto” y “R-out Datos MMS-Resto” como se indica en la
incidencia 9.
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Anexo C. Resoluciones de Referencia.
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®  Resolucion de 15 de julio de 1999 sobre los principios, criterios y condiciones para el desarrollo del
sistema de contabilidad de costes.

®  Resolucion de 27 de julio de 2000 por la que se acuerda declarar aplicables a los operadores
designados dominantes o que en el futuro pudieran serlo y que estuvieran obligados a llevar una
contabilidad de costes, los principios, criterios y condiciones aprobados por la Resolucion de 15 de
julio de 1999.

®  Resolucion de 14 de diciembre de 2004 sobre la propuesta de sistema de contabilidad de costes de
Retevision Movil, S.A. (actualmente Orange).

®  Resolucién de 30 de marzo de 2006 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de
costes presentados por France Telecom Espafa, S.A. referidos al ejercicio 2004.

B Resolucién de 19 de abril de 2007 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. referidos al ejercicio 2005.

®  Resolucién de 10 de abril de 2008 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. referidos al ejercicio 2006.

® Resolucion de 13 de diciembre de 2007 sobre la adaptacion de los sistemas de contabilidad de
costes de los operadores méviles de red al nuevo marco regulatorio.

®  Resolucion de 19 de junio de 2008 sobre la adaptacion al nuevo marco regulatorio y
homogeneizacion del sistema de contabilidad de costes de France Telecom Espafa, S.A.

B Resolucién de 29 de enero de 2009 sobre la modificacion de las vidas Utiles de los elementos de red
de France Telecom Espafa, S.A. para el ejercicio 2008.

®  Resolucién de 30 de abril de 2009 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. del ejercicio 2007.

®  Resolucién de 3 de junio de 2010 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. del ejercicio 2008.

®  Resolucion de 10 de junio de 2010 sobre la actualizacion de los principios, criterios y condiciones
para el desarrollo del sistema de contabilidad de costes.

®  Resolucion de 30 de septiembre de 2010 por la que se resuelven los recursos de reposicion
interpuestos contra la resolucion de 10 de junio de 2010 sobre la actualizaciéon de los principios,
criterios y condiciones para el desarrollo del sistema de contabilidad de costes.

®  Resolucién de 4 de noviembre de 2010 sobre la revalorizacion de los activos de los operadores de
telefonia movil.

B Resoluciéon de 28 de abril de 2011 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. del ejercicio 2009.

®  Resolucién de 3 de mayo de 2012 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por France Telecom Espafia, S.A. del ejercicio 2010.

®  Resolucién de 13 de diciembre de 2012 sobre el procedimiento para el establecimiento de la nueva
metodologia de calculo del coste del capital medio ponderado (WACC) de los operadores declarados
con poder significativo de mercado por la CMT, asi como la estimacién del WACC regulado para el
ejercicio 2012 de los operadores obligados.
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®  Resolucion de 16 de mayo de 2013 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de
costes presentados por France Telecom Espafia, S.A. del ejercicio 2011.

®  Resolucion de 3 de julio de 2014 sobre la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes
presentados por Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2012.

®  Resolucion de 11 de diciembre de 2014 relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la
contabilidad de costes de Telefonica de Espafia, S.A.U., Telefénica Moviles Espafa, S.A.U.,
Vodafone Espafia, S.A. y Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2014.

®  Resolucion de 23 de junio de 2015 por la que se aprueba la verificaciébn de los resultados de la
contabilidad de costes de Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2013.
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