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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
interconexion con n°® CFT/DTSA/006/15, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. Denuncia de Digitaran, S.L.

Con fecha de 5 de agosto de 2015, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de la
entidad Digitaran S.L. (en adelante, Digitaran) mediante el que plantea un
conflicto de interconexion contra Telefénica Moviles Espafia, S.A. (en adelante,
TME) por la suspension de la interconexion del numero corto 11849 asignado a
Digitaran.

Por ello, Digitaran solicita que:

- “Se requiera a Telefonica Mdéviles Espafa, S.A. el inmediato levantamiento de
la suspension sobre el nUmero 11849
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SEGUNDO. Requerimiento a Digitaran de subsanacion d e su denuncia

Con fecha 7 de agosto de 2015, tuvo salida del registro de la CNMC escrito por
el que se le requiere a Digitaran la subsanacion de su solicitud en el sentido
que aclare el operador contra el cual se interpone el conflicto, pues de la
documentacion que obra en la CNMC -concretamente, de la comunicacion de
suspension de la interconexion del nimero 11849- se constata que el numero
11849 fue suspendido en interconexion por Telefénica de Espafia, S.A.U.* (en
adelante, Telefdnica) y no por TME, tal y como indica en su escrito anterior.

Dicho escrito fue debidamente notificado, segin acuse de recibo el dia 13 de
agosto de 2015.

TERCERO. Escrito de Digitaran subsanando el escrito de denuncia

Con fecha 26 de agosto de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Digitaran subsanando el escrito de 5 de agosto de 2015.
Concretamente, sefiala que el conflicto lo interpone contra Telefénica, “entidad
gue suspendid la interconexion del numero 11849 segun el burofax que se
recibi6 de esta entidad y que se acompafi®6 como documento nuamero 3 al
escrito inicial”.

CUARTO. Escritos de inicio de un procedimiento de ¢ onflicto a
Digitaran y Telefonica

Con fecha 17 de septiembre de 2015, tuvieron salida del registro de la CNMC
sendos escritos por los que se les notifica a Digitaran y Telefonica el inicio del
procedimiento de resolucion de conflicto y se les requiere informacion por ser
necesario para el esclarecimiento de los hechos. Asimismo, se les comunica a
ambos la incorporacion de cierta documentacion al presente procedimiento,
concretamente, de la comunicacién de suspension del numero 11849 en
interconexion realizada por Telefonica.

Dichos escritos fueron debidamente notificados a Telefénica el 22 de
septiembre de 2015 y a Digitaran el dia 28 de septiembre de 2015.

QUINTO. Respuesta de Telefénica al requerimiento an  terior

Con fecha 29 de septiembre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Telefénica en el que contesta al requerimiento formulado por la
Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (en adelante, DTSA)
el 17 de septiembre de 2015.

! Expediente RO 2013/290

CFT/DTSA/006/15//DIGITARAN vs Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 2del1
TELEFONICA SUSPENSION C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
11849 WwWw.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

SEXTO. Notificacion a Orange de su condicion de int  eresado en el
presente procedimiento

Con fecha 5 de octubre de 2015, tuvo salida del registro de la CNMC escrito
dirigido a Orange Espagne, S.A. (en adelante, Orange) comunicandole su
condicion de interesado en el presente expediente y requiriéndole cierta
documentacion e informacion. Asimismo, se le comunicaba la incorporacién de
la comunicacioén de suspension del nimero 11849 en interconexion realizada
por Telefonica al expediente administrativo.

El citado escrito fue debidamente notificado a Orange el dia 27 de octubre de
2015.

SEPTIMO. Requerimiento formulado a Telefonica

Con fecha 9 de octubre de 2015, tuvo salida del registro de la CNMC escrito
dirigido a Telefdnica requiriéndole cierta documentacién e informacion.

El citado escrito fue debidamente notificado a Telefénica el dia 19 de octubre
de 2015.

OCTAVO. Respuesta de Digitaran al requerimiento ant  erior

Con fecha 16 de octubre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Digitaran en el que contesta al requerimiento formulado por la DTSA
el 17 de septiembre de 2015.

NOVENO. Respuesta de Telefénica al requerimiento an  terior

Con fecha 29 de octubre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Telefonica en el que contesta al requerimiento formulado por la
DTSA el 9 de octubre de 2015.

DECIMO. Respuesta de Orange al requerimiento anteri  or

Con fecha 4 de noviembre de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de Orange en el que contesta al requerimiento formulado por la DTSA el
5 de octubre de 2015.

UNDECIMO. Declaracion de confidencialidad de cierto s datos obrantes en
el escrito remitido por Telefénica el 29 de octubre de 2015

Con fecha 26 de noviembre de 2015, la Directora de la DTSA declaré
parcialmente la confidencialidad de ciertos datos obrantes en el escrito
presentado por Telefénica el 29 de octubre de 2015.
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Dicha declaracion fue debidamente notificada a Orange el dia 7 de octubre de
2015, a Telefonica el 8 de octubre de 2015 y a Digitaran el dia 15 de octubre de
2015.

DUODECIMO. Declaracion de confidencialidad de ciert os datos obrantes
en los escritos presentados por los interesados en el procedimiento

Con fecha 22 de diciembre de 2015, la Directora de la DTSA procedié a
declarar confidenciales ciertos datos obrantes en los escritos presentados por
los interesados en el presente procedimiento, notificandolo a las partes, como
consta en el expediente administrativo.

DECIMOTERCERO. Recurso de alzada de Telefdnica

Con fecha 22 de enero de 2016, tuvo entrada en el registro de la CNMC un
escrito de Telefonica por el que presenta un recurso de alzada contra la
declaracion de confidencialidad de 22 de diciembre de 2015 referida en el
anterior Antecedente de hecho.

DECIMOCUARTO. Resolucién del recurso de alzada inte rpuesto por
Telefénica

Con fecha 29 de marzo de 2016, la Sala de Supervisidon Regulatoria de la
CNMC desestimo el recurso de alzada interpuesto por Telefénica contra la
declaracion de confidencialidad de 22 de diciembre de 2015.

DECIMOQUINTO.- Tramite de audiencia.

Con fecha 30 de marzo de 2016, se remiti0 a los interesados el informe de la
Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, emitido en el
trAmite de audiencia, dandoles un plazo de 10 dias habiles desde la notificacién
para que efectuaran las alegaciones y aportaran los documentos que estimaran
pertinentes.

Dicho informe fue debidamente notificado a Telefonica el 4 de abril de 2016, a
Orange del 5 de abril de 2016 y a Digitaran el 6 de abril de 2016.

Los operadores interesados no han formulado alegaciones al informe de la
DTSA emitido en el trdmite de audiencia.

DECIMOSEXTO.- Informe de la Sala de Competencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la CNMC, y de lo establecido en el articulo 14.2.b) del
Estatuto Orgénico de la CNMC, la Sala de Competencia de esta Comisién ha
emitido informe sobre el presente procedimiento.
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A los anteriores Antecedentes son de aplicacion los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver el conflicto planteado por
Digitaran (prestador del servicio de informacion telefénica sobre nameros de
abonado), a través de sus escritos de 5 y 26 de agosto de 2015, contra
Telefénica (operador de red), sobre la suspension del nimero asignado a
Digitaran -11849- en interconexion, llevada a cabo por Telefonica el 8 de julio
de 2015, como consecuencia de haber detectado la existencia de trafico
irregular desde clientes de Telefonica con destino al nimero 11849. Dicho
trafico se produjo en el periodo comprendido entre el 11 de mayo de 2015 vy el
4 de julio de 2015.

Digitaran, en sus escritos iniciales, solicité a esta Comision el levantamiento de
la citada suspension del numero corto 11849 en interconexion y, en
consecuencia, la restitucioén de la interconexién del nimero 11849.

SEGUNDO.- Competencia de la Comisién Nacional de lo s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel) otorga a la CNMC competencias para intervenir en las relaciones entre
operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electronicas, tal como se preveé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a) de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, LCNMC), esta Comisibn es competente para
conocer los conflictos que se planteen entre los operadores en materia de
obligaciones de interconexion y acceso.

Por otro lado, el Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se
establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines
fraudulentos en comunicaciones electronicas (en adelante, Real Decreto
381/2015)?, también indica en su articulo 6 que sera la CNMC la que resolvera
sobre los conflictos que se formulen en relacion con traficos irregulares, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 de la LGTel.

Por otro lado, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo,
por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre niumeros de abonado atribuye a la CNMC la resolucion de los
conflictos de acceso e interconexion que se produzcan entre operadores de

% publicado en el Boletin oficial del Estado el 28 de mayo de 2015 (nGm. 127).
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redes publicas o servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico relacionados con la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
nameros de abonados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y de conformidad con el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente
procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

1 FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO. Consideracion preliminar: procedimiento de suspension
aplicable a la suspension denunciada en el presente procedimiento

Telefénica suspendid en interconexion el numero asignado a Digitaran -11849-
en fecha 8 de julio de 2015, siendo el trafico irregular dirigido a dicho niamero
corto y detectado en su red del periodo comprendido entre el 11 de mayo de
2015y el 4 de julio de 2015.

El Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, entré en vigor el dia 29 de mayo de
2015 y establece una nueva regulacion para la suspensiéon de la interconexion,
disponiendo que sera la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién (en adelante, SETSI) la que apruebe los criterios
para que los operadores que detecten trafico irregular puedan llevar a cabo
medidas de suspension de interconexion y de retencion de pagos.

No obstante, la disposicion transitoria segunda del Real Decreto 381/2015, de
14 de mayo, establece que:

“Los operadores que tuvieran implantados procedimientos previamente
aprobados por la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones o por la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para la suspension de la
interconexion de numeraciones por trafico irregular, podran sequir_utilizando
dichos procedimientos ante la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia en las mismas condiciones en las que lo venian haciendo durante
un mes tras la entrada en vigor del presente real decreto.

No obstante, los operadores gue soliciten la autorizacién de criterios para la
implantaciéon de sistemas o procedimientos segun lo establecido en el articulo 4
del presente real decreto en el plazo de un mes a contar desde su entrada en
vigor, podran sequir utilizando dichos procedimientos previamente aprobados
hasta que la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacién resuelva sobre esta solicitud”. [el subrayado es nuestro]

Segun informé la SETSI a esta Comision en el momento oportuno Telefénica
solicité la autorizacion de criterios para la implantacion de un nuevo
procedimiento en el plazo del mes indicado en la disposicion transitoria
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segunda. Adicionalmente, con fecha 14 de diciembre de 2015, tuvo entrada en
el registro de la CNMC la Resolucién de la SETSI® por la que se autoriza la
utilizacion por TME y Telefonica de determinados criterios destinados a
identificar traficos no permitidos que hacen un uso indebido de la numeracién y
tréficos irregulares con fines fraudulentos en comunicaciones electronicas,
siendo aplicable a partir de dicho momento los criterios aprobados por la
SETSI.

Por ello, a la suspensién de interconexion llevada a cabo por Telefonica y
analizada en el presente conflicto le es de aplicacion el procedimiento comun
contemplado en la Resolucién de la CMT de 5 de septiembre de 2013* (en
adelante, procedimiento comun).

SEGUNDO. Sobre las relaciones existentes en interco nexion entre los
operadores intervinientes en el trafico objeto de c onflicto

En lineas generales, la practica denunciada ha consistido en la realizacion de
multitud de llamadas desde clientes de Telefonica, llamadas que son
transitadas por las redes de Orange hacia el nUmero corto asignado a Digitaran
-11849-.

Para que el trafico objeto del presente conflicto sea cursado y entregado a
Digitaran por Telefonica, las relaciones que median son las siguientes:

® Se desconoce la fecha de aprobacion de la Resolucién de la SETSI por la que se aprueban
los criterios que permiten el bloqueo de la numeracion.

* Resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de 5 de septiembre de
2013 por la que se aprueba un procedimiento comun para la suspension de la interconexion de
numeraciones por trafico irregular (RO 2013/290). Los operadores que disponian de este
procedimiento eran TME, Telefonica, Vodafone Espafia, S.A.U. France Telecom Espafia, S.A.
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llustracion 1: Operadores intervinientes en la pres tacion del servicio 11849

Relaciones de interconexion para la prestacion de s ervicios a través
del nimero corto 11849

Digitaran

Orange
-11849

(Transito)

TELEFONICA
(Acceso)

ﬁﬁ

= Remuneracion Remuneracion de los
servicios de servicios de
transito de Orange terminacion +
Precio + servicios 11849 servicios 11849
minorista de

servicios

Usuarios que realizan
llamadas desde lineas
de Telefénica al n°
11849 de informacion
sobre nimeros de
abonado

Telefénica y Orange tienen suscrito un Acuerdo General de Interconexién por
el que el trafico recibido desde el operador de acceso —Telefonica-, es
entregado en transito a Orange. A este contrato se anexo con fecha 4 de mayo
de 2012, mediante la firma de un Addendum, una clausula de retencion de
pagos en caso de tréficos irregulares®.

En el caso de Orange y Digitaran , su relacidon contractual se articula a través
de un contrato suscrito por sendos operadores el 1 de agosto de 2012,
mediante el cual el trafico cursado hacia el nUmero asignado a Digitaran es
recogido por Orange y entregado al asignatario. El citado acuerdo fue aportado
por Digitaran a la CNMC el 5 de agosto de 2015.

En relacion con los flujos econdémicos que se derivan de las relaciones
descritas, los servicios mayoristas involucrados en el presente conflicto no
estan sujetos a regulacion ex ante, por lo que los importes que deben
remunerarse las partes seran los libremente pactados por ellas, salvo los
precios mayoristas relativos a los servicios de facturacion y cobro regulados en
la Oferta de Referencia de Interconexion que afecta exclusivamente a
Telefonica.

Por otra parte, los precios minoristas del servicio de informacion telefonica
sobre numeros de abonado son libremente fijados por los operadores
prestadores de este servicio. Asi lo dispone el apartado noveno de la Orden

® El citado acuerdo tuvo entrada en el registro de la CNMC el 5 de mayo de 2015, obrando en
el expediente CFT/DTSA/420/2015.
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CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, en el
gue se atribuye la numeracién 118AB a la prestacion de estos servicios y se
establece un régimen de fijacion de precios basado en la negociacion comercial
y libre entre los operadores.

TERCERO. Sobre la denuncia presentada por Digitaran

Digitaran indica en sendos escritos de denuncia de 5y 26 de agosto de 2015
gue la suspension de la interconexion llevada a cabo por Telefonica no se
encuentra justificada, desconociendo los parametros que han dado lugar a la
suspension de la interconexion del nimero corto 11849.

Asimismo, Digitaran adjunta a su escrito de denuncia 2 burofaxes remitidos por
Telefénica el 9 y 22 de julio de 2015 por resultar el primero infructuoso por ser
desconocido el domicilio de Digitaran en los que se comunican las dos
notificaciones de suspension de la interconexién del nimero corto 11849, y dos
correos intercambiados entre Digitaran y Orange, por el cual este ultimo le
comunica la suspension el 14 de julio de 2015°.

CUARTO. Suspensiéon de la numeracién en interconexié  n por parte de
Telefnica

En la comunicacion de suspension de la interconexion del niamero 11849
aportada, Telefénica sefiala que en los traficos suspendidos concurren los 5
parametros exigidos como minimo por el procedimiento comun, aprobado por
la CMT. La concurrencia de los parametros debe producirse de forma
acumulada para poderse considerar un determinado trafico como de caracter
irregular.

En su escrito de comunicacion, Telefénica sefiala que desde su red se
cursaron 948 llamadas entre el 11 de mayo y el 4 de julio de 2015.

Concretamente, de los datos de trafico facilitados por Telefonica y que constan
en la comunicacién de suspension de la interconexioén, se observa que:

[INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS]

[FIN CONFIDENCIAL PARA TERCEROS]

Por otro lado, y a los efectos de conocer la evolucion que ha tenido el trafico
generado hacia el 11849 desde las distintas redes y en un periodo anterior y
distinto al analizado por Telefénica en su comunicacion de suspension, se

® Orange, a través de su escrito de 4 de noviembre de 2015, facilité los mismos correos
intercambiados con Digitaran.
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observa’ que durante el periodo comprendido entre el mes de enero y abril de
2015, se cursaron al numero 11849 un total de 4.173 llamadas, de las cuales,
2.391 llamadas fueron realizadas desde la red de Telefonica. Es decir, de un
total de 125.193 minutos cursados hacia el nimero 11849, 79.619 minutos
fueron cursados desde la red de Telefénica.

Telefénica también aporta los datos relativos al citado trafico, tras el
correspondiente requerimiento efectuado por la DTSA el 17 de septiembre de
2015, si bien en su aportacion de informacion varia el numero de llamadas
citado, pues sefala que desde su red se han generado 4.488 llamadas al
namero 11849.

Por consiguiente, de los datos facilitados por los operadores que corresponden
Uunicamente al periodo comprendido entre enero y abril de 2015, se observa
gue Telefénica es el primer operador que concentra el mayor numero de
minutos generados hacia el nimero 118498

En cualquier caso, y con independencia de lo anterior, para determinar si el
trafico cursado desde la red de Telefénica tuvo caracter irregular, se ha
analizado el trafico generado y suspendido en interconexion del nimero 11849
segun la comunicacién realizada por Telefénica y su conformidad con el
procedimiento comun. La citada comunicacion fue incorporada al presente
expediente mediante escrito de la DTSA de 17 de septiembre de 2015 y
notificada a Digitaran el 28 de septiembre de 2015.

QUINTO. Conclusion y valoracion de la solicitud for mulada en el
presente procedimiento

Telefénica ha justificado la concurrencia de 6 parametros de los contemplados
en el procedimiento comun, aprobado por la Resolucion de la CMT de 5 de
septiembre de 2013, en el trafico originado en su red durante el periodo
comprendido entre el 11 de mayo y el 4 de julio de 2015 y cursado hacia el
namero 11849 de Digitaran, y como consecuencia se confirma que tiene el
caracter de irregular. Por este motivo, se entiende que Telefénica suspendio6 el
namero 11849 cumpliendo el procedimiento comun y, en consecuencia, se hizo
de manera conforme a Derecho.

Digitaran no ha presentado alegaciones al tramite de audiencia que desvirtien
las conclusiones alcanzadas durante la instruccion del presente expediente, no
habiéndose producido indefension pues consta en el presente expediente el
envio del informe de audiencia asi como el acuse de recibo de Digitaran de
fecha 6 de abril de 2016.

" De la informacién aportada por Orange el 4 de noviembre de 2015 al requerimiento efectuado
Eor la DTSA el 5 de octubre de 2015.

De forma adicional, y aunque este aspecto no es relevante para valorar la suspensién de la
interconexion llevada a cabo por Telefénica, el nimero 11849 se encuentra suspendido desde
la red de Vodafone desde el 22 de abril de 2015.
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Por todo lo anterior, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de Digitaran, S.L. al considerar que la
suspension en interconexion llevada a cabo por parte de Telefonica de Espafia,
S.A.U., se ha hecho de conformidad con el procedimiento comun aprobado por
la Resolucion de 5 de septiembre de 2013 (exp. RO 2013/290).

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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