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En Madrid, a 8 de octubre de 2015

Visto el expediente de conflicto de acceso planteado por la entidad
Orange Espagne, S.A. contra Aplicacions de Servei Monsan, S.L., la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Conflicto presentado por Orange Espagne, S.A. contra
Aplicacions de Servei Monsan, S.L.

Con fecha 13 de mayo de 2014 tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de la
entidad Orange Espagne S.A., sociedad unipersonal (en adelante, Orange) por
el que presentaba una denuncia contra la entidad Aplicacions de Servei
Monsan, S.L., sociedad unipersonal (en adelante, Monsan) al haber detectado
traficos procedentes de clientes de Orange, tanto de prepago como de
pospago, dirigidos a numeraciones de tarificacién adicional 803X* de Monsan

! Mediante Resolucién de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién (SETSI) de 16 de julio de 2002, se atribuyeron recursos publicos de numeracion
a los servicios de tarificacion adicional, que es quien fija el precio minorista a cobrar al usuario
por las llamadas desde su red a servicios de red inteligente, en funcion de los niveles de
facturacion fijados por el operador de red inteligente (terminacién)- de modo que el rango 803
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(concretamente, 803449097 y 803449072). Estos traficos se caracterizaban por
tener unos perfiles poco habituales y porque muchos clientes negaban haber
realizado llamadas a esos numeros.

Tras exponer las circunstancias y los detalles de los traficos irregulares,
Orange solicita en su escrito:

- La cancelacion de la asignacion efectuada a Monsan de las
numeraciones 803449097 y 803449072.

- La autorizacibn a Orange de la retencion de las cantidades en
interconexién correspondientes a los traficos irregulares, dada la
inexistencia de servicio alguno de informacion prestado mediante las
mismas.

- En su defecto, la declaracién de la improcedencia del pago de las
cantidades correspondientes a tarificacion adicional dentro del coste de
interconexion generado mediante las llamadas dirigidas a estas dos
numeraciones.

- La apertura de un expediente sancionador contra Monsan por cursar
trafico irregular de forma reiterada con destino a sus numeraciones de
tarificacion adicional al llevar mas de 130 numeraciones suspendidas
desde el afio 2009.

SEGUNDO.- Ampliacion del escrito presentado por Ora  nge.

El dia 26 de mayo de 2014 Orange present6 otro escrito poniendo de
manifiesto haber detectado nuevas numeraciones de tarificacion adicional
sobre las que se estarian generando traficos irregulares del mismo perfil que
los anteriores desde clientes que no prestaron su consentimiento para ello. En
concreto, se trataba de las siguientes numeraciones: 803449032, 806401929,
806484957, 803449058, 806402331 y 803449009.

Como consecuencia de las conductas detectadas, Orange solicita:

- La adopcion de medidas cautelares consistentes en la retencion de las
cantidades en interconexion por los tréficos dirigidos a las numeraciones
indicadas y la suspension de la comercializacion de los rangos de
numeraciéon como los del conflicto (principalmente, 803X) que tenga
asignados Monsan.

- La cancelacion de la asignacion de las numeraciones denunciadas.

es para servicios exclusivos para adultos, el 806 para servicios de ocio y entretenimiento y el
807 para servicios profesionales. Posteriormente, mediante Resolucion de la SETSI se atribuyé
el codigo 905 para la prestacion de servicios de tarificacion adicional basados en la recepcién
de llamadas masivas.
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- La autorizacion de la retencién de las cantidades en interconexion
correspondientes a los tréficos irregulares, dado que no se presté ningun
servicio sobre las mismas.

- La declaracion de la improcedencia definitiva del pago de los costes en
interconexién correspondientes a las llamadas que se denuncian y que
han tenido como consecuencia la suspension de la interconexion y la
posterior comunicacion a la CNMC.

- En su defecto, la declaracién de la improcedencia del pago de las
cantidades correspondientes a la tarificacion adicional dentro del coste
de interconexién generado por las llamadas a esas numeraciones.

- La apertura de un procedimiento sancionador contra Monsan por
gestionar de forma reiterada trafico irregular con destino a sus
numeraciones de tarificacion adicional al llevar mas de 135
numeraciones suspendidas desde el afio 2009.

TERCERO.- Comunicacién de inicio del conflicto y re  querimiento de
informacion a las partes.

Mediante escrito posterior de subsanacioén con fecha de entrada en el registro
de la Comision el dia 6 de agosto de 2014, se notificé a Orange y a Monsan el
inicio de un procedimiento de conflicto y se les requiri6 determinada
informacion.

CUARTO.- Solicitud de Orange de ampliacién del plaz o para contestar al
requerimiento de informacion.

El dia 20 de agosto de 2014 se recibi6é en el registro de esta Comision escrito
presentado por Orange solicitando ampliacion del plazo para contestar al
requerimiento de informacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en
adelante, LRIPAC).

QUINTO.- Solicitud de Monsan de ampliacion del plaz o para contestar al
requerimiento de informacion.

Del mismo modo, en el mes de agosto de 2014, Monsan solicité una ampliacion
de plazo para recabar la informacion solicitada por la CNMC.

SEXTO.- Contestacion de Orange al requerimiento de  informacion.
El dia 1 de septiembre de 2014 se recibid en el registro de la CNMC escrito

presentado por Orange dando contestacion al requerimiento de informacién
formulado por esta Comision.
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SEPTIMO.- Contestacién de Monsan al requerimiento d e informacion.

Mediante escrito de fecha 3 de septiembre de 2014, Monsan remitidé la
contestacion al requerimiento de informacion que se le habia efectuado.

OCTAVO.- Comunicacion de Monsan de un error ensua  nterior escrito.

Posteriormente, el dia 30 de octubre de 2014 tuvo entrada en el registro de
esta Comision escrito de Monsan comunicando un error en el apartado numeral
4 de su escrito anterior.

NOVENO.- Comunicacion del presente conflicto y requ erimiento de
informacion a Vodafone Ono, S.A.U.

El dia 4 de mayo de 2015, se comunico a la entidad Vodafone Ono, S.A.U (en
adelante, Vodafone ONO) la tramitacién del conflicto existente entre Orange y
Monsan y se le requirié determinada informacion.

DECIMO.- Comunicacién del presente conflicto y requ  erimiento de
informacion a Telefénica de Espafa, S.A.U.

En la misma fecha, se notifico a Telefénica de Espafia, S.A.U (en adelante,
Telefdénica) la tramitacion del conflicto existente entre Orange y Monsan y se le
realizd un requerimiento de informacion.

DECIMO PRIMERO.- Solicitud de ampliacién del plazo  para contestar.

Con fecha 18 de mayo de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
presentado por Vodafone ONO, en el que solicita ampliacion del plazo para
contestar al requerimiento de informacién formulado.

DECIMO SEGUNDO.- Contestacion de Telefonica al requ erimiento de
informacion.

El dia 19 de mayo de 2015 tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito de
Telefonica contestando al requerimiento de informacion formulado por esta
Comision.

DECIMO TERCERO.- Contestacion de Vodafone ONO al re querimiento de

informacion.

En fecha 25 de mayo de 2015, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de contestacion por parte de Vodafone ONO al requerimiento de informacion
formulado por esta Comisién.
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DECIMO CUARTO.- Tramite de audiencia y escritos de  alegaciones en el
seno de dicho tramite.

Mediante escrito de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de 24 de julio de 2015, se comunicé a las partes interesadas el
inicio del tramite de audiencia del procedimiento, notificandose el informe
elaborado por dicha Direccién en relacion con el conflicto, a fin de que los
interesados pudiesen alegar y presentar los documentos Yy justificaciones que
estimasen pertinentes. Para ello, en dicha comunicaciéon se concediéo a los
interesados un plazo de 10 dias.

El dia 6 de agosto de 2015 tuvieron entrada en el registro de la Comisién los
escritos de alegaciones de Telefénica y Orange. La entidad Monsan no ha
presentado escrito de alegaciones.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del presente conflicto.

El objeto del presente procedimiento es la resolucion del conflicto de
interconexion planteado por Orange contra Monsan como consecuencia de la
produccion de traficos irregulares mediante llamadas desde clientes de Orange
a numeracion de tarificacion adicional asignada a Monsan. Segun declara
Orange, los traficos se generaron después de que algunos de sus abonados se
descargaran una o varias aplicaciones desde el Play Store de Google y/o
simplemente accedieran a cargar o visualizar un video en Facebook que
originé la dispersién de un malware? en sus terminales que causo la realizacién
de llamadas masivas que no habian sido generadas por el propio cliente y que,
por tanto, desconocia que se estaban realizando.

Concretamente, se dard respuesta a dos situaciones existentes ante la
irregularidad de los traficos dirigidos hacia Monsan.

Por un lado, respecto a la numeracion 803449072 y 803449097, se trata de
determinar si la retencion de pagos efectuada por Orange es ajustada a
Derecho.

Por otro lado, respecto a la numeracion 803449009, 803449032, 803449058,
806401929, 806402331 y 806484957, cuya retenciéon de pagos no se efectud al
no haber tenido conocimiento Orange de la irregularidad de los traficos
dirigidos a la misma en el momento de consolidar los pagos entre los diferentes

% El término utilizado por Orange para este expediente se refiere a un software malicioso que es
empleado para controlar el dispositivo y realizar llamadas sin que el usuario sea consciente de
ello. Generalmente el programa se pone en marcha cuando el teléfono es bloqueado por el
usuario y se para cuando el cliente interactia de nuevo con el terminal.
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operadores de la cadena, se determinara si resulta procedente la devolucion de
las cantidades satisfechas en concepto de facturacion y gestiébn de cobro,
costes de interconexion y componente de tarificacion adicional.

En este sentido, se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: (i) las
relaciones de interconexion entre los diferentes operadores intervinientes en la
cadena, teniendo en cuenta el detalle de los servicios prestados y de los pagos
correspondientes a tales servicios, (ii) el caracter irregular de las llamadas y la
vulneracion de la normativa vigente, (iii) la actuacion de los diferentes
operadores en la cadena de interconexion, (iv) la adecuacién o no de las
retenciones y de la devolucion de los pagos en cascada como consecuencia de
la irregularidad de los traficos y la vulneracién de la normativa vigente y (v)
sobre la solicitud de apertura de un procedimiento sancionador contra Monsan
y de la cancelacion de la numeracion suspendida.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de lo s Mercados y la
Competencia.

De conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a).1° de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacién de la CNMC (en adelante, Ley CNMC) y los articulos 15 y
70.2.d) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel) le corresponde a la CNMC la funcién de resolver de forma
vinculante los conflictos que se susciten entre operadores en materia de
acceso e interconexion de redes.

Asi, el articulo 15 de la LGTel atribuye a la CNMC la competencia para conocer
de los conflictos en materia de obligaciones de interconexion y acceso
derivados de esta Ley y de sus normas de desarrollo, disponiéndose que la
CNMC dictara resolucion vinculante sobre los extremos objeto del conflicto y
las medidas provisionales que correspondan.

Por otra parte, los articulos 12.5 y 70.2.g) de la LGTel establecen que esta
Comision podra intervenir en las relaciones entre operadores (o entre
operadores y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso
e interconexion), a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio
cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios,
asi como la consecucién de los objetivos sefialados en el articulo 3 del mismo
texto legal.

En consecuencia, esta Comision resulta competente para conocer del presente
conflicto planteado por Orange sobre la irregularidad de los tréficos
procedentes de sus clientes, tanto de prepago como de pospago, hacia
numeraciones de tarificacion adicional de Monsan sobre las que los clientes
niegan haber cursado llamadas.
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Por ultimo, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley CNMC, y de conformidad con el articulo
14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC
tiene competencia para conocer Yy resolver el presente conflicto de
interconexion.

[l FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Sobre las medidas cautelares solicitadas  por Orange.

Como cuestion accesoria al objeto central del conflicto, Orange solicitd la
adopcion de las siguientes medidas cautelares:

* Retencién de las cantidades en interconexién por los traficos dirigidos a
las numeraciones 803 involucradas. De esta manera, a juicio de Orange,
se frenaria todo incentivo a mantener este tipo de fraude puesto que no
generaria beneficio alguno a la empresa que gestiona estas
numeraciones, y por parte de Orange seria posible no cobrar esas
cantidades a los clientes que se vieron afectados por el fraude.

e Adicionalmente, solicitaba que se requiriese a Monsan para que
suspendiese la comercializacién de los rangos de numeraciones 803
que tenga atribuidos al prestador de servicios involucrado en estos
traficos fraudulentos, hasta la resolucion del presente expediente.

Sobre esta cuestion, se considerd que la suspension de la interconexién hacia
la numeracion que producia los comportamientos irregulares hacia innecesaria
la adopcién de medidas adicionales, habiendo ya retenido Orange, ademas, las
cantidades por los traficos irregulares denunciados. Por otro lado, la adopcion
de la segunda medida propuesta por Orange parecia excesiva sin tener
elementos de juicio suficientes para llevarla a cabo.

SEGUNDO.- Sobre las relaciones de interconexiéon ent re los operadores
intervinientes en el curso de las llamadas objeto d el conflicto y la
modalidad del pago en cascada por los servicios pre stados por ellos.

Con caracter previo, resulta de interés analizar los servicios y las relaciones
contractuales existentes entre las diferentes partes del conflicto y la regulacién
aplicable al supuesto objeto de conflicto.
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Graficamente, la relacién entre los operadores afectados se corresponderia con
el siguiente esquema:

Telefénica ONO Monsan
Orange (transito) (trénsito)

(ORTA)
(acceso)

Abonado

Cliente receptor de la
llamada:
Prestador del
servicio de
tarificacion
adicional al
803

llustracion 1: Esquema grafico de los operadores im plicados y las
relaciones entre ellos (elaboracion propia)

De acuerdo con el grafico anterior, el trafico se cursa de la siguiente manera: el
cliente de la red fija de Orange efectda una llamada a uno de los numeros de
tarificacion adicional denunciados (803449097, 803449072, 803449032,
806401929, 806484957, 803449058, 806402331 y 803449009). Las llamadas
se encaminan a través de la red de Orange, que tiene la condicion de operador
de acceso.

Orange entrega la llamada a Telefonica, ésta a ONO y esta ultima a Monsan.
Tanto Telefonica como ONO prestan un servicio de trdnsito que permite que la
llamada finalice en la red de Monsan, asignatario de la numeracién denunciada
hacia la que se dirigieron las llamadas presuntamente irregulares.

Monsan entrega la llamada a su cliente que es quien presta el servicio de
tarificacion adicional ofreciendo los contenidos que correspondan —denominado
prestador del servicio de tarificacién adicional o PSTA-. Esta entidad no tiene la
consideracion de operador de comunicaciones electrénicas sino de abonado.

Telefénica y ONO, como operadores de servicios de transito en la cadena de
interconexién, actuan en calidad de mandatarios, asumiendo los derechos y
obligaciones que ello conlleva, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
1.718 del Cédigo Civil.

Respecto al marco regulatorio ex ante aplicable en el ambito de los servicios
descritos y teniendo en cuenta los operadores afectados, debe sefialarse que
el servicio de acceso que presta Orange no esta regulado. Tampoco esta
regulado el servicio de interconexion de transito prestado por Telefonica, desde
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la udltima revision del mercado de servicios de transito en la red publica de
telefonia fija en la que se consider6 que ya no constituia un mercado cuyas
caracteristicas justificasen la aplicaciéon de medidas regulatorias ex ante®.

En definitiva, los servicios involucrados en el trafico que ha originado el
presente conflicto no estan sujetos a regulacion ex ante.

El levantamiento de las obligaciones ex ante se entiende sin perjuicio de la
obligacion general de los operadores de garantizar la adecuacion de la
interconexion, la interoperabilidad de los servicios y la consecucion de los
objetivos del articulo 3 de la LGTel.

Una vez analizada la cadena de servicios de interconexién que se han prestado
por los operadores para cursar el trafico objeto de este conflicto, cabe ahora
examinar, teniendo en cuenta las dos situaciones descritas anteriormente, el
esquema de los pagos en cascada que rige entre ellos de acuerdo con el
modelo de acceso, que seria el siguiente:

El operador de acceso presta al operador de red inteligente los siguientes
Servicios:

- Servicio de interconexion de acceso, y
- Servicio de facturacion y gestion de cobro.

Por tanto, de acuerdo con el sistema de pagos en cascada que rige en el
modelo de acceso, Orange —que es quien fija el precio minorista a cobrar al
usuario por las llamadas desde su red a servicios de red inteligente, en funcion
de los niveles de facturacion fijados por el operador de red inteligente
(terminacion)- ha de pasar al operador de terminacion o al operador de transito
(Telefénica), como ocurre en el presente caso, la cantidad recibida del abonado
llamante, una vez deducido el importe correspondiente a los dos servicios
citados, que Orange, como operador de acceso, presta al operador de red
inteligente.

En el modelo de acceso, cabe indicar que el operador de red inteligente —en
este caso, Monsan- debe hacerse cargo del importe de los servicios de transito
prestados por Telefonica y Vodafone ONO, como coste originado por las
llamadas a sus numeros de red inteligente.

Por ello, una vez recibida la cantidad correspondiente de Orange, Telef6nica
pagara al siguiente operador de transito (Vodafone ONO) el importe resultante
de deducir de la cantidad trasladada el importe correspondiente al servicio de

% véase la Resolucién de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 1 de
octubre de 2009 (MTZ 2009/184).
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interconexion de transito que presta, de acuerdo con el precio pactado para
dicho servicio en el correspondiente contrato.

Finalmente, Vodafone ONO pasara a Monsan, como operador de red destino
de las llamadas de tarificacion adicional, el importe que reste que ha de
coincidir con la remuneracion por terminar las llamadas en su numeracion de
tarificacion adicional (parte de cuya remuneracion tendra que ir al PSTA -
prestador del servicio de tarificacion adicional-, en funcion de lo que tengan
contratado ambas empresas).

TERCERO.- Sobre la vulneracion de la regulacion vig  ente por el caracter
irregular de las llamadas.

La normativa sectorial de telecomunicaciones establece un derecho a negociar
la interconexion para los operadores de redes publicas de comunicaciones
electronicas que lo soliciten, y una correlativa obligacién de negociarla con el
operador de red a quien se le solicite (articulo 12.2 de la LGTel).

Estos servicios de interconexion y su correspondiente pago permiten la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas a los usuarios finales.
Por tanto, la solicitud de servicios de interconexion con la Unica finalidad de
obtener un enriquecimiento derivado de la generacion de traficos mediante
llamadas efectuadas a determinados numeros sin que detras exista una
autentica comunicacion entre las partes va en contra de los objetivos de la
LGTel y justificarian la denegacion de la interconexion.

En este sentido, se han venido denunciando en los ultimos afios por algunos
operadores comportamientos de caracter irregular mediante llamadas
efectuadas a numeraciones de tarificacion adicional o a otras numeraciones,
cuya finalidad no es la de permitir la prestacion de un servicio solicitado por un
usuario sino la de obtener un beneficio econdmico mediante la realizacion de
un elevado volumen de llamadas a tales numeros, generando con ello un
trafico de interconexion de caracter considerable que genera elevados costes
de interconexion para el operador de acceso y de transito, principalmente.

Lo anterior llevd a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
a autorizar procedimientos que habilitaran a los operadores perjudicados por
tales practicas a suspender la interconexion de las llamadas desde sus redes a
dichos numeros.

Pues bien, segun expone Orange en su escrito, entre los dias 1y 28 de abril de
2014, detect6 traficos irregulares procedentes de clientes suyos, tanto prepago
como pospago, con una concentracion del trafico que llegé al INICIO
CONFIDENCIAL [ ] FIN CONFIDENCIAL en el dia 25 de abril de 2014°,
dirigidos a los numeros de tarificacion adicional 803449097 y 803449072,

* Como muestra de esta concentracion, Orange sefiala que frente a las 5 llamadas a estos
numeros del dia 24 de abril de 2014, el dia 25 de abril se produjeron INICIO CONFIDENCIAL [
] FIN CONFIDENCIAL llamadas.
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asignados a Monsan. Respecto a los numeros 803449032, 806401929,
806484957, 803449058, 806402331 y 803449009, Orange también denuncia
que los traficos respondian a unos perfiles poco habituales y sobre los que
habia recibido denuncias de clientes que negaban haber cursado esas
llamadas. Orange aporta copia de algunas reclamaciones.

Concretamente, segun Orange, la irregularidad de los traficos se produjo
cuando los abonados a la red de Orange, sin ser conocedores de ello,
«descargaron _una o varias aplicaciones desde el Play Store de Google y/o
simplemente accedieron a cargar o visualizar un video en Facebook que
originé la dispersiébn de un “malware” que causO la emisién de llamadas
masivas».

Orange se percatd, ademas, de que las llamadas realizadas a estas
numeraciones aparecian en el menu de llamadas realizadas en los teléfonos de
sus abonados y de que se producian a altas horas de la madrugada.

También comprobd la operadora que, al llamar a las numeraciones en cuestion,
solamente saltaba la grabacién que informa sobre el servicio para adultos que
se ofrecia a través de dichas numeraciones, pero que no se producia
“descuelgue” ni se atendia la llamada, por lo que no se permitia a través de
estas llamadas la interactividad asociada a los servicios de tarificacion adicional
que se prestan a través de esta numeracion de conformidad con lo previsto en
la regulacion existente en materia de servicios de tarificacion adicional®.

Orange aportaba, ademas, diversos comentarios en foros de Internet de
clientes afectados que declaraban que no habian realizado esas llamadas®.

Tras advertir las irregularidades expuestas, con fecha 30 de abril y 19 de mayo
de 2015’ Orange puso en conocimiento de la CNMC la suspensién de la
interconexiéon de las numeraciones de acuerdo con el procedimiento aprobado
por la CMT®. En concreto denuncié los siguientes comportamientos que se
corresponden con algunos de los parametros aprobados por esta Comisién en
el procedimiento comun de suspension de la interconexion aplicable a Orange.

® Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, de desarrollo, en lo relativo a los derechos de los
usuarios y a los servicios de tarificacion adicional del Titulo IV del Real Decreto 1736/1998, de
31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo 1l de la Ley
General de Telecomunicaciones; Plan Nacional de Numeracién Telefonica.

® http://www.infotelefonica.es/803449072

" EI 30 de abril de 2015 se recibié en la CNMC notificacién de la suspensién de los nimeros
803449097 y 803449072. El 19 de mayo de 2015 se notificaron las suspensiones de los
nameros 803449032, 806401929, 806484957, 803449058, 806402331 y 803449009.

® Resolucién de la CMT de fecha 5 de septiembre de 2013, por la que se aprueba un
procedimiento comdn para la suspension de la interconexion de numeraciones por trafico
irregular (RO 2013/290).
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INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN CONFIDEN CIAL
Adicionalmente, Orange declara que:
INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN CONFIDEN CIAL

Ante estos comportamientos, Orange retuvo los pagos en interconexion y la
componente de tarificacion adicional respecto de las llamadas citadas a los
nameros 803449097 y 803449072, segun se desprende del Acta de
Consolidacién firmada por Orange y Telefénica el dia 23 de mayo de 2014 y
aportada a esta Comision. Concretamente, se hace constar en la referida Acta
lo siguiente:

INICIO CONFIDENCIAL [] FIN CONFIDENCIAL.

No obstante, respecto al resto de numeracion cuyo trafico es irregular, la
entidad se limit6 a comunicar la suspensién de la interconexion, pero sin
retener los pagos en interconexion “debido a que su deteccidn no fue posible a
tiempo y cuando se suspendieron las mismas y se suprimié el cobro de estos
traficos a los clientes afectados, ya parte de los mismos se habian pasado a
cobro a tales clientes. Por ello, en el segundo caso (los detectados en mayo) se
ha procedido al abono de los traficos aun cuando parte de ellos no se han
llegado a cobrar del cliente”.

En definitiva, en el presente caso, la comunicacion de suspension de
interconexién hacia esa numeracién notificada a esta Comision acreditaba la
concurrencia de mas de cinco parametros, de conformidad con el
procedimiento comudn de suspension de la interconexion aplicable a Orange.
De forma adicional, el trafico seria irregular de conformidad con el Real Decreto
381/2015, de 14 de mayo®, por el que se establecen medidas contra el tréfico
no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos en comunicaciones
electronicas.

Todos los anteriores elementos constituyen indicios que, apreciados en su
conjunto, llevan a concluir que, en el presente caso, las llamadas con origen en
Orange y destino a numeros de tarificacion adicional asignados a Monsan
objeto del conflicto se realizaron para incrementar artificialmente el trafico y no
realmente para utilizar los servicios a los que se dirigian las llamadas.

° Publicado en el Boletin oficial del Estado el 28 de mayo de 2015 (nim. 127).
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CUARTO.- La actuacion de los diferentes operadores en la cadena de

interconexion.

Procede a continuacion analizar si los comportamientos de las partes
interesadas en este conflicto se ajustaron a la normativa y a los contratos
suscritos entre los diferentes agentes involucrados.
4.1.- Sobre las comunicaciones de los traficos irre  gulares entre las partes.

Corresponde examinar si los operadores involucrados en los traficos objeto de

este conflicto comunicaron al resto de los operadores de la cadena y a esta
Comision la situacion irregular de los traficos.

La situacion es la siguiente:

Numeros Fecha Fecha Fecha Fecha
notificacion notificacion | notificacion notificacion
CNMC Telefénica ONO Monsan
803449097 30-04-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 7-05-2014
803449072 30-04-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 7-05-2014
806484957 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014
803449058 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014
806402331 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014
806401929 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014
803449009 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014
803449032 19-05-2014 | 16-05-2014 | 16-05-2014 20-05-2014

Telefénica sefiala en su escrito de 19 de mayo de 2015 que, con fecha 16 de
mayo de 2014, Orange le comunicé mediante correo electrénico que habia
detectado un trafico irregular los dias 24 y 25 de abril de 2014 respecto de los
nameros 803449097 y 803449072 y que procederia a la retencion de los
importes de interconexion correspondientes a dicho trafico INICIO
CONFIDENCIAL [ ] FIN CONFIDENCIAL que a su vez fue comunicado a Ono
el mismo 16 de mayo de 2014.

En esa misma fecha, Orange también le comunico por correo electrénico el
blogueo en su red de los tréficos hacia las numeraciones, 803449032,
806484957, 806402331, 806401929 y 803449009 por trafico irregular. En este
caso no se retuvieron las cantidades correspondientes.

Con esas mismas fechas, Telefénica comunic6 a ONO las suspensiones
realizadas, asi como la retencién respecto de los numeros 803449097 y
803449072.

A su vez, Orange comunicé a Monsan con fecha 7 y 20 de mayo de 2014 la
suspension de la interconexion hacia los numeros objeto de este expediente.
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4.2.- Sobre las clausulas contractuales en materia  de traficos irregulares

Por lo que se refiere al contenido de los diversos contratos entre los
operadores que son parte de este procedimiento (Orange/Telefonica y
Telefénica/Vodafone ONO), debe tenerse en cuenta que estos acuerdos no
prefiguran claramente en todos los supuestos como deben actuar los
operadores ante situaciones de tréfico irregular, como la que ha dado origen al
presente conflicto.

Por ello, esta Comision valora el comportamiento de cada uno de los
operadores intervinientes en la cadena con arreglo a sus obligaciones
contractuales, asi como a los principios generales del Derecho de obligaciones
y contratos (entre los cuales se encuentran la buena fe contractual y la
diligencia en el cumplimiento de sus obligaciones), sin perder de vista la
perspectiva de la relevancia que tiene en el ambito juridico-publico la
acreditada existencia de tréfico irregular en el presente caso, para velar por el
equilibrio en las prestaciones entre las partes, asi como para evitar los efectos
que resultan de comunicaciones que se apartan del fin propio de la prestacion
de un servicio de comunicacién, como se ha indicado sucede en el caso
analizado en el presente conflicto.

Tal y como se detalla a continuacion de manera individualizada, la retencion de
los pagos por los servicios de interconexion prestados en Espafa ha afectado a
todos los operadores en la cadena respecto de los numeros 803449072 y
803449097, es decir, ninguno ha percibido cuantia alguna en remuneracion de
los servicios de interconexion: Orange no pagoé a Telefdnica, y éste traslado los
impagos a Vodafone Ono, quien la practico por ultimo a Monsan.

Sin embargo, en el caso de los numeros 803449032, 806401929, 806484967,
803449058, 806402331 y 803449009, Orange no retuvo los pagos en
interconexion, por haber sido detectados estos comportamientos con
posterioridad.

Orange

Orange deberia quedarse con la parte correspondiente a los servicios de
acceso Yy haber pagado al resto de los operadores en la cadena. Sin embargo,
puesto que se trata de trafico irregular, se analiza la procedencia de la
retencion de pagos practicada por Orange, como medida excepcional, para
determinar si actudé convenientemente y, en consecuencia, el resto de
operadores de la cadena que llevaron a cabo la misma practica aguas abajo,
puesto que el fundamento de la retencién de los pagos llevada a cabo en
Espafia por todos los operadores intervinientes se encuentra en el caracter
irregular del trafico que, como se ha indicado en el Fundamento de Derecho
anterior, ha quedado debidamente acreditado.
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En el presente caso ha quedado, por tanto, acreditado que las redes han sido
objeto de un trafico irregular, habiendo comunicado Orange a esta Comision la
suspension del trafico de interconexidn respecto a las numeraciones
denunciadas.

Orange alega, ademas, que no ha cobrado cantidad alguna de sus abonados
respecto a las llamadas a los nimeros 803449097 y 803449072. Sin embargo,
con respecto al resto de los nimeros si que sefiala haber percibido algun pago
de los abonados.

Por lo que se refiere a la relacion entre Orange y Telefonica y de conformidad
con los Adenda aportados por Telefénica suscritos entre este operador y
Orange con fecha 4 de mayo de 2012, que modifican los Acuerdos Generales
de Interconexion de 2 de diciembre de 2002 y 18 de enero de 1999, las partes
acordaron que [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA ORANGE Y TELEFONICA
FIN CONFIDENCIAL]

Se confirma, por ello, que en el contrato se prevé la debida comunicacion de la
existencia de trafico irregular, en el plazo de un mes desde la generacion del
trafico, del operador de acceso al operador de terminacién o transito, siendo
este ultimo el servicio que prestd Telefénica a Orange en el presente caso.
Asimismo, con caracter inmediato debera notificar “con la mayor inmediatez
posible” la generacién de trafico irregular y ejercitar las acciones que en
Derecho procedan, contra las actuaciones que generan trafico irregular.

A este respecto, Orange ha aportado copia de la comunicacion realizada a
Telefénica en fecha 16 de mayo de 2014, respecto de los traficos dirigidos a los
nameros 803449097 y 803449072, por los que retuvo la cantidad de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]. De forma adicional, consta como
Anexo al escrito de Telefonica de 19 de mayo de 2015 un correo electrénico de
Orange de 16 de mayo de 2014, en el que pone en conocimiento de Telefonica
los traficos irregulares hacia el resto de la numeracion.

Por otra parte, la misma clausula contractual continda sefialando que:

[CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA ORANGE Y TELEFONICA FIN
CONFIDENCIAL]

Esto es, en virtud de la anterior clausula contractual, Orange debia ejercitar las
acciones posibles contra el trafico irregular. Orange ha presentado el presente
conflicto ante la CNMC.

Por ello, de conformidad con las obligaciones contractuales aplicables a
Orange frente a Telefonica, el primero actué con diligencia al informar al
operador de transito de la existencia de un trafico irregular y de sus detalles, y
denunciar los hechos ante las Autoridades administrativas. En consecuencia,
conforme al acuerdo firmado entre Orange y Telefénica, la retencién de los
pagos relativos a dicho trafico irregular tiene amparo contractual.
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Respecto de la parte que no retuvo, Orange tendria derecho a reclamar la
devolucion de los pagos de la totalidad de la componente de tarificacion
adicional y servicios de interconexion que pagé en cadena y no le pagaron en
origen sus abonados.

Telefénica

En el presente caso, Telefonica presta, en primer lugar, servicios de transito a
Orange vy, en segundo lugar, tiene un acuerdo de interconexion con Vodafone
ONO, al que le entrego el trafico afectado.

Tal y como ha venido determinando esta Comisibn en numerosos
precedentes'®, quien presta servicios de transito a nimeros de red inteligente
es un mero intermediario, y, en tal condicion, (i) debe transmitir la informacién
del operador de acceso al de red inteligente; (ii) le corresponde traspasar los
pagos e impagos, respondiendo frente a los operadores de red inteligente o de
acceso cuando no actue con la diligencia debida.

En el marco del contrato con Orange, como se ha sefialado anteriormente, el
contrato prevé la posibilidad de retener los pagos en su condicion de
intermediario y la principal obligacion asumida por Telefénica es la de informar
al siguiente operador de la cadena de la retencién practicada.

Segun la informacion aportada, Telefonica trasladdé a ONO, en fecha 16 de
mayo de 2014, el detalle de la retencién de pagos por interconexion por los
traficos a los dos primeros numeros detectados —de conformidad con el escrito
aportado por Telefonica en este expediente el dia 19 de mayo de 2015-.

Vodafone ONO

En el presente caso, ONO actué como operador de transito a Telefonica y tiene
un contrato de interconexion con Monsan al que le entregé el trafico afectado.
En relacidon al trafico concreto de este conflicto, el contrato entre Vodafone
ONO vy Telefonica prevé que Telefonica entregara a Vodafone ONO la llamada,
pagandole a este ultimo el importe resultante de minorar la cantidad pactada
con el operador de origen para las llamadas de red inteligente con el importe
correspondiente al servicio de interconexion de transito de red inteligente.

1% ver, entre otras, la Resolucion de 8 de julio de 2004 (RO 2004/242) por la que se resuelve
conflicto de interconexion entre Telefénica y Euskaltel relativo a las relaciones econémicas
derivadas de la prestacién de servicios de transito con destino a numeracién de red inteligente.
Mas recientemente, véase la Resolucién de 15 de septiembre de 2011 (RO 2010/2408) por la
gue se resuelve el conflicto entre LCR y Orange/Telefonica.
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Sin perjuicio de la intervencién regulatoria en supuestos como éste, en el que
los operadores plantean un conflicto, una prevision contractual homogénea a lo
largo de la cadena de pagos de interconexion contribuye a limitar el impacto
técnico y econémico de los tréaficos irregulares, en particular, si establecen un
sistema de excepciones a la consolidacion de traficos de interconexion en
supuestos de trafico irregular o anémalo.

Segun sefiala Vodafone ONO, no se prevé en el acuerdo con Telefénica
ninguna prevision de como han de actuar los operadores en caso de que
existan traficos irregulares o anémalos como los denunciados por Orange.

Por tanto, en consonancia con los principios de buena fe y equilibrio negocial
que deben regir las relaciones de interconexion entre los operadores y la
necesidad de abordar los traficos irregulares uniformemente en la cadena de
pagos, la posicion que, en general, ha mantenido ONO de cara a los demas
operadores del mercado al negarse a suscribir el acuerdo de modificacion de
los AGls resulta poco conciliable con la efectiva prevencién y minimizacion de
los efectos de los traficos irregulares.

A modo de conclusion, el trafico irregular ha quedado suficientemente
acreditado y Orange y Telefonica han actuado con diligencia, teniendo en
cuenta las previsiones aplicables en sus respectivos acuerdos de
interconexion, que les habilitan expresamente a retener los pagos en supuestos
de tréfico irregular.

Aunque esta prevision no esta incluida en el acuerdo entre Telefénica y
Vodafone ONO, a juicio de esta Comision, no esta justificado exigir dicho pago
cuando el trafico irregular no es responsabilidad del operador de acceso, éste
no ha recibido ninguna contraprestacion, y los operadores han solicitado a
Vodafone ONO en repetidas ocasiones modificar su contrato ante la existencia
de estas situaciones y, cuando la propia Vodafone ONO si esta habilitada para
suspender los pagos en caso de trafico irregular.

4.3.- Sobre la retenciéon de pagos como consecuencia de la irregularidad
de los tréficos.

En los supuestos de traficos irregulares, la retencion de los pagos en cadena
es, junto con la suspension de la interconexién, otra herramienta adicional que
se otorga a los operadores para evitar el fraude econdmico que acompafia a
estos comportamientos o, al menos, limitar su alcance.

El importe correspondiente a las llamadas relativas a los niumeros 803449097 y
803449072 ya habria sido retenido, aportandose las actas de consolidacion
como justificacion de dicha retencion por importe de INICIO CONFIDENCIAL [
] FIN CONFIDENCIAL . Segun Orange, la cuantia relativa a estos nimeros no
fue facturada ni cobrada a sus clientes.
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Con respecto a las demas llamadas a otros nameros de tarificacion adicional
(803449032, 803449009, 803449058, 806402331 y 806484957), la
irregularidad no pudo ser detectada a tiempo de modo que parte de los traficos
fueron facturados y cobrados a los clientes. Por ello, se procedio al abono de
traficos en interconexion a los operadores, aun cuando parte de ellos no se
habrian llegado a cobrar al cliente llamante.

Teniendo en cuenta que Orange suspendié la interconexion de acuerdo con el
procedimiento aprobado por la Comision, retuvo las cantidades en
interconexién de acuerdo con los contratos firmados entre las partes y que se
ha acreditado que son correspondientes a traficos irregulares, Orange habria
retenido correctamente la cuantia de los traficos de los nUmeros 803449097 y
803449072.

Respecto del resto de la numeracion afectada, puesto que ha cobrado alguna
cantidad de sus clientes, parece razonable que reclame Unicamente la parte
correspondiente a la componente de tarificacion adicional y servicios de
interconexién que pagod en cadena y corresponde a llamadas que no fueron
pagadas por sus clientes.

4.4 Conclusiones.
A la vista de todo lo dispuesto anteriormente, se puede concluir lo siguiente:

1.) Se ha constatado que se han generado tréaficos irregulares en las
llamadas a los numeros 803449097, 803449072, 803449032,
803449009, 803449058, 806402331 y 806484957 en el mes de abril de
2014.

2.) Existe una clausula contractual en el contrato de interconexion entre
Orange y Telefénica que permite retener pagos en el supuesto de
traficos irregulares y de que se hayan generado perjuicios técnicos y
econdmicos a los operadores.

3.) En el caso del resto de los operadores, si bien no existe una clausula de
retencibn como en el caso de Orange y Telefdnica, el principio de la
buena fe contractual, la diligencia en el cumplimiento de las obligaciones
la relevancia juridico-publica de la existencia de trafico irregular para
velar por el equilibrio en las prestaciones entre las partes, asi como para
evitar los efectos que resultan de comunicaciones que se apartan del fin
propio de la prestacion de un servicio de comunicacion, justifican la
retencion efectuada.

4.) Los operadores han cumplido con sus obligaciones de informacion sobre
traficos irregulares. Tanto Orange como Telefénica han actuado con
diligencia.
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5.) Orange retuvo las cantidades correspondientes a los pagos en
interconexién en las llamadas a los nimeros 803449097 y 803449072 y
abono6 en cadena los importes de interconexion correspondientes y las
componentes de tarificacion adicional de las llamadas irregulares a los
ndmeros 803449032, 803449009, 803449058, 806402331 y 806484957.

En consecuencia, puesto que la clausula de retencién de pagos entre Orange y
Telefénica permite su aplicacion cuando se produzcan perjuicios de indole
técnica o econdémica, Orange ha de probar al resto de los operadores en la
cadena las cantidades que no ha cobrado de sus abonados y que por tanto,
podra retener.

En relacion con las cantidades que no retuvo, a pesar de que Orange también
habria podido aplicar esta clausula, si bien no fue posible al haber tenido
conocimiento de la irregularidad de los traficos con posterioridad, se considera
gue esto ha supuesto para Orange una pérdida que no tiene que soportar
dados los acuerdos existentes y su comportamiento. Por tanto, se debera
proceder a regularizar la situacion mediante la devolucion de las cantidades
percibidas por estos traficos no cobrados de los usuarios. En este caso,
Orange habra de acreditar también los impagos.

QUINTO.- Sobre las solicitudes de Orange de apertur a de un
procedimiento sancionador contra Monsan por incumpl imiento de las
obligaciones de control de la numeracion y de cance lacion de la
numeracion suspendida.

Orange solicitd que se incoase un procedimiento sancionador contra Monsan
por la reiteracion en la gestibn de trafico irregular con destino a sus
numeraciones de tarificacion adicional, al llevar mas de 130 numeraciones
suspendidas desde el afio 2009.

Esta conducta se corresponde con el tipo infractor contemplado en el articulo
77.34 de la LGTel, que alude al hecho de “Cursar trafico irregular con fines
fraudulentos...” cuya competencia sancionadora corresponde a la SETSI.

No obstante, la conducta denunciada podria suponer, ademas, un
incumplimiento de las condiciones derivadas de la atribucion y otorgamiento de
los derechos de uso de la numeracion en virtud del articulo 77.19 de la LGTel",
en particular la recogida en el articulo 59.c) del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion aprobado por
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de
mercados) que dispone “los recursos asignados deberan permanecer bajo el
control del titular de la asignacion”.

' Articulo 77.19 de la LGTel: “Se consideran infracciones graves:... El incumplimiento de las
condiciones determinantes de las atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso de los
recursos de numeracion incluidos en los planes de numeracién”.
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Por lo que se refiere a la apertura de un procedimiento sancionador a Monsan,
este operador no ha acreditado haber realizado ninguna actividad encaminada
a eliminar o reducir las conductas denunciadas por Orange.

Por consiguiente, Monsan no ha acreditado que haya llevado un control del uso
de la numeracion como asignatario de la numeracidon 80Y que le
corresponderia en virtud de lo dispuesto de lo dispuesto en el articulo 59.c) del
Reglamento de mercados, con el fin de evitar comportamientos irregulares
reiterados, hecho que podria suponer un presunto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 77.19 de la LGTel “incumplimiento de las condiciones
determinantes de las atribuciones y el otorgamiento de los derechos de uso de
la numeracion incluidos en el plan de numeracion” , aspecto que se analizara
de oficio en un procedimiento ad hoc.

Asimismo, solicita que se proceda a cancelar la numeracion de tarificacion
adicional objeto del trafico irregular referido en el presente procedimiento. En
relacion con esta segunda solicitud, corresponde a la CNMC analizar de oficio,
en virtud de las facultades de control de la numeracion que tiene de forma
transitoria, a la luz del articulo 62 del Reglamento de Mercados.

INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA MONSAN [
] FIN CONFIDENCIAL

En los blogues en los que estan los nimeros en los que se ha concentrado el
trafico irregular denunciado en este procedimiento, el porcentaje de utilizacién
es elevado. Incluso si se tomara como punto de referencia los 135 nimeros a
los que desde 2009 ha suspendido la interconexion Orange, el total de los
nameros no afectados por suspensiones es muy superior.

Por tanto, a juicio de la Sala la cancelacion de dichos blogques no resulta
procedente, ya que seria una medida desproporcionada que afectaria a
clientes de Monsan que no han llevado a cabo traficos irregulares y que han
hecho un uso correcto de la numeracion.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar que la retencion de pagos practicada por Orange
Espagne, S.A.U. en relacion con las llamadas consistentes en trafico irregular
dirigido a los nimeros 803449097 y 803449072 en abril de 2014, y trasladada a
lo largo de la cadena de pagos, resulta ajustada a las previsiones de la
normativa sectorial reguladora de la interconexién de redes de comunicaciones
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a la luz de los contratos aplicables y de las circunstancias concurrentes
respecto de los importes no cobrados de sus usuarios. En este sentido, Orange
tendra que acreditar a la entidad Aplicacions de Servei Monsan, S.L. el impago
o la devolucion de las cantidades que ha efectuado a sus abonados, debido a
los fraudes denunciados.

SEGUNDO.- Reconocer el derecho de Orange Espagne, S.A. a que le sean
devueltos por parte de Telefénica de Espafa, S.A.U y demas operadores de la
cadena aquellos pagos efectuados en interconexion cuyo origen sean traficos
irregulares hacia los numeros 803449032, 806401929, 806484957, 803449058,
806402331 y 803449009 y relativos a llamadas que a nivel minorista no haya
cobrado Orange Espagne, S.A. de sus usuarios. Para ello, Orange Espagne,
S.A. deberé acreditar los impagos producidos.

TERCERO.- No iniciar procedimiento de cancelacion de la numeracion de
tarificacion adicional 803449097 y 803449072 asignada a la entidad
Aplicacions de Servei Monsan, S.L.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO 1.

RELACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE

TARIFICACION ADICIONAL Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

PRESTADOS A TRAVES DE LA NUMERACION AFECTADA POR EL

PRESENTE PROCEDIMIENTO

NUMERO
DESTINO

PRESTADOR
DEL
SERVICIO

LOCUCION

OPERADOR
(ORTA)

803449097

Staff Media
Network, S.L.

Servicio exclusivo para
adultos prestados por
Staff Media Network, S.L.
Avenida Corts Catalanas,
2 0872. Barcelona.El
precio maximo de la
llamada es de 1,21€ por
minuto desde red fija y
1,57 € por minuto desde
red movil, impuestos
incluidos, mayores de 10
afnos.

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L

803449072

Entebbe 76
S.L

Servicio exclusivo para
adultos prestados por
Entebbe 76, S.L. Avenida
Corts Catalanes, 2. 0872,
Barcelona. El precio
maximo de la llamada es
de 1,21€ por minuto
desde red fija y 1,57 €
por minuto desde red
movil, impuestos
incluidos, mayores de 18
anos.

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L

803449032

Crazy
Network
Unlimited, S.L

Servicio exclusivo para
adultos prestados por
Crazy Network Unlimited,
S.L (...). Le informamos
que EIl precio maximo de
la llamada es de 1,21€
por minuto desde red fija

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L

CFT/DTSA/1441/14/ORANGE

VS. SERVEI MONSAN

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
C/Barquillo, 5-28004 Madrid- C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona

www.cnmc.es

22 de 24



_[ONV/@

COMISION NACIONAL DE LOS

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

y 157 € por minuto
desde red movil,
impuestos incluidos,
mayores de 18 afos.
Este servicio es
Gnicamente para la carga

de créditos.

806401929 Staff

Media

Network, S.L.

Servicio de ocio vy
entretenimiento prestado
por Staff Media Network,
S.L (...). Le informamos
que el precio maximo de
la llamada es de 1,21€
por minuto desde red fija
y 157 € por minuto
desde red movil,
impuestos incluidos,
mayores de 18 afos.
Este servicio es
Gnicamente para la carga
de créditos.

Aplicacions
de Servei
Monsan,

S.L.

806484957
S.L

Entebbe 76,

Servicio de ocio vy
entretenimiento prestado
por Entebbe 76, S.L (...).
Le informamos que el
precio maximo de la
llamada es de 1,21€ por
minuto desde red fija y
1,57 € por minuto desde
red movil, impuestos
incluidos, mayores de 18
afios. Este servicio es
Gnicamente para la carga
de créditos.

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L

803449058 Crazy

Network
Unlimited, S.L

Servicio exclusivo para
adultos prestado por
Crazy Network Unlimited,
S.L (...). Le informamos
que el precio maximo de
la llamada es de 1,21€
por minuto desde red fija
y 157 € por minuto
desde red movil,

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L
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impuestos incluidos,
mayores de 18 afos.
Este servicio es
Gnicamente para la carga
de créditos.

806402331

Crazy
Network
Unlimited, S.L

Servicio de ocio vy
entretenimiento prestado
por Crazy Network
Unlimited, S.L (...). Le
informamos  que el
precio maximo de la
llamada es de 1,21€ por
minuto desde red fija y
1,57 € por minuto desde
red movil, impuestos
incluidos, mayores de 18
afios. Este servicio es
Gnicamente para la carga
de créditos.

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L

803449009

Rootmedia
payments,S.L

Servicio exclusivo para
adultos prestado por
Advertising Internet
Worldwide S&S (...). Le
informamos que el
precio maximo de la
llamada es de 1,21€ por
minuto desde red fija y
1,57 € por minuto desde
red movil, impuestos
incluidos, mayores de 18
afios. Este servicio es
Gnicamente para la carga
de créditos.

Aplicacions
de Servei
Monsan, S.L
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