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Visto el expediente relativo a la solicitud de Aviva Voice System and
Services, S.L.. de asignacion de numeracion nomada geografica, la SALA DE
SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES
Primero.-  Inscripcion de Aviva

Con fecha 7 de enero de 2015 la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, CNMC) resolvio inscribir a Aviva Voice Systems
and Services, S.L. (en adelante, Aviva) en el Registro de operadores y
servicios de comunicaciones electronicas como persona autorizada para
prestar el servicio de envio y recepcibn de mensajes interpersonales en
interoperabilidad con el servicio telefénico disponible al publico.

Segundo.- Denegacién de la asignacién de numeraciéon geografica
Mediante Resolucién de 5 de noviembre de 2015 la Sala de Supervision

Regulatoria de la CNMC, resolvié no asignar a Aviva numeracion geografica
atribuida a la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico para la

! Resolucion, de 5 de noviembre de 2015, sobre la solicitud de Aviva Voice System and
Services, S.L. de asignacién de numeracion geogréafica para un servicio de mensajes
(NUM/DTSA/352/15/Aviva).
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prestacion el servicio de envio y recepcidn de mensajes interpersonales en
interoperabilidad con el servicio telefénico disponible al publico.

El informe de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion del Ministerio de Industria Energia y Turismo (en
adelante SETSI) recabado por la CNMC en el marco del citado procedimiento
precisaba que la numeracion susceptible de ser utilizada para la prestacion del
servicio descrito por Aviva seria la atribuida a los servicios vocales nédmadas,
previa modificacion de la resolucién que la regula para incluir este tipo de
servicios.

Tercero.- Proyecto de modificacion de la Resolucion de 30 de junio de
2005

Con fecha 14 de octubre de 2015, se recibié escrito del Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién del Ministerio de
Industria Energia y Turismo mediante el que solicitaba a la CNMC la emision
de un informe sobre el Proyecto de Resolucion, por la que se modifica la
Resolucién de 30 de junio de 2005 por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion al servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios
vocales ndmadas, y se adjudican determinados indicativos provinciales (en
adelante Resolucion de 30 de junio de 2005).

El citado proyecto proponia la modificacién de la Resolucion de 30 de junio de
2005 al objeto de incluir explicitamente los servicios de envio y recepcion de
mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefénico
disponible al publico como el que pretende prestar Aviva (denominado en dicho
proyecto como servicio nédmada de mensajes), dentro de los servicios
susceptibles de ser prestados mediante la numeracion nomada.

El 12 de noviembre de 2015, la Sala de Supervisién Regulatoria emiti6 informe?
en el que se valoraba positivamente el contenido del proyecto de Resolucion
puesto, que por un lado, daria respuesta a una demanda existente en el
mercado y, por el otro, actualizaria la Resolucion en la que se definid el servicio
vocal nbmada para adaptarla a los cambios que se han producido desde su
aprobacion.

Cuarto.- Solicitud de numeracion nomada geografica
Con fecha 3 de noviembre de 2015 tuvo entrada escrito de Aviva solicitando la

asignacion de dos bloques de mil numeros pertenecientes al rango atribuido
para la prestacién del servicio nd6mada geografico, uno correspondiente a la

% Informe, de 12 de noviembre de 2015, sobre el proyecto de resolucion por la que se modifica
la Resolucion de 30 de junio de 2005, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion al
servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios vocales némadas, y se adjudican
determinados indicativos provinciales (IPN/DTSA/023/15/Maodificacién SVN).
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provincia de Madrid y otro a la de Barcelona, para la prestacion del servicio de
envio y recepciéon de mensajes interpersonales en interoperabilidad con el
servicio telefénico disponible al publico.

Quinto.- Modificacidon de la Resolucion de 30 de jun  io de 2005

Con fecha 21 de abril de 2016 se publicé en el Boletin Oficial del Estado (en
adelante B.O.E.) Resolucién, de la SETSI, por la que se modifica la Resolucién
de 30 de junio de 2005, por la que se atribuyen recursos publicos de
numeracion al servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios
vocales ndmadas, y se adjudican determinados indicativos provinciales (en
adelante Resolucion de 12 de abril de 2016).

Mediante la Resolucién de 12 de abril de 2016 se han incluido los servicios
nomadas de mensajes dentro de los servicios susceptibles de ser prestados a
través de la numeracién ndmada atribuida mediante la Resolucion de 30 de
junio de 2005.

Sexto.- Avocacion

Con fecha 28 de abril de 2016, la Sala de Supervisidon Regulatoria de la CNMC
acordd avocar para si la competencia delegada en el Secretario en la
Resolucion de 15 de septiembre de 2011 del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, de delegacion de competencias
(publicada en el BOE num. 238, de 3 de octubre de 2011), Unica y
exclusivamente para resolver la solicitud de Aviva Voice System and Services,
S.L. de asignaciéon de numeracion ndémada geografica para un servicio de
mensajes (Expediente NUM/DTSA/3018/15/Aviva).

I FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.-  Habilitacion competencial

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.4b) de la derogada Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la CNMC tenia
como funcion “[a]signar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las
resoluciones oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine”, en
relacion con lo previsto también en el articulo 6.5 de la misma Ley 3/2013, en el
gue se atribuia a la CNMC la realizacion de las funciones “atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

El articulo 19 de la vigente Ley 9/2014, de 3 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) dispone en su apartado 1 que se
proporcionaran para los servicios de comunicaciones electronicas disponibles
al publico los numeros y direcciones que se necesiten para permitir su efectiva
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prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los planes
nacionales correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo; y en su
apartado 5 que “[c]orresponde al Ministerio de Industria, Energia y Turismo el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos regulados en los
planes nacionales de numeracion, direccionamiento y denominacion”.

No obstante lo anterior, la CNMC es competente de manera transitoria para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion transitoria décima de la LGTel, a cuyo tenor “en relacién con las
funciones que eran competencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia y que, conforme a lo establecido en esta Ley, se atribuyen al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia las desempefara hasta la fecha que se determine
para el ejercicio efectivo de las nuevas funciones que esta Ley atribuye al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo conforme a lo establecido en la

disposicién adicional decimoquinta™.

En aplicacion de los preceptos citados, teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC de 28 de abril de
2016 de avocacion de la competencia delegada para resolver mencionada en
el Antecedente Sexto, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20.1 y
21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC, la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC resulta competente para conocer y
resolver sobre la solicitud de asignacion de numeracion ndmada geografica
para un servicio de mensajes realizada por Aviva.

Segundo.- Derecho a obtener numeracién

La LGTel dispone en su articulo 19.1 que para los servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico se proporcionaran los niumeros y direcciones
gue se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo.

Asimismo, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004 de
10 de diciembre* (en adelante Reglamento MAN), establece en el articulo 48 que
tendran derecho a obtener recursos publicos de numeracién del Plan Nacional
de Numeracioén Telefénica (PNT) los operadores de redes telefénicas publicas y
del servicio telefonico disponible al publico, en la medida que lo necesiten para
permitir su efectiva prestacion.

®La disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2014 establece que el Gobierno aprobara
las modificaciones necesarias en el real decreto de desarrollo de la estructura organica basica del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo para garantizar el ejercicio de las funciones que, siendo
competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia hasta el momento de la
entrada en vigor de la presente Ley, ésta atribuye al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

* Vigente en virtud de la disposicion transitoria primera de la LGTel.
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El PNT, aprobado igualmente por el Real Decreto 2296/2004, atribuye en su
apartado 6, los segmentos N=8X y N=9X, para los valores de la cifra X distintos
de 0y 9, alos servicios de numeracion geografica y radiobusqueda.

Posteriormente, mediante Resolucion de 30 de junio de 2005, la SETSI procedio
a atribuir la numeracion geogréfica al servicio telefonico fijo disponible al publico
y a los servicios vocales ndbmadas, la cual fue modificada mediante Resolucion
de 12 de abril de 2016°.

Tercero.- Servicio planteado por Aviva
El servicio para el que Aviva esta inscrito corresponde al servicio de envio y
recepcion de mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio

telefonico disponible al publico. Este servicio sigue un esquema como el que se
muestra en la siguiente figura.
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Figura 1

El cliente accederia a la red de Aviva mediante una conexién de datos y tras
haberse conectado a su perfil de cliente, tendria la capacidad de enviar y recibir
mensajes cortos SMS (Short Message Service). Para ello, Aviva necesitaria
dotar al cliente de un nimero de teléfono accesible desde todas las redes.

® Resolucién, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
informacion, por la que se modifica la Resolucién de 30 de junio de 2005, de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, por la que se atribuyen
recursos publicos de numeracion al servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios
vocales nédmadas, y se adjudican determinados indicativos provinciales
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De esta forma, el receptor del SMS enviado por el cliente de Aviva recibiria un
SMS cuyo origen es un numero de este operador, de manera que si el servicio
requiere de la respuesta por parte del receptor, este podria responder mediante
un SMS al correspondiente numero.

En este sentido, Aviva sefiala que, cada abonado dispondra de su propio
namero ndmada asignado geograficamente con el que comunicarse tanto para
enviar SMS como para recibir SMS gracias a los acuerdos de interconexion
gue Aviva negociara con todos y cada uno de los operadores maviles.

En conclusién, el servicio que ofreceria Aviva podria considerarse un servicio
exclusivamente de SMS que seria gestionado de forma autbnoma e
independiente del servicio SMS que presta el operador mévil del cliente. Por lo
tanto, cabria calificarlo de servicio de SMS en la nube u OTT (Over the top).

Cuarto.- Analisis de la solicitud de Aviva
Numeracion para los servicios nomadas de mensajes

La Resolucion de la SETSI por la que se modifica la Resolucion de 30 de junio
de 2005, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracién al servicio
telefonico fijo disponible al publico y a los servicios vocales nédmadas, y se
adjudican determinados indicativos provinciales, publicada en el B.O.E de 21
de abril de 2016 incluye, dentro de los servicios nOmadas los servicios
némadas de mensajes.

La Resolucion los define como aquellos servicios nOmadas que permiten tanto
el envio como la recepcidon de mensajes interpersonales en interoperabilidad
con el servicio de mensajes compatible con el servicio telefonico disponible al
publico (mensajes SMS/MMS), y que no estan vinculados a servicios de
telefonia 0 de comunicaciones vocales.

Asimismo, atribuye a los servicios nomadas, incluidos los servicios de
mensajes, los rangos de numeracion que la Resolucion de 30 de junio de 2005
atribuia a los servicios vocales némadas. Entre el citado espacio de
numeracion se encuentran los rangos de numeracion geografica detallados en
los Anexos Il y Il de la Resolucion de 30 de junio de 2005, a los cuales
pertenece la numeracion solicitada por Aviva.

La Resolucién de 12 de abril de 2016 establece asimismo que (i) los servicios
nomadas de mensajes prestados mediante estos recursos de numeracion se
deben proveer desde puntos de acceso asociados al conjunto del territorio
nacional y que (ii) la zona provincial de la numeracién utilizada debera
corresponder con el domicilio que el usuario haya acreditado ante su operador.

La entrada en vigor de la Resolucion se produjo el dia 22 de abril de 2016, dia
siguiente al de su publicaciéon en el B.O.E.; no obstante, la Resolucion ha
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establecido un periodo de tres meses a partir de la publicaciéon para que los
prestadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas efectuen la
adecuacion a lo en ella previsto.

Habida cuenta de que, tal como se ha indicado, los mismos rangos atribuidos
hasta el momento a los servicios vocales ndmadas han pasado a estar
atribuidos a los servicios ndmadas, incluidos los servicios de mensajes, se
considera que, para determinar el bloque minimo de asignacion, debe tenerse
en cuenta las reglas ya definidas para los servicios vocales némadas.

En este sentido, conforme a la Resolucion de la CMT de 16 de febrero de
2006° esta CNMC ha venido asignando dichos rangos a los operadores en
bloques de 1.000 numeros, criterio al que debe darse continuidad en las
asignaciones para servicios de mensajes, al objeto de garantizar la
homogeneidad en la asignacién del espacio de numeracién atribuido a los
servicios ndbmadas.

Solicitud de Aviva

Aviva solicita la asignacion de 2.000 numeros geograficos atribuidos al servicio
nomada geografico correspondientes a las provincias de Madrid y Barcelona
(1.000 numeros respectivamente) para prestar el servicio de envio y recepcion
de mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefénico
disponible al publico.

Aviva fundamenta la peticién de este tipo de numeros indicando que son los
gue permitiria la prestacion del servicio que plantea, puesto que cada cliente de
Aviva podria tener asignado un niamero que le identificara univocamente para
el envio y recepcién de SMS, de forma que los mensajes podran ser dirigidos
tanto por un cliente de Aviva hacia un cliente de un operador maovil, como
viceversa.

A tenor de la descripcion del servicio que Aviva tiene la intencion de prestar,
cabe concluir que se corresponde con el servicio ndmada de mensajes definido
en la Resolucion de 12 de abril de 2016, siendo por tanto, susceptible de ser
prestado mediante la numeracion nomada geografica, tal como solicita Aviva.

En consecuencia, se estima pertinente la asignacion a Aviva de dos bloques de
1.000 numeros para la prestacion del servicio nOmada de mensajes.

Plazo de apertura de la numeracién
Al no haber trascurrido el periodo de tres meses a partir de la publicacién en el

B.O.E. de la Resolucion de 12 de abril de 2016, fijado en ella para que los
prestadores de redes y servicios de comunicaciones electronicas efectien la

® Resolucion, de 16 de febrero de 2006, sobre la asignacion inicial de recursos publicos de
numeracion para la prestacion de servicios vocales nomadas.
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adecuacion a la nueva atribucion, la fecha en la que Aviva desee solicitar la
apertura efectiva de la numeracion asignada mediante la presente resolucion
debera tener en cuenta dicha prevision, y por tanto ser posterior al 22 de julio
de 2016.

Ello sin perjuicio de que, tal como sucede con el resto de numeracion, Aviva
deba requerir dicha apertura con una antelacién minima de un mes.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero .- Asignar a Aviva Voice System and Services S.L. los bloques de
2.000 numeros de numeracion, 810625 y 830625 identificado por los digitos
NXYABM del numero telefénico nacional, para la prestacion del servicio
nomadas de mensajes.

Segundo .- Aviva Voice System and Services S.L. debera comunicar a las
entidades autorizadas para prestar los servicios de telefénicos disponible al
publico, fijo o movil que presten servicios de mensajes, con una antelacion
minima de un mes, la fecha a partir de la cual éstas deben disponer sus redes
para permitir el encaminamiento de los mensajes hacia la numeracion
asignada. La fecha solicitada deber& ser, en todo caso, posterior al 22 de julio
de 2016.

Tercero.- En cumplimiento del articulo 61 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, los titulares de
asignaciones de recursos publicos de numeracion remitiran a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, anualmente y en el mes de enero,
siempre que hayan transcurrido mas de seis meses desde la fecha de
notificacién de la resolucion de otorgamiento de la asignacion, las previsiones
de utilizacion de los recursos en los tres afios siguientes, asi como la siguiente
informacion relativa al afio anterior:

a) El uso dado a los recursos asignados, especificando, en su caso, su
utilizacion para fines diferentes a los habituales.

b) El porcentaje de numeros asignados a sus clientes y el de los numeros
que, por diferentes razones que deberan especificarse, no estén
disponibles para su utilizacién.

c) El grado de coincidencia entre la utilizacion real y las previsiones.

d) La proporcién de nimeros transferidos a otros operadores a peticion de
los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservacion de los
nameros.

NUM/DTSA/3018/15/Aviva Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 8de9
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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