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Visto el expediente relativo a la solicitud de Aviva Voice System and Services,
S.L.. de numeracion geografica, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES
Primero.- Solicitud de Aviva

Con fecha 4 de marzo de 2015 tuvo entrada escrito de Aviva Voice System and
Services, S.L. (en adelante Aviva) solicitando la asignacién de dos bloque de
diez mil numeros geograficos del rango atribuido al servicio telefénico fijo
disponible al publico uno correspondiente a la provincia de Madrid y otro a la de
Barcelona, para la prestacién del servicio de envio y recepcion de mensajes
interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefonico disponible al
publico™.

Segundo.- Tramite de audiencia

Mediante escrito de fecha 7 de mayo de 2015 se comunicO a Aviva la apertura
del tramite de audiencia en el procedimiento de referencia con el objeto de

recibir aquellas alegaciones y documentacion que estimase convenientes.
Asimismo se remitio a Aviva informe en el que se proponia la no asignacion de

! Con fecha 7 de enero de 2015 la CNMC resolvié inscribir a Aviva en el Registro de operadores y
servicios de comunicaciones electrénicas como persona autorizada para prestar el servicio de envio y
recepcion de mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefénico disponible al publico.
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la numeracién solicitada, al considerarse que las caracteristicas del servicio
descrito no correspondian a las requeridas para proceder a su asignacion.

Con fecha 14 de mayo de 2015 tuvo entrada en el Registro de la CNMC escrito
de alegaciones de Aviva, en el que reiteraba la necesidad de ser asignatario de
numeracion geografica atribuida al servicio telefonico fijo disponible al publico

Tercero.- Informe de la SETSI

A la vista de las alegaciones presentadas por GMS, con fecha 13 de julio de
2015 se procedidé a solicitar informe a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo (en adelante SETSI), al objeto de que, como
encargada de la aprobacion del Plan Nacional de Numeracién Telefénica
(PNT)? manifestara su opinion sobre la adecuacién de la solicitud de asignacion
presentada por Aviva a las condiciones fijadas en el PNT y sus disposiciones
de desarrollo.

Con fecha 28 de septiembre se recibié Informe de la SETSI al efecto.
Cuarto.- Avocacion

Con fecha 29 de octubre de 2015, la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC acordo avocar para si la competencia delegada en el Secretario en la
Resolucion de 15 de septiembre de 2011 del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, de delegacion de competencias
(publicada en el BOE num. 238, de 3 de octubre de 2011), Gnica y
exclusivamente para resolver la solicitud de solicitud de Aviva Voice System,
S.L. de numeracién geogréfica (Expediente NUM/DTSA/352/15/Aviva).

I FUNDAMENTOS JURIDICOS
Primero.- Habilitacion competencial

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.4b) de la derogada Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones , la CNMC tenia
como funcion “[a]signar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las
resoluciones oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine”, en
relacion con lo previsto también en el articulo 6.5 de la misma Ley 3/2013, en el
gue se atribuia a la CNMC la realizacion de las funciones “atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

2 Articulo 27.1 del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, vigente conforme a la
Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.
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El articulo 19 de la vigente Ley 9/2014, de 3 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) dispone en su apartado 1 que se
proporcionaran para los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico los niumeros y direcciones que se necesiten para permitir su efectiva
prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los planes
nacionales correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo; y en su
apartado 5 que “[c]orresponde al Ministerio de Industria, Energia y Turismo el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos regulados en los
planes nacionales de numeracion, direccionamiento y denominacion”.

No obstante lo anterior, la CNMC es competente de manera transitoria para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion transitoria décima de la LGTel, a cuyo tenor “en relacién con las
funciones que eran competencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia y que, conforme a lo establecido en esta Ley, se atribuyen al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia las desempefara hasta la fecha que se determine
para el ejercicio efectivo de las nuevas funciones que esta Ley atribuye al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo conforme a lo establecido en la
disposicién adicional decimoquinta™.

En aplicacion de los preceptos citados, teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Resolucién de la Sala de Supervisibn Regulatoria de la CNMC de 29 de
octubre de 2015 de avocacion de la competencia delegada para resolver
mencionada en el Antecedente Cuarto, y de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
CNMC, la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC resulta competente
para conocer y resolver sobre la solicitud de GMS de numeracion geografica.

Segundo.- Derecho a obtener numeracion

La LGTel dispone en su articulo 19.1 que para los servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico se proporcionaran los nimeros y direcciones
gue se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo.

Asimismo, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion, aprobado por el Real Decreto 2296/2004 de
10 de diciembre®* (en adelante Reglamento MAN), establece en el articulo 48 que
tendran derecho a obtener recursos publicos de numeracion del PNT los

La disposicién adicional decimoquinta de la Ley 9/2014 establece que el Gobierno aprobara las

modificaciones necesarias en el real decreto de desarrollo de la estructura organica basica del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo para garantizar el ejercicio de las funciones que, siendo competencia de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia hasta el momento de la entrada en vigor de la
presente Ley, ésta atribuye al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

4 Vigente en virtud de la disposicién transitoria primera de la LGTel.
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operadores de redes telefonicas publicas y del servicio telefénico disponible al
publico, en la medida que lo necesiten para permitir su efectiva prestacion.

El PNT, aprobado igualmente por el Real Decreto 2296/2004, atribuye en su
apartado 6, los segmentos N=8X y N=9X, para los valores de la cifra X distintos
de 0y 9, alos servicios de numeracion geografica y radiobusqueda.

Posteriormente, mediante Resolucion de 30 de junio de 2005, la SETSI procedio
a atribuir la numeracion geogréfica al servicio telefonico fijo disponible al publico
y a los servicios vocales nomadas.

Tercero.- Servicio planteado por Aviva

El servicio para el que Aviva esta inscrito no es el servicio telefonico fijo
disponible al publico sino el servicio de envio y recepcion de mensajes
interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefonico disponible al
publico. Tal como se muestra en la figura, el cliente accederia a la red de Aviva
mediante una conexién de datos y tras haber accedido a su perfil, tendria la
capacidad de enviar y recibir mensajes cortos SMS (Short Message Service).
Para ello, Aviva necesitaria dotar al cliente de un nimero de teléfono accesible
desde todas las redes.

27227277277

Red de datos _

De: zzzzzzzzz
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De: zzzzzzzzz \ !
A: 6zzzzzzzz \ |

SMS N

~
~
> :
( 2272727727

De esta forma, el receptor del SMS enviado por el cliente de Aviva recibiria un
SMS cuyo origen es un numero de este operador, de manera que si el servicio
requiere de la respuesta por parte del receptor, este podria responder mediante
un SMS al correspondiente numero.
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En conclusién, el servicio que ofreceria Aviva podria considerarse un servicio
exclusivamente de SMS que seria gestionado de forma autbnoma e
independiente del servicio SMS que presta el operador mévil del cliente. Por lo
tanto, cabria calificarlo de servicio de SMS en la nube u OTT (Over the top).

Tercero.- Analisis de la solicitud de Aviva

Numeracion para mensajes

La numeracion destinada a la prestacion de servicios de mensajes se regula en
la Orden ITC/308/2008° de 31 de enero, por la que se dictan instrucciones
sobre la utilizacién de recursos publicos de numeracion para la prestacion de
servicios de mensajes cortos de texto y mensajes multimedia (en adelante,
Orden ITC/308/2008).

Esta Orden permite la prestacion de SMS a través de numeracion fija, movil o
incluso M2M, sin que se establezca ninguna restriccion en este ambito. Asi, se
sefiala en el articulo 4 de la Orden ITC/308/2008 que:

“1. Los numeros a utilizar para la prestacion de servicios de mensajes tienen la
misma estructura, longitud y formato que los correspondientes al Plan nacional
de numeracion telefénica, que fue aprobado por el articulo 2 del Real Decreto
2296/2004, de 10 de diciembre, y figura como anexo de este real decreto.

2. Las secuencias numeéricas idénticas a aquéllas pertenecientes al Plan
nacional de numeracion telefonica que identifiguen a usuarios finales de
servicios _de comunicaciones electrénicas disponibles al publico, podran
utilizarse también para identificar a usuarios finales de servicios de mensajes,
sin perjuicio de lo establecido en el apartado siguiente.

3. Las secuencias numeéricas idénticas a aquéllas pertenecientes al Plan
nacional de numeracién telefonica que identifiquen servicios de
comunicaciones electronicas, solo _se podran utilizar para la prestacion de
servicios de _mensajes que sean de caracteristicas equivalentes a aquellos
servicios, salvo en los supuestos que puedan derivarse de la aplicacion de las
presentes instrucciones”.

La Orden ITC/308/2008 establecié rangos de numeracién especificos para los
servicios de mensajes de tarificacién adicional, y se han definido también®
rangos de numeracién para servicios de mensajes no sujetos a tarificacion
adicional, pero dichas numeraciones no estan destinadas a identificar a
usuarios, como si requiere el servicio planteado por Aviva.

° Vigente en virtud de la disposicion transitoria primera de la LGTel.

® Resolucién de 29 de mayo de 2009, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién, por la que se habilitan recursos publicos de numeracion para la prestacion de
servicios de mensajes cortos de texto y multimedia no sujetos a tarificacion adicional.
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Por ello, la Orden admite la utilizacion de numeraciones del PNT siempre que
el servicio de mensajes sea de caracteristicas equivalentes al servicio atribuido
a dicha numeracion.

Solicitud de Aviva

Aviva solicita la asignacion de 20.000 numeros geograficos atribuidos al
servicio telefonico fijo disponible al publico para prestar el servicio de envio y
recepcion de mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio
telefénico disponible al puablico-

Aviva fundamenta la peticién de este tipo de numeros indicando que son los
gue garantizan la viabilidad del servicio, puesto que cada cliente de Aviva
tendrd asignado un numero que le identificara univocamente para el envio y
recepcion de SMS. Aviva expone gue los mensajes podran ser dirigidos tanto
por un cliente de Aviva hacia un cliente de un operador movil, como viceversa;
y afiade que la numeracion geografica reduce los tiempos de negociacion de
acuerdos de interconexién entre operadores al ser la numeracién ya utilizada
por otros operadores para el envio/recepcion de SMS, de modo que las redes
moviles ya tienen preparada la red para conectarse con redes geograficas.

Andlisis de la solicitud de numeracién geografica

La numeracion geografica esta definida en el anexo Il de la LGTel como “el
numero identificado en el plan nacional de numeracion telefénica que contiene
en parte de su estructura un significado geogréafico utilizado para el
encaminamiento de las llamadas hacia la ubicacion fisica del punto de
terminacién de la red.”

Por su parte se define como punto de terminacion de la red “el punto fisico en
el que el abonado accede a una red publica de comunicaciones. Cuando se
trate de redes en las que se produzcan operaciones de conmutacién o
encaminamiento, el punto de terminacion de la red estara identificado mediante
una direccion de red especifica, la cual podra estar vinculada a un nimero o a
un nombre de un abonado.”

Hasta la fecha la asignacion de la numeracion geogréfica fija se ha restringido
a los operadores inscritos para la prestacion del servicio telefénico fijo
disponible al publico ya que desde 2005 dicha numeracién se encuentra
atribuida para la prestacién de este servicio’.

Por otra parte, el servicio telefonico fijo es el Unico servicio telefonico cuyo
punto de terminacion de red tiene una ubicacion fisica concreta y por tanto
puede utilizar la informacion geografica del numero para encaminar la llamada
al abonado.

" Resolucion de 30 de junio de 2005, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion al
servicio telefénico fijo disponible al publico y a los servicios vocales némadas, y se adjudican
determinados indicativos provinciales.
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En el caso del servicio descrito por Aviva, el nimero geogréfico fijo no identifica
el punto de terminacién de red del abonado puesto que el usuario accede a la
plataforma de forma remota a través de una red de datos. Ademés la
numeracion que se asignara se usaria en exclusiva para identificar usuarios
finales de ese servicio, sin relacion alguna con el servicio telefénico fijo.

En el mismo sentido se ha manifestado la SETSI en el informe recabado en el
presente caso. Dicho informe concluye que la asignacion de numeracion
geografica atribuida al servicio telefonico fijo disponible al publico para la
prestacion del servicio de envio y recepcion de mensajes interpersonales no
seria acorde con la normativa vigente.

Por todo ello, no se estima adecuada la asignacién de numeracion geogréfica a
Aviva para la prestacion del servicio descrito.

Solucion alternativa
Como se ha indicado, no se estima adecuada la asignacion a Aviva de
numeracion geografica. Sin embargo, el articulo 19.1 de la LGTel dispone que
para los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico se
proporcionaran los numeros y direcciones que se necesiten para permitir su
efectiva prestacion.

Existen dentro del plan nacional de numeracion telefénica otros tipos de
numeracion que cumplirian los requisitos sefialados por Aviva. Se trata de la
numeracion geografica atribuida al servicio vocal ndmada (SVN). Los SVN se
definen como, “aquellos servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico que ofrecen comunicaciones vocales bidireccionales en tiempo real
desde puntos de acceso a los que los usuarios pueden conectarse de forma
remota y permiten tanto el establecimiento como la recepcion de llamadas,
pudiendo incluir suplementariamente otro tipo de capacidades, como la de
comunicacion multimedia.”

Si bien el servicio de Aviva en rigor no podria entenderse englobado en dicha
definicion al no contemplar comunicaciones vocales bidireccionales, es muy
préximo a su sentido general, puesto que se basa en una plataforma a la que el
usuario se puede conectar de forma remota para realizar comunicaciones
bidireccionales multimedia (en este caso envio y recepcion de SMS).

En cuanto a la “usabilidad” de la numeracion (dificultad de apertura en la red,
conocimiento de por parte del usuario, etc.), razén principal que esgrime Aviva
para solicitar la asignacién de la numeracion geografica atribuida al servicio
telefonico fijo disponible al publico, cabe sefalar que la numeracion vocal
nomada geografica presenta condiciones similar, al tener una estructura
analoga, de hecho ambos tipos de numeracion comparten rangos NXY en la
mayoria de provincias (de manera que solo la cuarta cifra distingue ambas
numeraciones), si bien en el servicio ndmada es siempre N=8 el primer digito.
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Asimismo el informe de la SETSI precisa que la numeracién susceptible de ser
utilizada para la prestacion del servicio descrito por Aviva seria la atribuida a
los servicios vocales nédmadas, previa modificacion de la resolucion que la
regula para incluir este tipo de servicios. De hecho, se ha hecho publico un
proyecto de resolucién de la SETSI® destinado especificamente a permitir
mediante dicha numeracion la prestacion de servicios como el planteado por
Aviva. En particular, dicha numeracion pasaria a estar atribuida a los “servicios
nomadas”, los cuales englobarian tanto los servicios vocales némadas como
los servicios ndbmadas de mensajes.

Por todo ello, se considera que es la numeracion nédmada geografica y no la
numeracion geografica atribuida al servicio telefonico fijo disponible al publico
la que mejor conjuga, en el caso que nos ocupa, el derecho de los prestadores
de los servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico a
disponer de los numeros y direcciones que se necesiten para permitir su
efectiva prestacion, con la necesaria observancia a la normativa en vigor.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO.- No asignar a Aviva Voice System and Services, S.L.la numeracion
geografica solicitada para la prestacion el servicio de envio y recepcion de
mensajes interpersonales en interoperabilidad con el servicio telefénico
disponible al publico.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

® http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Paginas/proyecto-
resolucion-servicios-vocales-nomadas.aspx
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