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¿En calidad de qué o en representación de quién 
participa en esta consulta pública? 

Administraciones Públicas 

En caso de representar a una asociación 
sectorial, PYME, autónomo o gran empresa, 
seleccione el grupo principal de su actividad 

CNAE 

Grupo O Administración Pública y defensa; 
Seguridad Social obligatoria 

En caso de ser autónomo, PYME o gran empresa, 
indique su interés en participar en 

procedimientos de contratación pública: 
No aplica 

Nombre completo (del particular o de la 
institución representada) 

Las Naves (Fundación de la Comunidad Valenciana 
para la Promoción Estratégica, el Desarrollo y la 
Innovación Urbana) 

¿Desea publicar el nombre junto a su respuesta o 
mantenerlo confidencial (en cuyo caso se 

publicará como respuesta anónima)? 
Público 



1. Valore en qué medida el tipo de contrato (de 
obras, de concesión de obras, de concesión de 
servicios, de suministro, de servicios) influye 

sobre el grado de participación y adjudicación de 
las PYMEs en procedimientos de licitación 

pública (máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, los contratos de 
concesión de obras y de concesión de servicios son 
aquellos en los que las pymes tienen menos 
opciones de adjudicación, en licitaciones de 
organismos del sector público. 

2. Valore en qué medida el tipo de 
procedimiento (menor, abierto, abierto 

simplificado, restringido, con negociación, 
negociado sin publicidad, etc.) influye sobre el 

grado de participación y adjudicación de las 
PYMEs en procedimientos de licitación pública 

(máximo 300 palabras). 

Según nuestra experiencia, en ocasiones, los 
procedimientos restringidos suelen favorecer más la 
participación de grandes y medianas empresas en 
relación con las pequeñas empresas, 
microempresas y personas autónomas. 

3. Valore en qué medida el sector económico 
asociado al objeto del contrato (subgrupos de la 
CNAE) influye sobre el grado de participación y 

adjudicación de las PYMEs en procedimientos de 
licitación (máximo 300 palabras). 

En licitaciones relacionadas con desarrollo de 
servicios de innovación o de alto componente 
innovador, como es el caso de un porcentaje 
relevante de las licitaciones puestas en marcha por 
esta entidad, el hecho de tener que especificar en la 
licitación uno o varios subgrupos de la CNAE 
dificulta la participación de pymes (especialmente 
micropymes) y personas autónomas. 

4. Valore el grado de participación y adjudicación 
de las PYMEs en procedimientos de licitación en 

función del tipo de órgano de contratación 
(estatal, autonómico o local) (máximo 300 

palabras). 

Según estudios que hemos realizado internamente 
(especialmente dirigidos a la participación de 
empresas emergentes en procesos de Compra 
Pública de Innovación), el grado de participación y 
adjudicación de pymes en estos procesos es 
superior en órganos de contratación local o 
autonómica que estatal. 

5. Valore el grado de participación y adjudicación 
de las PYMEs en procedimientos de licitación en 

función del tipo de entidad del sector público 
licitante (según definición del art. 3 de la Ley de 

Contratos del Sector Público) (máximo 300 
palabras). 

En nuestro caso, en la Fundación Las Naves (que es 
un ente perteneciente al sector público local del 
Ayuntamiento de Valencia) el grado de 
participación y adjudicación de pymes, micropymes 
y personas autónomas se puede considerar 
elevado, significativamente por encima de las 
medias recogidas en el Scoreboard elaborado por la 
Comisión Europea. 



6. Valore el grado de participación y adjudicación 
de las PYMEs en los procedimientos de licitación 
mediante la constitución de Uniones Temporales 

de Empresas (UTEs). Concretamente, valore 
hasta qué punto las UTEs incentivan la 

participación de las PYMEs en los procedimientos 
de contratación pública y mejoran las 

probabilidades de resultar adjudicatarias. 
Indique si hay determinados sectores 

económicos, tipología de contratos y de órganos 
de contratación en los que es más frecuente la 

participación de PYMEs mediante UTEs (máximo 
500 palabras). 

En el caso de la participación de las pymes en 
procesos de Compra Pública de Innovación, según 
un estudio que hemos realizado recientemente en 
Las Naves, la concurrencia en UTEs a procesos de 
Compra Pública Precomercial, Compra Pública de 
Tecnología Innovadora o Asociación para la 
Innovación es uno de los elementos determinantes 
para mejorar las opciones de adjudicación en estos 
procedimientos. No obstante, un número relevante 
de pymes (sobre todo micropymes) son reticentes a 
concurrir en UTEs a licitaciones. 

7. Valore el grado de participación de las PYMEs 
en los procedimientos de licitación por la vía de 
la subcontratación por parte del adjudicatario 

principal. Concretamente, valore hasta qué 
punto la subcontratación beneficia a las PYMEs 

en lo que se refiere a la participación indirecta en 
los procedimientos de contratación pública y 

valore los problemas a los que potencialmente se 
enfrenta una PYME en la posición de 

subcontratación. Indique si hay determinados 
sectores económicos, tipología de contratos y de 

órganos de contratación en los que es más 
frecuente la participación indirecta de PYMEs a 

través de la subcontratación (máximo 500 
palabras). 

Según un estudio que hemos realizado 
recientemente en Las Naves, en procesos de 
Compra Pública de Innovación (CPP, CPTI o API), 
uno de los factores que mejora la participación de 
pymes (especialmente las micropymes) en estos 
procedimientos es la concurrencia a estas 
licitaciones como subcontratadas de grandes y 
medianas empresas, que son las que acaban 
resultando adjudicatarias principales. 

8. Valore la experiencia de usuario en lo referido 
a la búsqueda de licitaciones a través de la 

Plataforma de Contratación del Sector Público. 
Asimismo, identifique qué aspectos de dicha 

Plataforma podrían ser objeto de mejora 
(máximo 300 palabras). 

La búsqueda de licitaciones a través de la PLACSP 
tiene bastante margen de mejora. Por tanto hay 
pymes que recurren a servicios de búsqueda de 
empresas especializadas que ofrecen procesos de 
búsqueda más sencillos e intuitivos, suscripción a 
alertas por temáticas (en vez de por entidades) o 
detección de licitaciones que podrían resultar de 
interés, aplicando técnicas de inteligencia artificial. 

9. Valore la experiencia de usuario en lo referido 
a la búsqueda de licitaciones a través del 

buscador del Portal PYME del Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo. Asimismo, 

identifique qué aspectos de dicho buscador 
podrían ser objeto de mejora (máximo 300 

palabras). 

No tengo experiencia de usuario en búsqueda de 
licitaciones a través el Portal PYME. 



10. Valore el grado de digitalización de los 
procedimientos de licitación pública (máximo 

300 palabras). 

El funcionamiento de la PLACSP, a nivel de 
experiencia de usuario y facilidad de uso tiene 
margen de mejora. En la actualidad hay plataformas 
de contratación autonómicas que ofrecen una 
mejor experiencia de usuario y más simplicidad en 
los procedimientos que la PLACSP. 

11. Valore la claridad y facilidad de comprensión 
de la Ley de Contratos del Sector Público, 

indicando si, a su juicio, existen aspectos que 
podrían aclararse o simplificarse y, en ese caso, 
señale qué actuaciones podrían emprender las 

distintas administraciones públicas (estatal, 
autonómica y local) para mejorar el 

conocimiento de las PYMEs sobre la Ley de 
Contratos del Sector Público (máximo 300 

palabras). 

Según un reciente estudio realizado por Las Naves, 
la LCSP está redactada de forma no accesible para la 
mayoría de pymes (especialmente micropymes, que 
no tienen los recursos necesarios para contratar a 
una persona especializada en concurrencia a 
licitaciones del sector público). 
Desde nuestro punto de vista, la Guía práctica de la 
contratación pública para las PYME, editada por el 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en 
2019 es un excelente documento que (si bien habría 
que actualizar para incorporar las últimas 
novedades informativas) está redactada con un 
lenguaje accesible para las pequeñas empresas. 
No obstante, también hemos detectado que, entre 
las pymes, hay un alto grado de desconocimiento 
sobre la existencia de esta guía. Por este motivo, se 
deberían realizar más esfuerzos de difusión de este 
tipo de materiales. 

12. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
innecesarios, desproporcionados o mejorables 

para las PYMEs para participar y resultar 
adjudicatario en una licitación pública. Si existen, 

indique el/los requisito/s identificado/s, 
justifique por qué lo considera innecesario, 

desproporcionado o mejorable e indique cómo, a 
su juicio, se podría mejorar en este aspecto 

(máximo 150 palabras por requisito). 

Tal vez el proceso de registro en el ROLECE puede 
desincentivar la participación de micropymes y 
personas autónomas en licitaciones de organismos 
del sector público. 

13. Valore las medidas introducidas por la Ley de 
Contratos del Sector Público vigente para facilitar 
el acceso de las PYMEs a la contratación pública. 

En concreto, identifique y valore sus efectos 
sobre el acceso de las PYMEs a la contratación 
respecto a la normativa anterior (máximo 300 

palabras). 

La mayor flexibilización de las formas de 
acreditación relacionadas con los criterios de 
solvencia técnica y económica para las empresas de 
reciente creación ha sido, desde nuestro punto de 
vista, uno de los factores que han facilitado el 
acceso de las pymes a la contratación pública. 



14. Valore en qué medida la introducción de 
criterios sociales, medioambientales y de 

innovación en los procedimientos de 
contratación tiene impacto en la participación de 
las PYMEs y en su caso, en resultar adjudicatarias 

de los contratos (máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, desde un número 
importante de órganos de contratación no se están 
introduciendo criterios sociales, medioambientales 
o de innovación, por temor a que desde secretaría, 
intervención o auditoría pongan reparos sobre los 
mismos por restringir, potencialmente, la libre 
competencia. 

15. Valore el efecto que ha tenido el cambio de 
un modelo de adjudicación basado en precio a 

un modelo de adjudicación basado en el binomio 
calidad-precio sobre la adjudicación de contratos 
por parte de las PYMEs (máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, sobre todo en los 
procesos de Compra Pública de Innovación, el 
cambio de modelo de adjudicación basado en el 
binomio calidad-precio ha sido determinante para 
el incremento de pymes que resultan adjudicatarias 
en estos procedimientos. 

16. Valore el efecto sobre la participación y 
adjudicación de las PYMEs de las figuras de los 
acuerdos marcos y los sistemas dinámicos de 

adquisición (máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, circunscribiéndonos a 
la Compra Pública de Innovación, la participación de 
pymes en acuerdos marco y sistemas dinámicos de 
adquisición les resulta más complicados que en otro 
tipos de procedimientos recogidos en la LCSP 

17. Valore el impacto de la exigencia de la 
utilización de herramientas de modelado digital 

de la información de la construcción (BIM) o 
herramientas similares por parte de los órganos 
de contratación en el acceso de las PYMEs a la 
contratación pública (máximo 300 palabras). 

Como organismo perteneciente al sector público 
local, no tenemos experiencia relevante en 
licitaciones que impliquen la exigencia de la 
utilización de herramientas de modelado digital de 
la información de la construcción (BIM) o 
herramientas similares por parte de los órganos 

18. Valore la facilidad de comprensión de los 
pliegos de licitación elaborados por los órganos 

de contratación de la Administración General del 
Estado. En su respuesta, si así lo desea (máximo 

300 palabras): 

Nuestra fundación se circunscribe al ámbito local 

19. Valore la facilidad de comprensión de los 
pliegos de licitación elaborados por los órganos 

de contratación de las diferentes 
administraciones autonómicas. En su respuesta, 

si así lo desea (máximo 300 palabras): 

Nuestra fundación se circunscribe al ámbito local 



20. Valore la facilidad de comprensión de los 
pliegos de licitación elaborados por los órganos 

de contratación de las diferentes 
administraciones locales. En su respuesta, si así 

lo desea (máximo 300 palabras): 

Uno de los aspectos a mejorar es la redacción de 
licitaciones en lenguaje simple/accesible para 
pymes (que no suelen tener personal especialista 
en contratación pública). Por ejemplo, recurrir en 
licitaciones a expresiones como "incoar", 
"operadores económicos" o "perfeccionamiento del 
contrato" no favorecen la comprensión de este tipo 
de documentos. 

21. Valore el grado de vinculación al objeto del 
contrato y la proporcionalidad de los requisitos 
de solvencia económica y financiera presentes 

habitualmente en los pliegos elaborados por los 
órganos de contratación. En su respuesta, 

indique si considera que existen diferencias para 
los diferentes niveles de la administración 

(estatal, autonómica y local) y, de existir, valore 
si están justificados e identifique pliegos 
concretos en donde estos requisitos sean 

ejemplos de proporcionalidad o de 
desproporcionalidad (máximo 300 palabras). 

Sobre todo en contratos de productos o servicios 
con un alto componente innovador, los requisitos 
de solvencia económica y financiera deberían 
situarse en los mínimos legales, como norma, para 
facilitar la concurrencia de pymes a estos procesos. 

22. Valore el grado de vinculación al objeto del 
contrato y la proporcionalidad de los requisitos 

de solvencia técnica o profesional presentes 
habitualmente en los pliegos elaborados por los 

órganos de contratación. Indique si considera 
que existen diferencias para los diferentes 

niveles de la administración (estatal, autonómica 
y local) y, de existir, valore si están justificados e 

identifique pliegos concretos en donde estos 
requisitos sean ejemplos de proporcionalidad o 

desproporcionalidad (máximo 300 palabras). 

Para fomentar el grado de participación de pymes 
en procesos de compra pública, deberían 
flexibilizarse las formas de acreditación de los 
requisitos de solvencia técnica o profesional. 

23. Valore el grado de utilidad y empleo por 
parte de los órganos de contratación de las 

consultas preliminares de mercado previstas en 
el artículo 115 de Ley de Contratos del Sector 

Público, así como la participación de las PYMEs 
en estas consultas. En su respuesta, si así lo 

desea (máximo 300 palabras): 

Desde nuestro punto de vista, las CPM son útiles 
sobre todo cuando con la contratación pública se 
pretende dar solución a necesidades o retos que no 
pueden resolverse a través de la contratación de 
productos y servicios existentes en el mercado. No 
obstante, para mantener el interés de las pyme tras 
un proceso de CPM debería reducirse el tiempo 
medio entre la finalización de la CPM y el potencial 
proceso de contratación pública que tenga lugar 
como resultado de dicha CPM. 

24. Valore hasta qué punto la división en lotes de 
los contratos facilita el acceso de las PYMEs a la 

contratación pública (máximo 300 palabras). 

La división de los contratos en lotes, desde nuestro 
punto de vista, es uno de los elementos que 
facilitan el acceso de las pymes a la contratación 
pública. 



25. Valore las justificaciones de la no división de 
un contrato en lotes. En su respuesta, indique si 

considera que existen diferencias para los 
diferentes niveles de la administración (estatal, 

autonómica y local) y, de existir, identifique 
pliegos concretos en donde estas justificaciones 

sean insuficientes (máximo 300 palabras). 

Sobre todo en los organismos más pequeños 
(habitualmente pertenecientes al ámbito local), se 
suele justificar la no división de un contrato en lotes 
para evitar la existencia de múltiples interlocutores 
en la ejecución de un contrato (dado que en el 
ámbito local suele haber menos personal para la 
supervisión de la ejecución de los contratos y la 
existencia de más interlocutores suele implicar una 
mayor carga de trabajo). 

26. Valore la adecuación de los plazos de 
presentación de ofertas y de subsanación de 

estas, especialmente atendiendo a los recursos 
(económicos, técnicos y humanos) con los que 
cuentan las PYMEs para la participación en los 

procedimientos de licitación. En su respuesta, si 
así lo desea (máximo 300 palabras): 

Desde nuestro punto de vista, se debería dar un 
mayor plazo para las subsanaciones, con el objeto 
de dar más facilidades a las pymes para poder 
afrontarlas. 

27. Valore la influencia de la duración de los 
contratos en la decisión de las PYMEs de 

participar en procedimientos de contratación 
pública (máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, las pymes se sienten 
cómodas acudiendo a procesos de contratación de 
larga duración. No obstante, en las licitaciones que 
implican la contratación durante varios años (por 
ejemplo, para la prestación de un servicio), si los 
requisitos de solvencia económica o financiera no 
se anualizan (con anualizar nos referimos a dividir el 
precio del contrato entre el número de años de 
prestación, con el fin de calcular los criterios de 
solvencia económica), se desincentiva la 
participación de las pymes en los mismos. 

28. Valore el grado de proporcionalidad de las 
condiciones especiales de ejecución presentes 

habitualmente en los pliegos elaborados por los 
órganos de contratación y cómo éstos pueden 

afectar a la participación de las PYMEs. Indique si 
considera que existen diferencias para los 

diferentes niveles de la administración (estatal, 
autonómica y local) y, de existir, valore si están 
justificados e identifique pliegos concretos en 

donde estos requisitos sean ejemplos de 
proporcionalidad o desproporcionalidad 

(máximo 300 palabras). 

Desde nuestro punto de vista, circunscrito al ámbito 
local, hay que tener cuidado para no introducir 
condiciones especiales de ejecución (como 
garantías o penalizaciones) que puedan perjudicar a 
las pymes sobre las grandes empresas. 

29. Valore el efecto de la existencia de 
potenciales prórrogas forzosas de los contratos 

en la decisión de las PYMEs de participar en 
procedimientos de contratación pública (máximo 

300 palabras). 

Las pymes suelen tener menos recursos para 
adaptarse a las prórrogas forzosas en los contratos 
del sector público que las grandes empresas. 



30. Valore el efecto del régimen actual de 
modificaciones contractuales, en especial en lo 

que se refiere a las decisiones de revisión de 
precios, en la decisión de las PYMEs de participar 

en procedimientos de contratación pública 
(máximo 300 palabras). 

No creemos que afecte de forma positiva o negativa 

31. Valore el efecto de la modificación de los 
salarios contemplados en el precio base de 
licitación (modificación del SMI y/o nuevo 

convenio colectivo) (máximo 300 palabras). 

Las pymes tienen más dificultades para afrontar 
incrementos de masas salariales derivadas de 
cambios en los convenios colectivos o en el SMI 

32. Valore el grado de proporcionalidad de los 
avales y/o garantías exigidas a los adjudicatarios 

presentes habitualmente en los pliegos 
elaborados por los órganos de contratación y 

cómo éstos pueden afectar a la participación de 
PYMEs. Indique si considera que existen 

diferencias para los diferentes niveles de la 
administración (estatal, autonómica y local) y, de 

existir, valore si están justificados e identifique 
pliegos concretos en donde estos requisitos sean 

ejemplos de proporcionalidad o 
desproporcionalidad (máximo 300 palabras). 

En contrataciones de servicios de innovación o en 
servicios profesionales de alta especialización 
técnica deberían reducirse al máximo las exigencias 
de avales o garantías, llegando a eliminarlas en 
algunos casos. 

33. Valore la política de devolución de garantías 
practicada por los órganos de contratación y 

cómo éstas pueden afectar a la participación de 
PYMEs. Indique si considera que existen 

diferencias para los diferentes niveles de la 
administración (estatal, autonómica y local) y, de 

existir, valore experiencias concretas que sean 
ejemplos de buena y mala praxis (máximo 300 

palabras). 

En ocasiones, en servicios profesionales, se exigen 
periodos de garantía (una vez finalizados los 
trabajos) que son desproporcionados. Por ejemplo, 
en la contratación de servicios de asesoramiento a 
pymes, una vez terminado el servicio, no tiene 
sentido establecer un periodo de 6 meses para la 
devolución de las garantías aportadas. 

34. Valore el efecto que los plazos de pago 
pueden tener, en particular, sobre la 

participación y adjudicación de PYMEs en la 
contratación pública. Indique si considera que 

existen diferencias para los diferentes niveles de 
la administración (estatal, autonómica y local) y, 
de existir, valore experiencias concretas que sean 

ejemplos de buena y mala praxis (máximo 300 
palabras). 

Las pymes, por tener menos músculo financiero, 
necesitan que los plazos de pago sean lo más cortos 
posibles y, en servicios de innovación, sería 
interesante que en las licitaciones se contemplase la 
existencia de pagos anticipados (por ejemplo, un 
porcentaje a la firma del contrato). 



35. Respecto de las actuaciones identificadas en 
la Estrategia Nacional de Contratación Pública 

2023-2026 para promover la participación de las 
PYMEs en el mercado de la contratación pública, 

seleccione las que considera de mayor 
importancia: 

Promover la generalización de buenas prácticas a 
través de la elaboración de guías, recomendaciones, 
instrucciones o su inclusión en los modelos de 
pliegos de las diferentes Administraciones y entes 
del sector público, tomando como referencia las 
actuaciones ya desarrolladas por distintas 
Administraciones, y adecuadas a los tipos de PYME 
que actúan en el territorio de cada 
Administración.;Habilitar canales de asistencia, 
soporte técnico y resolución de dudas, así como 
establecer sistemas de información específicos 
dirigidos principalmente a micropyme y pequeñas 
empresas.;Llevar a cabo actividades formativas 
específicas para las PYMEs sobre contratación 
pública y licitación electrónica.;Promover el 
establecimiento de criterios de solvencia, medios de 
prueba de la misma, plazos de presentación de 
proposiciones, etc. que permitan la participación de 
las PYMEs.;Automatizar la comprobación de 
información correspondiente a las empresas 
(apoderamientos, cuentas, seguridad social, 
hacienda etc.) que ya conste en registros oficiales, 
mediante la utilización de robots u otros 
mecanismos de Inteligencia Artificial.;Promover la 
inclusión en los planes formativos del personal de 
los órganos de contratación de contenidos sobre el 
modo de configurar las contrataciones para facilitar 
la participación de las PYMEs. 

Si lo desea, aporte más detalle sobre cómo 
considera que deben materializarse estas 

actuaciones u otras cuestiones que considere 
que deberían añadirse o tenerse en 

consideración (máximo 300 palabras). 

Sería interesante la difusión de "casos de estudio" 
de pymes que hayan sido adjudicatarias en 
contratos públicos relevante, para que las pequeñas 
empresas tengan referentes en las que mirarse. 

36. Si lo desea, puede proveer comentarios 
adicionales a sus respuestas en este bloque de 

preguntas (máximo 500 palabras). 

Sería interesante que entre los diferentes 
organismos del sector público hubiese un mayor 
intercambio de: 
- Consejos de buenas prácticas para fomentar la 
participación de pymes en procesos de contratación 
pública 
- Herramientas y guías específicamente creadas 
para mejorar la capacitación de pymes en el área de 
la contratación pública 



37. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
innecesarios, desproporcionados o mejorables 
para constituir una empresa. Si existen, indique 
el/los requisito/s identificado/s y la norma de la 

que emana, justifique por qué lo considera 
innecesario, desproporcionado o mejorable, e 
indique cómo, a su juicio, se podría mejorar en 

este aspecto (máximo 300 palabras). 

Sin duda alguna, deberían existir ventanillas únicas 
eficientes para la creación de empresas. Para 
constituir una SL en España hay que interactuar con 
5 organismos / entidades diferentes (6 si incluimos 
la firma de escrituras en la notaría) 

38. En la constitución de la empresa, valore si 
existen procedimientos cuya tramitación pueda 
simplificarse y/o agilizarse. Si existen, indique 

el/los procedimiento/s identificado/s y la norma 
de la que emana, justifique por qué lo considera 

innecesario, desproporcionado o mejorable, e 
indique cómo, a su juicio, se podría mejorar en 

este aspecto (máximo 300 palabras). 

Como en el caso anterior, sería interesante la 
creación de ventanillas únicas (digitales) eficientes, 
en las que poder hacer todos los trámites desde un 
mismo punto 

39. Valore si, a su juicio, existe margen de mejora 
para la digitalización de determinados 

procedimientos relacionados con la constitución 
de las empresas. Si existen, indique el/los 

procedimiento/s identificado/s y la norma de la 
que emana, e indique cómo, a su juicio, se podría 
mejorar en este aspecto (máximo 300 palabras). 

Como en los dos puntos anteriores, la creación de 
ventanillas únicas digitales eficientes disminuiría el 
número de recursos a emplear por parte de 
aquellas personas que desean constituir empresas. 

40. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
asociados a la constitución de empresas que 
conllevan unos costes (monetarios u otros) 

excesivos. Si existen, indique el/los 
procedimiento/s identificado/s y la norma de la 
que emana e indique cómo, a su juicio, se podría 

mejorar este aspecto (máximo 300 palabras). 

Tal vez deberían reducirse costes derivados del 
trámite de la inscripción de empresas en registros 
mercantiles 

41. Indique si conoce las herramientas a 
disposición del emprendedor para facilitar los 

trámites administrativos (por ejemplo, los 
Puntos de Atención al Emprendedor (PAE), 

Centro de Información y Red de Creación de 
Empresas (CIRCE)…). Valore el grado de 

publicidad, puesta en conocimiento y suficiencia 
de la información de estas herramientas e 

indique, en su caso, cómo podrían mejorarse 
(máximo 300 palabras). 

Todavía existe margen de mejora en la publicitación 
de los servicios ofrecidos en los PAEs pues muchas 
personas que quieren constituir una empresa no 
son conocedoras de su existencia. 



42. Indique si considera que existen posibilidades 
de mejora distintas de las anteriores en las 
herramientas que actualmente se ponen a 

disposición del emprendedor para facilitar los 
trámites administrativos (por ejemplo, los 
Puntos de Atención al Emprendedor (PAE), 

Centro de Información y Red de Creación de 
Empresas (CIRCE)…). Detalle, en su caso, las 

propuestas de mejora que considere oportunas 
(máximo 300 palabras). 

Tal vez, en los PAEs se podría ofrecer mentorización 
básica sobre la viabilidad de los planes de negocio 
propuestos por las personas que quieren constituir 
una empresa. 

43. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
innecesarios, desproporcionados o mejorables 
para la puesta en marcha de una empresa. Si 

existen, indique el/los requisito/s identificado/s 
y la norma de la que emana/n, justifique por qué 

lo considera innecesario, desproporcionado o 
mejorable, e indique cómo, a su juicio, se podría 
mejorar en este aspecto. Asimismo, especifique 

el tipo y sector de la empresa afectada, en su 
caso, por tales requisitos (máximo 300 palabras). 

El periodo de tiempo que transcurre entre la 
solicitud de licencias de actividad en ciertos 
negocios como hostelería u hospedaje y su 
concesión es una barrera de entrada para nuevas 
empresas 

44. En el ámbito de la puesta en marcha de una 
empresa, valore si existen procedimientos que 

pueden agilizarse, por ejemplo, mediante 
acciones como: 

Tal vez debería generalizarse más el silencio 
administrativo positivo 

45. Valore si, a su juicio, existe margen de mejora 
para la digitalización de determinados 

procedimientos necesarios para la puesta en 
marcha de la empresa. Si existe, indique el/los 

procedimiento/s necesario/s, justifique por qué 
considera que existe margen de mejora, e 

indique cómo, a su juicio, se podría mejorar en 
este aspecto. Asimismo, especifique el tipo y 

sector de la empresa afectada, en su caso, por 
tales procedimientos (300 palabras). 

La constitución de una empresa debería poder 
realizarse, en su totalidad, a través de medios 
digitales que no exijan ningún tipo de 
desplazamiento físico por parte de las personas que 
las quieren poner en marcha 

46. Valore si, a su juicio, existen costes excesivos 
(monetarios u otros) asociados a determinados 

procedimientos que dificulten la puesta en 
marcha de las empresas. Si existen, indique 

el/los procedimiento/s identificado/s y la norma 
de la que emana e indique cómo, a su juicio, se 

podría mejorar este aspecto. Asimismo, 
especifique el tipo (PYME o gran empresa) y 

sector de la empresa afectada, en su caso, por 
tales procedimientos (300 palabras). 

No tengo criterio suficiente para responder esta 
pregunta 



47. Valore si, a su juicio, existen trámites 
similares que se deben cumplimentar más de una 

vez ante administraciones de diferente nivel 
(estatal, autonómica, local) para poder ejercer 

una actividad económica en un lugar 
determinado. Si existen, indique el/los trámite/s 

identificado/s y la norma de la que emana e 
indique cómo, a su juicio, se podría mejorar este 
aspecto. Asimismo, especifique el tipo (PYME o 
gran empresa) y sector de la empresa afectada, 

en su caso, por tales trámites (300 palabras). 

No tengo criterio suficiente para responder esta 
pregunta 

48. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
administrativos asociados a la constitución y 

puesta en marcha de una empresa cuya 
complejidad es superior (mayor número de 

pasos, mayor tiempo, mayor coste…) en un lugar 
del territorio nacional en comparación con otros 
puntos del territorio nacional. Si existen, indique 
el/los procedimiento/s identificado/s y la norma 
de la que emana e indique cómo, a su juicio, se 

podría mejorar este aspecto. Asimismo, 
especifique el tipo (PYME o gran empresa) y 

sector de la empresa afectada, en su caso, por 
tales procedimientos (300 palabras). 

No tengo criterio suficiente para responder esta 
pregunta 

49. Valore si, a su juicio, a la hora de comenzar 
una determinada actividad económica, se 

solicitan mayores requisitos (licencias, 
autorizaciones…) en unas zonas de España frente 
a otras, sin que exista una justificación adecuada 
para esta diferencia de tratamiento. Si existen, 

indique el/los requisito/s identificado/s y la 
norma de la que emana e indique cómo, a su 

juicio, se podría mejorar este aspecto. Asimismo, 
especifique el tipo (PYME o gran empresa) y 

sector de la empresa afectada, en su caso, por 
tales requisitos (300 palabras). 

No tengo criterio suficiente para responder esta 
pregunta, pues mi conocimiento se circunscribe al 
ámbito local 

50. Indique si conoce la ventanilla única EUGo.es. 
Valore el grado de publicidad, puesta en 

conocimiento y suficiencia de la información de 
esta herramienta e indique, en su caso, cómo 

podría mejorarse (máximo 300 palabras). 

Esta ventanilla única informativa podría mejorarse 
si también fuera una ventanilla única desde la que 
se pudiera, de forma eficiente, realizar todos los 
trámites de constitución de una empresa. 



51. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
innecesarios, desproporcionados o mejorables 
exigidos a las empresas y aplicados a partir de 

ciertos umbrales que impactan sobre las 
decisiones de crecimiento de una empresa. Si 

existen, indique el/los requisito/s identificado/s 
y la norma de la que emana e indique cómo, a su 
juicio, se podría mejorar este aspecto (máximo 

300 palabras). 

Si. Por ejemplo, los requisitos relacionados con la 
gestión del personal se incrementan notablemente 
cuando una pequeña empresa pasa a ser 
considerada mediana empresa. 

52. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
generados a partir de determinados umbrales 

que pudieran ser simplificados. Si existen, 
indique el/los procedimiento/s identificado/s y 
la norma de la que emana e indique cómo, a su 
juicio, se podría mejorar este aspecto (máximo 

300 palabras). 

Si. Podrían ser simplificados los trámites a realizar 
en el área laboral cuando una empresa pasa de ser 
pequeña empresa a mediana empresa 

53. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
generados a partir de determinados umbrales 
que impliquen costes excesivos (en términos 
monetarios u otros) que pudieran frenar el 

crecimiento de las empresas. Si existen, indique 
el/los procedimiento/s identificado/s y la norma 
de la que emana e indique cómo, a su juicio, se 

podría mejorar este aspecto (máximo 300 
palabras). 

  

54. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
adicionales injustificados o desproporcionados a 
los que una empresa tenga que hacer frente a la 
hora de expandir su actividad a otras zonas del 

territorio nacional. Si existen, indique el/los 
requisitos/s adicional/es identificado/s y la 

norma de la que emana e indique cómo, a su 
juicio, se podría mejorar este aspecto (máximo 

300 palabras). 

La existencia de diferentes regulaciones 
autonómicas que afectan a empresas de de 
determinados sectores son un freno para la 
expansión nacional 

55. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
o requisitos que generan costes excesivos (en 
términos monetarios u otros) asociados a la 

expansión de la actividad empresarial a otras 
zonas del territorio nacional que pudieran 

afectar a la decisión de expansión de la empresa. 
Si existen, indique el/los procedimiento/s y/o 

requisitos/s identificado/s y la norma de la que 
emana, e indique cómo, a su juicio, se podría 
mejorar este aspecto (máximo 300 palabras). 

Si. Los costes de adaptación a diferentes 
regulaciones autonómicas en determinados 
sectores de actividad. 



56. Valore si, a su juicio, existen diferencias en la 
normativa aplicable al ejercicio de una actividad 

económica entre diferentes territorios que 
puedan suponer una barrera que pudiera hacer 

replantear la expansión de una empresa en dicho 
territorio. Si existen, indique la/s diferencia/s 

normativa/s identificada/s, e indique cómo, a su 
juicio, se podría mejorar este aspecto (máximo 

300 palabras). 

  

57. Valore si, a su juicio, existen requisitos 
innecesarios, desproporcionados o mejorables 
en la normativa española que puedan afectar a 

las decisiones de internacionalización de una 
empresa. Si existen, indique el/los requisito/s 
identificado/s y la norma de la que emana e 

indique cómo, a su juicio, se podría mejorar este 
aspecto (máximo 300 palabras). 

  

58. Valore si, a su juicio, existen procedimientos 
para la internacionalización en la normativa 
española que podrían ser simplificados. Si 

existen, indique el/los procedimiento/s 
identificado/s y la norma de la que emana e 

indique cómo, a su juicio, se podría mejorar este 
aspecto (máximo 300 palabras). 

  

59. Valore si, a su juicio, existen costes excesivos 
(en términos monetarios u otros) asociados a la 

normativa española en materia de 
internacionalización de la empresa que pudieran 
afectar a la decisión sobre la internacionalización 

de la misma. Si existen, indique la/s 
disposiciones normativa/s identificada/s e 

indique cómo, a su juicio, se podría mejorar este 
aspecto (máximo 300 palabras). 

  

60. Indique si conoce los programas de apoyo a 
la internacionalización de las empresas 

convocados por las diferentes administraciones 
públicas (orientados a la exportación, inversión, 

participación en licitaciones de organismos 
multilaterales y otros). Valore el grado de 

publicidad, puesta en conocimiento y suficiencia 
de la información sobre estos programas e 
indique, en su caso, cómo podría mejorarse 

(máximo 300 palabras). 

  



61. Valore si, a su juicio, todas las tipologías de 
empresas (PYME o gran empresa) tienen la 

misma facilidad para acceder a los programas de 
apoyo a la internacionalización. Indique, en su 

caso, por qué las distintas tipologías de empresas 
tienen distinta facilidad de acceso y cómo podría 
mejorarse esa situación (máximo 300 palabras). 

Las empresas grandes tienen más recursos para 
poder participar, por ejemplo, en misiones 
comerciales internacionales en las que el 
alojamiento o el transporte no están cubiertos a 
través de una ayuda económica 

62. Valore si, a su juicio, existe algún requisito de 
participación o procedimiento para la solicitud 

de un programa público de apoyo a la 
internacionalización que podría simplificarse o 

agilizarse. Si existen, indique el/los requisito/s o 
procedimiento/s identificado/s y la norma de la 
que emana e indique cómo, a su juicio, se podría 

mejorar este aspecto (máximo 300 palabras). 

  

63. Valore el grado de digitalización de los 
programas públicos de apoyo a la 

internacionalización (máximo 300 palabras). 
  

64. Indique si conoce los programas de impulso a 
la productividad (digitalización, innovación, 
mejora de capacidades…) de las empresas 

convocados por las diferentes administraciones 
públicas. Valore el grado de publicidad, puesta 
en conocimiento y suficiencia de la información 
de estos programas e indique, en su caso, cómo 

podría mejorarse (máximo 300 palabras). 

  

65. Valore si, a su juicio, todas las tipologías de 
empresas (PYME o gran empresa) tienen la 

misma facilidad para acceder a los programas de 
impulso a la productividad de las empresas. 

Indique, en su caso, por qué las distintas 
tipologías de empresas tienen distinta facilidad 

de acceso y cómo podría mejorarse esa situación 
(máximo 300 palabras). 

La participación en este tipo de programas exige la 
realización de actividades de justificación de ayudas 
recibidas que, en ocasiones suponen un freno para 
la participación de pymes 



66. Valore si, a su juicio, existe algún requisito de 
participación o procedimiento para la solicitud 

de un programa público de impulso a la 
productividad (digitalización, innovación, mejora 

de competencias…) que podría simplificarse o 
agilizarse. Si existen, indique el/los organismo/s, 

la/s convocatoria/s y el sector/es e indique 
cómo, a su juicio, se podría mejorar en este 

aspecto (máximo 300 palabras). 

La parte de justificación de ayudas económicas 
recibidas por parte del sector público 

67. Valore el grado de digitalización de los 
programas públicos de impulso a la 

productividad (máximo 300 palabras). 
  

68. Valore si, a su juicio, existe margen de mejora 
en materia de plazos y procedimientos previstos 

en la normativa actual sobre morosidad 
interempresarial. Si existe, indique el/los 

elemento/s que podrán mejorarse, por qué 
considera necesaria la/s mejora/s y como podría 
mejorarse este aspecto (máximo 300 palabras). 

  

69. Valore si, a su juicio, existe margen de mejora 
en materia de plazos y procedimientos previstos 

en la normativa actual sobre morosidad de las 
administraciones públicas. Si existe, indique 

el/los elemento/s que podrían mejorarse, por 
qué considera necesaria dicha/s mejora/s e 

indique como podrían mejorarse (máximo 300 
palabras). 

Si. El plazo de pago a contratistas se reduciría con 
un incremento de indemnizaciones (intereses) 
recibidas por las empresas en caso de que el pago 
de una administración pública sea superior a los 30 
días 

70. Valore las medidas incluidas en la legislación 
(por ejemplo, en la Ley Crea y Crece) en materia 
de lucha contra la morosidad de los contratistas 
principales hacia los subcontratistas en la Ley de 
Contratos del Sector Público. En su contestación, 
especifique si considera que pueden introducirse 

medidas adicionales de lucha contra la 
morosidad de los contratistas principales hacia 

los subcontratistas (máximo 300 palabras). 

  

71. Si lo desea, puede proveer comentarios 
adicionales a sus respuestas en este bloque de 

preguntas (máximo 1.000 palabras). 

Una de las mayores barreras a la solicitud de ayudas 
para la mejora de la productividad o la 
internacionalización de pymes reside en la 
abundancia de documentación justificativa que, en 
ocasiones, hay que aportar 



 


