¢En calidad de qué o en

participa en esta consulta
publica?

representacion de quién . - . - .
P 9 Profesionales de servicios sanitarios (Asociaciones y profesionales)

Nombre completo (del
particular o de la institucion

[CONFIDENCIAL]

representada)

¢Desea hacer publico su
nombre junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en
cuyo caso se publicara como
respuesta anonima)?

Confidencial

1. Identifique y valore los
factores que, a su juicio, son
determinantes para los
consumidores para elegir un
seguro de asistencia sanitaria
(precio, coberturas y copagos,
especialidades médicas,
instalaciones y centros
sanitarios, cuadro médico,
calidad del servicio, etc.)
(maximo 500 palabras).




2. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion precontractual
(alcance, duracién, cuadro
médico, etc.) contenida en las
poélizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

poca claridad, poca informacion que el cliente consiga entender bien

3. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion contractual (coste,
alcance, duracion, cuadro
médico, cobertura de servicios
sanitarios, etc.) contenida en
las polizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

poca claridad, poca informacion que el cliente consiga entender bien




4. Valore el efecto que la
comercializacién cruzada
(venta del seguro de asistencia
sanitaria junto con otras
pélizas de seguro u otros

ramos de seguro tiene sobre la

claridad y comparabilidad del
coste efectivo y las
condiciones de las pdlizas de
seguros sanitarios (maximo
500 palabras).

productos) del seguro de , ) " . . .
. . . afecta porque el cliente puede escoger un seguro por comodidad y facilidad ya que ya tiene otro con esa compafia pero no se fija en el detalle de lo
asistencia sanitaria con otros .

que esta contratando

5. Valore si existen
restricciones injustificadas o
desproporcionadas en la
normativa aplicable en cuanto
a la contratacion del seguro de
asistencia sanitaria y, ademas,
indique si a su juicio existen
aspectos a mejorar en dicha
normativa, en particular en lo
que respecta a la proteccion
del asegurado (maximo 500

palabras).

veo inconcebible y es vergonzoso que para cubrir a una persona que ha tenido un cancer hace méas de 15 afios y que ya esté en remision completa
desde hace muchos afios, se le exija una cuota de més del doble que a cualquier otra persona a pesar de que no cubra enfermedades relacionadas

con su patologia de base.
en resumen, falta de coberturas injustificadas y muchos problemas a la hora de autorizar procedimientos




6. Valore la aplicacion del
rehuse (decision que, en base
a las normas de la poéliza,
adopta la compaiiia
aseguradora, en virtud de la
cual no acepta el pago de un
siniestro) de siniestros o
enfermedades por parte de las
compaiiias de seguros
(maximo 500 palabras).

un abuso

7. Valore el efecto sobre
pélizas de asistencia sanitaria
en vigor de la incorporacion
por parte de las compaiiias
aseguradoras de nuevos
tratamientos, técnicas o
especialidades de practica
habitual, que no estuvieran
disponibles en la fecha de
firma de la péliza en cuestion
(maximo 500 palabras).

no cubren esos tratamientos o ponen muchos problemas para autorizarlos ya que no estan codificados segun ellos




8. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas anteriores (maximo

250 palabras).

9. Valore el grado de
competencia existente entre
las compaiiias de seguros de |una verdadera lacra para el acto médico. precios tirados por los suelos por la gran competencia que hay entre las compafiias y también por culpa de
asistencia sanitaria en Espaiia [que los grandes grupos hospitalarios privados acepten esos baremos
y justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).




10. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) en la regulacion
actual para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
asegurador de asistencia
sanitaria, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

lo desconozco

11. Valore el coste,
limitaciones y dificultad de
cambiar de un seguro de
asistencia sanitaria a otro
seguro de otra compaiiia
(maximo 500 palabras).

siempre ponen problemas para hacerlo




12. Valore si existen
diferencias significativas entre
las tarifas de los seguros de
asistencia sanitaria de las
distintas compaiias
aseguradoras. En caso de
existir diferencias
significativas, explique, a su
juicio, a qué se podrian deber
(maximo 500 palabras).

hay diferencias pero desconozco de qué dependen. Tiene que ver la provincia en la que trabajes, el tipo de actividad (consulta privada o hospital) y si
existen muchos otros especialistas en la mismas zona o0 no

13. Valore si, a su juicio,
existen diferencias
significativas para los
consumidores entre las
condiciones del servicio
(cobertura, instalaciones
sanitarias, servicios sanitarios,
etc.) ofrecidos por las distintas
compaiias aseguradoras en
sus seguros de asistencia
sanitaria (maximo 500
palabras).

las diferencias se deben al tipo de cobertura y si hay copago o no, también varia bastante entre seguros en funcion de la edad




14. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

15. Valore el grado de
competencia existente entre
los distintos centros de salud
y grupos hospitalarios que
prestan servicios de asistencia
sanitaria a pacientes con un
seguro de asistencia sanitaria
en Espana, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

se da un gran servicio en general sobre todo teniendo en cuenta lo poco que pagan las aseguradoras




16. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
de provision de servicios de
asistencia sanitaria para
pacientes asegurados a través
de centros sanitarios y
hospitales privados, y
justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).

lo desconozco

17. Indique y valore cuales
son, a su juicio, los factores
mas importantes para
determinar la calidad de los
servicios sanitarios, e indique
y valore la informacion
necesaria para evaluar dicha
calidad. Justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

rapidez y eficacia en detectar el problema, ofrecer una solucidn y satisfacer las necesidades del paciente




18. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

19. Valore si a su juicio las
relaciones verticales entre
compaiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios afectan al acceso
al mercado de nuevos
proveedores de servicios
sanitarios (clinicas, hospitales,
centro de salud, etc.). Razone
su respuesta (maximo 500
palabras).

sin duda. los grandes grupos hospitalarios trabajan por gran volumen y aceptan baremos de las compafiias mucho mas bajo porque les compensa
debido al gran volumen de facturacion. eso perjudica a las pequefias consultas médicas.




20. Valore el efecto que tienen
las relaciones verticales
(integracion vertical, contratos
de exclusividad, etc.) entre
compaiiias aseguradoras y
centros de salud/grupos

hospitalarios sobre el cliente
final y la prestacion de el médico que trabaja de forma asalariada para los grandes grupos es el gran perjudicado, no tiene ni voz ni voto y los precios que se aceptan por acto

servicios de salud a través de |médico son lamentables y una lacra para nuestra profesion sin que podamos hacer practicamente nada

seguros de asistencia
sanitaria, respecto a
cuestiones tales como la
calidad, eficiencia, nivel de
competencia, etc. Razone su
respuesta (maximo 500
palabras).

21. Describa y valore el
funcionamiento de las
negociaciones (tarifas,
condiciones de prestacion del |ios profesionales médicos que trabajamos para grandes grupos nos quedamos completamente fuera de cualquier negociacion. es mas, no se nos
servicio, etc.) entre informa y se nos oculta informacién sobre los baremos pactados con las compaiiias, no asistimos a ninguna reunion y no tenemos capacidad para
profesionales sanitarios con |decidir si queremos aceptar esos precios o no. Estamos completamente atados, todo esto denigra nuestra profesion y hace que cunda la

las empresas aseguradoras o desmotivacion en el gremio

centros sanitarios/grupos

hospitalarios (maximo 500
palabras).




22. Valore el efecto sobre el
mercado y los consumidores
que tienen las negociaciones
entre profesionales sanitarios

con las empresas
aseguradoras o centros
sanitarios/grupos
hospitalarios sobre la
provision de servicios de
asistencia sanitaria privados
incluidos en los seguros de
asistencia sanitaria. Justifique
su repuesta (maximo 500
palabras).

para el mercado y los consumidores es bueno ya que consiguen que se abaraten los seguros y reducir costes las compafiias

23. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).




