¢En calidad de qué o en
representacion de quién . - . - .
p' . 9 Profesionales de servicios sanitarios (Asociaciones y profesionales)
participa en esta consulta
publica?

Nombre completo (del
particular o de la institucion
representada)

[CONFIDENCIAL]

¢Desea hacer publico su
nombre junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en |Confidencial
cuyo caso se publicara como
respuesta anonima)?

1. Identifique y valore los
factores que, a su juicio, son
determinantes para los

consumidores para elegirun | o
Primero el precio, si hay copago.

seguro de asistencia sanitaria | . . A )
(precio, coberturas y copagos Si solicita el consumidor la CIA, mira el precio y las coberturas.
P ’ y copagos, g, , empresa de trabajo o los ofrecimientos de banco ofrecen al consumidor la CIA de Salud, le importa sélo el precio minimo. sin ver otros factores.

especialidades médicas, No estudian ni coberturas especiales, ni instalaciones ni cuadro médico ni calidad del servicio.
instalaciones y centros
sanitarios, cuadro médico,
calidad del servicio, etc.)
(maximo 500 palabras).




2. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion precontractual
(alcance, duracién, cuadro
médico, etc.) contenida en las
poélizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

No ofrecen claridad en ninglina compafiia. Solamente el precio a la baja . Y la inclusion de dentistas para los nifios

3. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion contractual (coste,
alcance, duracion, cuadro
médico, cobertura de servicios
sanitarios, etc.) contenida en
las polizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

Exponen Solamente el coste y la cobertura descartando enfermedades o lesiones previas que declara el consumidor




4. Valore el efecto que la
comercializacién cruzada
(venta del seguro de asistencia
sanitaria junto con otras
pélizas de seguro u otros

roductos) del seguro de . Y , . N . L - . y -
P ) g Ofertas de pélizas sanitarias que incluyenl otras actividades financieras como si regalasen un mévil. Desprestigio total e infravaloracién de la actividad

asistencia sanitaria con otros -
sanitaria .

ramos de seguro tiene sobre la
claridad y comparabilidad del
coste efectivo y las
condiciones de las pdlizas de
seguros sanitarios (maximo
500 palabras).

5. Valore si existen
restricciones injustificadas o
desproporcionadas en la
normativa aplicable en cuanto
a la contratacion del seguro de
asistencia sanitaria y, ademas,
indique si a su juicio existen
aspectos a mejorar en dicha
normativa, en particular en lo
que respecta a la proteccion
del asegurado (maximo 500
palabras).

Se rechaza de entrada enfermedades previas a la contratacion de la pdliza.




6. Valore la aplicacion del
rehuse (decision que, en base
a las normas de la poéliza,
adopta la compaiiia
aseguradora, en virtud de la
cual no acepta el pago de un
siniestro) de siniestros o
enfermedades por parte de las
compaiiias de seguros
(maximo 500 palabras).

Rehusan tratamientos o asistencias con / intervenciones quirlrgicas por ser enfermedades degenerativas cronicas de aparicion de sintomatologia
recientes.

7. Valore el efecto sobre
pélizas de asistencia sanitaria
en vigor de la incorporacion
por parte de las compaiiias
aseguradoras de nuevos
tratamientos, técnicas o
especialidades de practica
habitual, que no estuvieran
disponibles en la fecha de
firma de la péliza en cuestion
(maximo 500 palabras).

No incorporan actividades que se realizan de uso clinico diario en consulta.




8. Si lo desea, puede proveer [Todas las consultas sean iniciales o de revision para aportar pruebas originan un tiempo similar por lo que deben de valorarse por el mismo precio.
comentarios adicionales a sus |El tiempo que origina la asistencia consulta sucesiva es el mismo o mas, y el gasto de la consulta es igual, por lo que deberia de tener la misma
respuestas anteriores (maximo |calificacion y por tanto la misma valoracion econémica.

250 palabras). Los baremos deben de reducirse a varios grupos establecidos previamente por los médicos o OMC.

9. Valore el grado de
competencia existente entre
las compaiiias de seguros de |Grado de competencia el precio de oferta de la péliza.
asistencia sanitaria en Espaiia |No por el cuadro médico .
y justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).




10. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) en la regulacion
actual para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
asegurador de asistencia
sanitaria, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

La barrera es el monopolio activism de las CIAS. El rechazo a la relacion laboral con el personal sanitario.

11. Valore el coste,
limitaciones y dificultad de
cambiar de un seguro de
asistencia sanitaria a otro
seguro de otra compaiiia
(maximo 500 palabras).

Todas las compaiiias ofertan que el cambio de compaiiia no disminuye las coberturas , pero cuando el asegurado silicita a la nueva CIA alguna
autorizacion de alguna prueba, aparece la cadencia en el contrato nuevo.




12. Valore si existen
diferencias significativas entre
las tarifas de los seguros de
asistencia sanitaria de las
distintas compaiias
aseguradoras. En caso de
existir diferencias
significativas, explique, a su
juicio, a qué se podrian deber
(maximo 500 palabras).

Son similares el precio de las pélizas nuevas .
Las renovaciones sobre todo a los mayores suben de forma exagerada. Alguna compafiia incluso fuerzan a los asegurados a adelantar el pago por
afio adelantado.

13. Valore si, a su juicio,
existen diferencias
significativas para los
consumidores entre las
condiciones del servicio
(cobertura, instalaciones
sanitarias, servicios sanitarios,
etc.) ofrecidos por las distintas
compaiias aseguradoras en
sus seguros de asistencia
sanitaria (maximo 500
palabras).

No




14. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

15. Valore el grado de
competencia existente entre
los distintos centros de salud
y grupos hospitalarios que
prestan servicios de asistencia
sanitaria a pacientes con un
seguro de asistencia sanitaria
en Espana, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Los centros de salud reducen al maximo los gastos sanitarios tanto de sueldos de personal sanitario como como de reduccién de pruebas solicitadas e
intervenciones quirdrgicas.




16. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
de provision de servicios de
asistencia sanitaria para
pacientes asegurados a través
de centros sanitarios y
hospitales privados, y
justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).

17. Indique y valore cuales
son, a su juicio, los factores
mas importantes para
determinar la calidad de los
servicios sanitarios, e indique
y valore la informacion
necesaria para evaluar dicha
calidad. Justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Los factores mas importantes son La relacion de la representacion de Lis servicios médicos y 1zz al empresa si anteponer los beneficios de la Cia
aseguradora. remuneracion




18. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo

250 palabras).

19. Valore si a su juicio las
relaciones verticales entre
compaiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios afectan al acceso
al mercado de nuevos
proveedores de servicios
sanitarios (clinicas, hospitales,
centro de salud, etc.). Razone
su respuesta (maximo 500
palabras).

Las relaciones afectan al acceso de mercado de nuevos proveedores porque no pueden competir con los bajos costes de los servicios médicos.




20. Valore el efecto que tienen
las relaciones verticales
(integracion vertical, contratos
de exclusividad, etc.) entre
compaiiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios sobre el cliente

servicios de salud a través de
seguros de asistencia
sanitaria, respecto a
cuestiones tales como la
calidad, eficiencia, nivel de
competencia, etc. Razone su
respuesta (maximo 500
palabras).

(T (I P 6 El bajo coste de las prestaciones de salud que contratan las CIAS no pueden dar calidad y eficiencia .

21. Describa y valore el
funcionamiento de las
negociaciones (tarifas,
condiciones de prestacion del
servicio, etc.) entre
profesionales sanitarios con
las empresas aseguradoras o
centros sanitarios/grupos
hospitalarios (maximo 500
palabras).

No existen estas relaciones.




22. Valore el efecto sobre el
mercado y los consumidores
que tienen las negociaciones
entre profesionales sanitarios

con las empresas
aseguradoras o centros
sanitarios/grupos
hospitalarios sobre la
provision de servicios de
asistencia sanitaria privados
incluidos en los seguros de
asistencia sanitaria. Justifique
su repuesta (maximo 500
palabras).

La provision de servicios son minimos porque no hay negociacion entre la asistencia sanitaria privada y las Cias.

23. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).




