¢En calidad de qué o en

participa en esta consulta
publica?

representacion de quién . - . - .
P 9 Profesionales de servicios sanitarios (Asociaciones y profesionales)

Nombre completo (del
particular o de la institucion
representada)

[CONFIDENCIAL]

¢Desea hacer publico su
nombre junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en
cuyo caso se publicara como
respuesta anonima)?

Confidencial

1. Identifique y valore los
factores que, a su juicio, son
determinantes para los
consumidores para elegir un
seguro de asistencia sanitaria
(precio, coberturas y copagos,
especialidades médicas,
instalaciones y centros
sanitarios, cuadro médico,
calidad del servicio, etc.)
(maximo 500 palabras).

Actualmente lo primero es el precio y por esto las compafiias compiten entre si. Engafian los pacientes con falsas expectativas que luego no cumplen
(letra pequefia). Hay un porcentaje pequefio de clientes que miran otras cosas: cuadro médico, instalaciones...




2. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion precontractual
(alcance, duracién, cuadro
médico, etc.) contenida en las
poélizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

Creo que la informacién que dan las aseguradoras esta sesgada en un intento de captar clientes a toda costa y hay detalles muy importantes como la
carencia, limitaciones en prétesis, intervenciones, hospitalizacion que no quedan claras

3. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion contractual (coste,
alcance, duracion, cuadro
médico, cobertura de servicios
sanitarios, etc.) contenida en
las polizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

Son contratos largos con mucha letra pequefa y dificiles de entender. Al igual que las hipotecas habria que simplificarlos y un agente intermedio que
los explicase (en las hipotecas algunos notarios lo hacen...)




4. Valore el efecto que la

comercializacién cruzada
(venta del seguro de asistencia
sanitaria junto con otras
pélizas de seguro u otros
productos) del seguro de

asistencia sanitaria con otros |No lo conozco

ramos de seguro tiene sobre la
claridad y comparabilidad del
coste efectivo y las
condiciones de las pdlizas de
seguros sanitarios (maximo
500 palabras).

5. Valore si existen
restricciones injustificadas o
desproporcionadas en la
normativa aplicable en cuanto
a la contratacion del seguro de
asistencia sanitaria y, ademas,
indique si a su juicio existen
aspectos a mejorar en dicha
normativa, en particular en lo
que respecta a la proteccion
del asegurado (maximo 500
palabras).

No deberian penalizar (cobrar pélizas més altas) por la edad avanzada o simplemente no aceptar personas de edad avanzada. Esto es discriminatorio

y probablemente ilegal.
Igual pasa con personas con enfermedades cronicas: simplemente no las aceptan.

Sélo quieren personas sanas que paguen y no gasten!




6. Valore la aplicacion del
rehuse (decision que, en base
a las normas de la poéliza,
adopta la compaiiia
aseguradora, en virtud de la
cual no acepta el pago de un
siniestro) de siniestros o
enfermedades por parte de las
compaiiias de seguros
(maximo 500 palabras).

No deberia estar permitido porque seguro que encuentran excusas para no pagar

7. Valore el efecto sobre
pélizas de asistencia sanitaria
en vigor de la incorporacion
por parte de las compaiiias
aseguradoras de nuevos
tratamientos, técnicas o
especialidades de practica
habitual, que no estuvieran
disponibles en la fecha de
firma de la péliza en cuestion
(maximo 500 palabras).

Cuesta mucho que incluyan técnicas nuevas por lo que siempre van con retraso respecto a la pablica. Ademas en muchos casos imponen recargos de
pago.




8. Si lo desea, puede proveer
comentarios adicionales a sus
respuestas anteriores (maximo

250 palabras).

9. Valore el grado de

competencia existente entre | as compaiiias compiten de forma descarada para captar clientes con el anzuelo de precios bajos pero después todas actuandotelas igual poniendo
las compaiiias de seguros de [limitaciones en los servicios.
asistencia sanitaria en Espaiia |Estoy convencido que pactan el precio que pagan a los profesionales (médicos) por los servicios porque son muy parecidos : muy bajos. Por una visita
y justifique su respuesta  [entre 15 - 20 € brutos!
(maximo 500 palabras).




10. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) en la regulacion
actual para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
asegurador de asistencia
sanitaria, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Las compafiias ponen trabas en funcién de sus intereses y de las zonas donde dan servicios.

11. Valore el coste,
limitaciones y dificultad de
cambiar de un seguro de
asistencia sanitaria a otro
seguro de otra compaiiia
(maximo 500 palabras).

Nolo sé




12. Valore si existen
diferencias significativas entre
las tarifas de los seguros de
asistencia sanitaria de las
distintas compaiias
aseguradoras. En caso de
existir diferencias
significativas, explique, a su
juicio, a qué se podrian deber
(maximo 500 palabras).

Hay muchas diferencias y son debidas a los servicios que prestan y las limitaciones que ponen después.
Ademas las que ofrecen pélizas mas bajas son las que pagan peor los médicos.

13. Valore si, a su juicio,
existen diferencias
significativas para los
consumidores entre las
condiciones del servicio
(cobertura, instalaciones
sanitarias, servicios sanitarios,
etc.) ofrecidos por las distintas
compaiias aseguradoras en
sus seguros de asistencia
sanitaria (maximo 500
palabras).

Las diferencias son muy grandes entre las compafiias: calidad de los profesionales del cuadro médico, centros hospitalarios, facilidad de acceso...




14. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

15. Valore el grado de
competencia existente entre
los distintos centros de salud
y grupos hospitalarios que
prestan servicios de asistencia
sanitaria a pacientes con un
seguro de asistencia sanitaria
en Espana, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Las diferencias también son grandes porque para tener margen de beneficios pagan muy mal a los profesionales y ademas los asfixian con listas de
visitas muy largas, exploraciones e intervenciones para disminuir las listas de espera. También exigen a los profesionales que actlian segun sus
intereses:




16. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
de provision de servicios de
asistencia sanitaria para
pacientes asegurados a través
de centros sanitarios y
hospitales privados, y
justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).

17. Indique y valore cuales
son, a su juicio, los factores
mas importantes para
determinar la calidad de los
servicios sanitarios, e indique
y valore la informacion
necesaria para evaluar dicha
calidad. Justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Buen cuadro médico. Buenas instalaciones: hospitales clinicas. Accesos tecnologia punta con evidencia cientifica demostrada




18. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

19. Valore si a su juicio las
relaciones verticales entre
compaiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios afectan al acceso
al mercado de nuevos
proveedores de servicios
sanitarios (clinicas, hospitales,
centro de salud, etc.). Razone
su respuesta (maximo 500
palabras).

No conozco




20. Valore el efecto que tienen
las relaciones verticales
(integracion vertical, contratos
de exclusividad, etc.) entre
compaiiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios sobre el cliente
final y la prestacion de
servicios de salud a través de
seguros de asistencia
sanitaria, respecto a
cuestiones tales como la
calidad, eficiencia, nivel de
competencia, etc. Razone su
respuesta (maximo 500
palabras).

No conozco

21. Describa y valore el
funcionamiento de las
negociaciones (tarifas,
condiciones de prestacion del
servicio, etc.) entre
profesionales sanitarios con
las empresas aseguradoras o
centros sanitarios/grupos
hospitalarios (maximo 500
palabras).

Son negociaciones muy dificiles, en muchos casos inexistentes. Los centros médicos y clinicas imponen sus condiciones en muchos casos
draconianas




22. Valore el efecto sobre el
mercado y los consumidores
que tienen las negociaciones
entre profesionales sanitarios

con las empresas
aseguradoras o centros
sanitarios/grupos
hospitalarios sobre la
provision de servicios de
asistencia sanitaria privados
incluidos en los seguros de
asistencia sanitaria. Justifique
su repuesta (maximo 500
palabras).

Las condiciones econdmicas y laborales con los centros y clinicas provocan que muchos profesionales (especialmente los jovenes) no quieran trabajar
en la medicina privada. Esto, unido al déficit de médicos, esta causando un deterioro de la asistencia y en muchos casos que médicos sin titulos de
especialista ejerzan como tales.

23. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).




