¢En calidad de qué o en
representacion de quién . - . - .
p' . 9 Profesionales de servicios sanitarios (Asociaciones y profesionales)
participa en esta consulta
publica?

Nombre completo (del
particular o de la institucion
representada)

[CONFIDENCIAL]

¢Desea hacer publico su
nombre junto a su respuesta o
mantenerlo confidencial (en
cuyo caso se publicara como
respuesta anonima)?

Confidencial

1. Identifique y valore los
factores que, a su juicio, son
determinantes para los
consumidores para elegir un
seguro de asistencia sanitaria | Tener Libertad de elegir el profesional que quieran y entregar luego factura. Que segun la factura el seguro le cubra el porcentaje acordado. Hay
(precio, coberturas y copagos, |mucha queja sobre la fisioterapia, podologia y dentista. El servicio que suele dar el seguro suele ser de poca calidad. La mayoria de los pacientes
especialidades médicas, preferirian tener una maximo de cobertura y poder elegir ellos el profesional sanitario.
instalaciones y centros
sanitarios, cuadro médico,
calidad del servicio, etc.)
(maximo 500 palabras).




2. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion precontractual
(alcance, duracién, cuadro
médico, etc.) contenida en las
poélizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

No suele haber claridad en la diferencia de servicios de unas compafiias a otras. Pero la mayoria excluyen servicios segun patologia y suele provocar
muchas quejas esa politica de empresa. Los cuadros médicos suelen ser limitados.

3. Valore la claridad y
comparabilidad entre distintas
ofertas de seguros de la
informacion contractual (coste,
alcance, duracion, cuadro
médico, cobertura de servicios
sanitarios, etc.) contenida en
las polizas de seguro de
asistencia sanitaria (maximo
500 palabras).

Reincido en la respuesta anterior




4. Valore el efecto que la
comercializacién cruzada
(venta del seguro de asistencia
sanitaria junto con otras
pélizas de seguro u otros
productos) del seguro de
asistencia sanitaria con otros
ramos de seguro tiene sobre la
claridad y comparabilidad del
coste efectivo y las
condiciones de las pdlizas de
seguros sanitarios (maximo
500 palabras).

No suele haber informacién clara y la comercializacion cruzada crea mas dudas.

5. Valore si existen
restricciones injustificadas o
desproporcionadas en la
normativa aplicable en cuanto
a la contratacion del seguro de
asistencia sanitaria y, ademas,
indique si a su juicio existen
aspectos a mejorar en dicha
normativa, en particular en lo
que respecta a la proteccion
del asegurado (maximo 500
palabras).

Creo que los servicios de fisioterapia, podélogos y odontologia son bastante limitados y de poca calidad. Mereceria mucho méas la pena tener una
cantidad limite al afio que pudieran gastar y elegir al profesional que quisieran y lo que se saliera del presupuesto lo pagara el asegurado.




6. Valore la aplicacion del
rehuse (decision que, en base
a las normas de la poéliza,
adopta la compaiiia
aseguradora, en virtud de la
cual no acepta el pago de un
siniestro) de siniestros o
enfermedades por parte de las
compaiiias de seguros
(maximo 500 palabras).

Me parece muchas veces un engafio al asegurado. Y suele haber falta de informacion. Y cuando hay algun siniestro el asegurado muchas veces se
siente estafado.

7. Valore el efecto sobre
pélizas de asistencia sanitaria
en vigor de la incorporacion
por parte de las compaiiias
aseguradoras de nuevos
tratamientos, técnicas o
especialidades de practica
habitual, que no estuvieran
disponibles en la fecha de
firma de la péliza en cuestion
(maximo 500 palabras).

Todo lo que sea sumar y tener mas especialidades, técnicas o profesionales siempre es positivo.




8. Silo desea, puede proveer |Creo que las aseguradoras deberian de cambiar la dinamica en algunas especialidades y que fuera del cuadro médico tuvieran un tope de gasto en
comentarios adicionales a sus |ciertas asistencias como la fisioterapia i la podologia, y que mediante factura se le devolviera el importe, hasta la cantidad acordado. Son servicios que
respuestas anteriores (maximo |hay mucha diferencia en calidad de lo privado o lo que el seguro ofrece. Hay mucha insatisfaccion en esos servicios en concreto. Aunque podria

250 palabras). aplicarse en cualquier especialidad.

9. Valore el grado de
competencia existente entre
las compaiiias de seguros de
asistencia sanitaria en Espana
y justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).

No lo se




10. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) en la regulacion
actual para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
asegurador de asistencia
sanitaria, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Lo desconozco

11. Valore el coste,
limitaciones y dificultad de
cambiar de un seguro de
asistencia sanitaria a otro
seguro de otra compaiiia
(maximo 500 palabras).

Lo desconozco




12. Valore si existen
diferencias significativas entre
las tarifas de los seguros de
asistencia sanitaria de las
distintas compaiias
aseguradoras. En caso de
existir diferencias
significativas, explique, a su
juicio, a qué se podrian deber
(maximo 500 palabras).

Supongo que a los copagos

13. Valore si, a su juicio,
existen diferencias
significativas para los
consumidores entre las
condiciones del servicio
(cobertura, instalaciones
sanitarias, servicios sanitarios,
etc.) ofrecidos por las distintas
compaiias aseguradoras en
sus seguros de asistencia
sanitaria (maximo 500
palabras).

Lo desconozco




14. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

15. Valore el grado de
competencia existente entre
los distintos centros de salud
y grupos hospitalarios que
prestan servicios de asistencia
sanitaria a pacientes con un
seguro de asistencia sanitaria
en Espana, y justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Creo que los hospitales privados que presentan servicios de asistencia sanitaria estan muy bien equipados y son competentes




16. Valore si existen barreras
de entrada (obstaculos
desproporcionados o
injustificados) para aquellos
operadores nuevos que
quieran entrar en el mercado
de provision de servicios de
asistencia sanitaria para
pacientes asegurados a través
de centros sanitarios y
hospitales privados, y
justifique su respuesta
(maximo 500 palabras).

Nolo sé

17. Indique y valore cuales
son, a su juicio, los factores
mas importantes para
determinar la calidad de los
servicios sanitarios, e indique
y valore la informacion
necesaria para evaluar dicha
calidad. Justifique su
respuesta (maximo 500
palabras).

Que no haya mucha lista de espera y facilidad para realizar pruebas médicos de diagnéstico. Ademas de unas instalaciones actualizadas y limpias.




18. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).

19. Valore si a su juicio las
relaciones verticales entre
compaiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios afectan al acceso
al mercado de nuevos
proveedores de servicios
sanitarios (clinicas, hospitales,
centro de salud, etc.). Razone
su respuesta (maximo 500
palabras).

Las clinicas privadas no suelen entrar en las compafiias aseguradoras por lo poco que pagan. Por eso los tratamientos que son de calidad no suelen
tenemos en los seguros.




20. Valore el efecto que tienen
las relaciones verticales
(integracion vertical, contratos
de exclusividad, etc.) entre
compaiiias aseguradoras y
centros de salud/grupos
hospitalarios sobre el cliente
final y la prestacion de A

seguros de asistencia
sanitaria, respecto a
cuestiones tales como la
calidad, eficiencia, nivel de
competencia, etc. Razone su
respuesta (maximo 500
palabras).

nivel hospitalario si que hay un buen nivel de calidad pero a nivel de clinica no. Y se debe a lo poco que pagan. A un sanitario de calidad no le

servicios de salud a través de |merece la pena formar parte de ningtin seguro por el tema econdmico.

21. Describa y valore el
funcionamiento de las
negociaciones (tarifas,
condiciones de prestacion del
servicio, etc.) entre
profesionales sanitarios con
las empresas aseguradoras o
centros sanitarios/grupos
hospitalarios (maximo 500
palabras).

El funcionamiento suele ser bueno, pero hay pocos centros o clinicas que quieran negociar, por las tarifas tan bajas que ofrecen.




22. Valore el efecto sobre el
mercado y los consumidores
que tienen las negociaciones
entre profesionales sanitarios

con las empresas
aseguradoras o centros
sanitarios/grupos
hospitalarios sobre la
provision de servicios de
asistencia sanitaria privados
incluidos en los seguros de
asistencia sanitaria. Justifique
su repuesta (maximo 500
palabras).

Reincido en la contestacion anterior, los consumidores suelen tener en ciertos servicios muy poca oferta o servicios de poca calidad por las tarifas tan
bajas que se le pagan a las clinicas privadas.

23. Si lo desea, puede proveer

comentarios adicionales a sus

respuestas anteriores (maximo
250 palabras).




