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“Entiende tu factura”, la nueva herramienta de la CNMC para que los
consumidores domésticos comprendan su recibo de la luz

e Permite comprender el tipo de contrato y los diferentes conceptos de la
factura de electricidad.

e Ayudar a los consumidores a reducir su factura y potenciar su papel en la
transicion energética es una de las prioridades de la CNMC.

e Laweb de la Comision dispone de: “El comparador de tarifas”, “El factura
luz del PVPC”, “El semaforo de precios PVPC” y multiples guias

informativas.

Madrid, 2 de octubre de 2023.- “Entiende tu factura” es una herramienta que
estrena la CNMC para que los consumidores domésticos (menos de 15 kW de
potencia contratada) puedan comprender de forma sencilla su factura y tomar
decisiones que les permitan ahorrar en su suministro eléctrico.

La herramienta facilita a los consumidores los conceptos basicos de su factura:
quién es su comercializadora eléctrica y su distribuidora, qué tipo de contrato
(PVPC, precio Unico o por periodos) tienen, las penalizaciones por cambiar de
compaifiia, su consumo, su potencia contratada y demandada, cuando se realiza
la renovacién del contrato y si tienen penalizaciones, entre otros.

Acceso al “Entiende tu factura”
Es necesario disponer de la ultima factura. El acceso puede realizarse con:

e Lafactura en papel: Consultando el apartado sobre la CNMC, se puede
escanear un QR (mediante movil o tablet), que dirige al "Comparador de
la CNMC”. Una vez en la web, en la parte superior, estad la pestafia
derecha “Entiende tu factura”.

e La factura electronica: Los consumidores pueden utilizar tanto el QR
como el enlace al “Comparador de la CNMC”. Los encontraran dentro del
apartado relativo ala CNMC. Una vez en la web, en la parte superior, esta
la pestafia derecha “Entiende tu factura”.
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Contenido del “Entiende tu factura”

Una vez dentro, la herramienta carga todos los datos del consumidor:
comercializadora, tipo de contrato (si tienen PVPC, precio Unico o por periodos),
su penalizacion en caso de cambio de comercializador, la renovacion de dicho
contrato, etc.
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» Todos los marcadores
COMISION NACIONAL DE LOS Enti
' b ntiende tu factura
ON MC MERCADOS ' | A COMPETENCIA
Fecha Inicio Facturado: 06/06/2023 Fecha Fin Facturado: 05/07/2023 Fecha Factura: 12/07/2023
Importe Total Facturado: 30,42 € Tipo de suministro: Electricidad Codigo Postal: 08500
Consumo total Facturado: 93 kKWh ‘Consumo Punta: 20 kWi Consumo Liano: 26 kWh
Consumo Valle: 47 kivh Potencia Punta: 6,000 ki Potencia Valle: 6,000 KW
Permanencia: No Servicios Adicionales: No
EMPRESA COMERCIALIZADORA, S.A.
Periodo de facturacion: del 06/06/2023 al 05/07/2023
=, Tufactura < Tu contrato
Tu cor ializadora es EMPRESA COMERCIALIZADORA, S.A..
it /5 Tiene: itado 3 precios de energia, uno para las horas Punta, ofro para las horas Llano y ofro para las (@
Valle.
 fee Esto quiere decir que, si consigues mover algunos consumos de Ias horas punta al resto de Ias horas, podras ahomar
en tu factura
€ Tu comercializador no te aplicara una penalizacion si terminas el contrato antes de su finalizacién.
Puedes cambiar de comercializador en cualquier momento.
La revisién de precios de tu contrato es anual
ara reclamaciones Ten en cuenta que tu contrato se renueva el 12/08/2023, y es posible que tu comercializadora revise los precios en esa
fecha.
Glosario La empresa debera avisarle de las nuevas condiciones con un mes de antelacion
Q, En el comparador de ofertas de la CNMC puedes comparar tu faclura con lo que habrias pagado confratando ofras
opciones.
Si quieres hacer un consumo Mas activo y conseguir ahorros en tu factura, encontrars ofertas con diferentes precios en
funcion de Ia hora en la que consumas
Resumen de tu factura
2973 €
Este importe se compone de
POTENCIA 1344€
ENERGIA 1.91€
SERVICIOS Y OTROS 283€
IMPUESTOS 1,55€ h

Aparece también un resumen de la factura, con el calculo que se realiza para
cada uno de los conceptos de potencia, energia, servicios y otros (como
financiacion del bono social, el alquiler del equipo de medida u otros cargos) y el
calculo de impuesto eléctrico e IVA.

En la seccién “Tus consumos” puede verse la potencia contratada y la potencia
demandada en el dltimo afio. Los valores se muestran de forma gréfica, lo que
ayudara a tomar decisiones de cambio de potencia, indicando el importe que
podria ahorrarse en caso de reducir la potencia. Dentro de la misma seccién,
también pueden verse los consumos de energia y, en caso de tener facturacion
por periodos, los consumos en horario punta, llano y valle de forma gréfica.
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Potencia

En punta, tienes contratado 8 kW mientras que tu potencia maxima demandada en el Gltimo afio ha sido de 3,22 kW. Puede que
tengas contratada mas potencia de la que necesitas. Reducir tu potencia 1 kW en punta te supondria un ahorro de 26,11 €
al afio con tu contrato.

En valle, tienes contratado 8 kW mientras que tu potencia maxima demandada en el Gltimo afio ha sido de 2,16 kW. Puede gue
tengas contratada mas potencia de la que necesitas. Reducir tu potencia 1 kW en punta te supondria un ahorro de 2,07 €
al afio con tu contrato.

Potencia Punta
@ “
Potencia maxima & Potencia
demandada contratada

Potencia Valle

I :
Potencia maxima & Potencia
demandada contratada

El horario de punta es de 8:00 a 24:00 horas de lunes a viernes.
El horario de valle es de 24:00 a 08:00 horas de lunes a viernes, y las 24 horas de sabados, domingos, festivos nacionales y el &
de enero

Consumos

En este periode de facturacién, has consumido 20 kWh en punta 26 kWh en llano y 47 kWh en valle.
En el (ltime afio (0 desde la fecha de inicio de tu contrato), has consumido 1771 KWh en punta 1891 kWh en llano y 4510 kWh
en valle.

20kWh 26kWh 4TEWh

La herramienta también ofrece informacién sobre el porcentaje acreditado como
energia verde e indica el contacto de la comercializadora y la distribuidora para
cualquier reclamacion (teléfono, web y correo electronico).

“Entiende tu factura” se suma a las herramientas que la CNMC ya tenia a
disposicion del consumidor: comparador de tarifas, factura luz (para comprobar
facturas con tarifa PVPC), mecanismo de ajuste (para comprobar el coste del
mecanismo del denominado “tope del gas”), precios PVPC (semaforo de precios
para consumidores en PVPC), guias informativas.

Contenidos relacionados:

e Consumidores de energia:
https://www.cnmc.es/consumidores/energia/
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