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CONSULTA PUBLICA SOBRE LOS SISTEMAS DE
AUTORREGULACION Y CORREGULACION PARA LA
CALIFICACION DE LOS PROGRAMAS AUDIOVISUALES Y EL
SISTEMA DE DESCRIPTORES

Expediente: COR/DTSA/001/24
.  ANTECEDENTES

Con fecha 9 de julio de 2022 entro6 en vigor la Ley 13/2022, de 7 de julio, General
de Comunicaciéon Audiovisual (en adelante LGCA), promoviéndose en el marco
juridico actual el uso de la autorregulacion y la corregulacién por parte de la
autoridad audiovisual competente en numerosos ambitos tales como proteccion
de los usuarios, o la proteccion de los menores en los servicios de comunicacion
audiovisual y en los servicios de intercambio de videos a través de plataforma
entre otros (art. 15.4 ¢ LGCA).

En este sentido el articulo 12 de la LGCA establece:

“La autoridad audiovisual competente promovera la autorregulacién para que los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, los prestadores del
servicio de intercambio de videos a través de plataforma o las organizaciones
gue los representen, en cooperacion, en caso necesario, con otros interesados
como la industria, el comercio o las asociaciones u organizaciones profesionales
o de usuarios o consumidores, adopten de forma voluntaria directrices entre si 'y
para si y sean responsables del desarrollo de estas directrices, asi como del
seguimiento y aplicacion de su cumplimiento”

Adicionalmente, el articulo 14 de la LGCA estipula la_promocion de la
corregulacién, en concreto:

“La autoridad audiovisual competente promoverd la corregulacién _mediante
convenios suscritos entre la autoridad audiovisual competente, los organismos
de autorregulacion y, siempre que les afecte directamente, los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual, los prestadores del servicio de intercambio
de videos a través de plataforma o las organizaciones que los representen”

Complementariamente a lo anterior, a lo largo de su articulado la LGCA
promueve el fomento de cddigos de conducta de autorregulacidén o corregulacion
en 27 ambitos, 17 de ellos enumerados en su articulo 15.

El objeto de la presente consulta es la autorregulacion y regulacion en materia
de calificacion de edad de los contenidos audiovisuales y el uso de descriptores.
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En particular, el articulo 15.4 c) LGCA establece que “En todo caso, se
promoveran, tanto a nivel estatal como autonémico, codigos de conducta en los
siguientes ambitos (...)

c) Proteccién de los menores en los servicios de comunicacién audiovisual y en
los servicios de intercambio de videos a través de plataforma.

Por altimo, el articulo 98 impone una serie de obligaciones a los prestadores de
comunicacion audiovisual, en referencia expresa a la necesidad de calificacion
de los programas audiovisuales. En concreto, se establece en el apartado
segundo del articulo que “La Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia firmara un acuerdo de corregulacion, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 15.2, entre otros, con los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual televisivo, lineal y a peticion y con los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, garantizando la participacion de
las asociaciones de consumidores y usuarios y de las organizaciones
representativas de los usuarios de los medios, con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo”

Teniendo en cuenta el marco legislativo anterior, y lo novedoso del contexto que
aboga por la promocion de la auto y la corregulacion en materia de calificacion
de contenido audiovisual, esta Comision considera oportuno emitir la presente
consulta publica para conocer las opiniones de los distintos agentes implicados.
En particular, los prestadores obligados, las asociaciones de consumidores y
usuarios relacionadas con el desarrollo del menor, investigadores u otros
colectivos, en relacion a las obligaciones derivadas del articulo 98.2 LGCA.

En definitiva, con esta consulta se pretende recabar la opinion del sector, asi
como recopilar las opiniones de los agentes implicados, muy especialmente la
de los prestadores y organizaciones sociales que no han participado en los
grupos de trabajo previos:.

ll.  CONCEPTUALIZACION DE LA AUTO Y CORREGULACION

Como consecuencia de la falta de una definicién especifica y concreta de estos
conceptos, lo que se entiende por autorregulacion y corregulacion varia segun
se defina el marco tedrico o juridico bajo el cual se analice, dando lugar a extensa
literatura2.

1 véase Introduccion del ANEXO |

2 En este sentido el apartado 2 del Estudio sobre Corregulacién en el sector Audiovisual de la CE (2006)
contiene una amplia referencia a las distintas aproximaciones a estos conceptos tanto en los distintos
documentos oficiales publicados por la CE como en diversos estudios académicos.
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Como demuestran los distintos estudios consultados para complementar la
presente consulta, estos conceptos no se han venido utilizando de forma
consistente en Europa y su significado difiere segun el alcance que se dé a la
intervencidn estatal, nota definitoria de la corregulacion.

Las distintas tradiciones juridicas de los Estados Miembros también son
determinantes a la hora de definir el alcance de estos sistemas.

En términos generales, podria afirmarse que la corregulacion se tipifica como
una combinacién entre la actuacion del Estado y del sector privado, esto es,
cuando se combinan acciones legislativas/regulatorias vinculantes y medidas
adoptadas por los actores implicados. Adicionalmente, citando el considerando
44 de la Directiva 2010/13/UE de Servicios de Comunicacion Audiovisual,
modificada por la Directiva (UE) 2018/1808 (Directiva Audiovisual) “La
corregulacion, sirve de «vinculo juridico» entre la autorregulacion y el poder
legislativo nacional, con arreglo a las tradiciones juridicas de los Estados
miembros”

Por el contrario, aquellos casos en los que no existe ninguna implicacién por
parte del Estado se consideran pura autorregulacion. La autorregulacion estaria
basada pues en codigos voluntarios, que, segun el articulo 15.1 LGCA serian
codigos de conducta, establecidos por actores privados para regularse y
organizarse entre ellos.

No obstante, el andlisis se complica terminolégicamente puesto que, en algunos
paises, la parte “no estatal” de un sistema de corregulacién también es llamada
autorregulacion, sobre todo en aquellos casos en los que se hace uso de
regulacion voluntariamente establecida por la industria.

Por otra parte, cabe sefialar que podria hablarse de distintos grados de la
intervencién Estatal dentro de la corregulacion: i) la mera existencia de un acto
normativo que sirve de marco juridico y legitima la existencia del sistemas; ii)
supuestos en los que el Estado y el sector privado se sitian en distintos estadios
de la produccion normativa y su monitorizacion (autorregulacion regulada); iii)
sistemas en los que se da una intensa cooperacion entre el sector publico y
privado.

En definitiva, y en relacién con el marco legal expuesto en los antecedentes
pueden diferenciarse en el modelo de la LGCA dos fases. En primer lugar, el
Acuerdo de Autorregulacion entre los prestadores obligados, materializado en
forma de cédigo de conducta suscrito por los agentes obligados (art.15 LGCA),

3 Algunos estudios no consideran este grado una verdadera corregulacion y requieren la existencia de unas
guias explicitas establecidas por el Estado. Por su parte el Considerando 7a del texto de Directiva
Audiovisual establece que el papel de la autoridad publica incluye el reconocimiento del esquema
corregulatorio, la auditoria de sus procedimientos y la financiacion del mismo.
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y como segunda fase, un Acuerdo de Corregulacién del articulo 98.2 LGCA,
que en virtud del articulo 14 LGCA, adopta la forma de convenio.

De este modo, el legislador espafiol opta por un sistema de vanguardia en
alineacion con lo estipulado por la Directiva Audiovisual en el marco legislativo
comunitario. En todo caso, los sistemas de auto y corregulacibn no son
excluyentes con las competencias que el marco legal le ofrece al regulador
respecto al control dltimo del sistema.

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

La proteccion de los menores en los servicios de comunicacion audiovisual se
encuentra recogida fundamentalmente en el capitulo | del titulo VI de la LGCA.
En concreto, los articulos 97 y 98 de la Ley desarrollan un nuevo sistema en el
gue la calificacion y los mecanismos de informacion a los usuarios sobre los
programas se realizaran de conformidad con las instrucciones contenidas en un
acuerdo de corregulacion firmado con la CNMC.

De esta forma, el articulo 97, sobre los descriptores de los programas
audiovisuales indica que “los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual facilitaran informacion suficiente a los espectadores sobre los
programas. A tal efecto, los prestadores utilizaran un sistema de descriptores
adoptado mediante acuerdo de corregulacién de acuerdo con lo previsto en el
articulo 15.2, garantizando su utilidad en cualquier dispositivo”.

Por otra parte, conforme al articulo 98, sobre calificacion de los programas
audiovisuales:

“1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal o
a peticion, estdn obligados a que los programas emitidos dispongan de una
calificacion por edades, visible en pantalla mediante indicativo visual y facilmente
comprensible para todas las personas.

2. La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia firmara un acuerdo
de corregulacién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.2, entre otros, con
los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal y a
peticion y con los prestadores del servicio de intercambio de videos a través de
plataforma, garantizando la participacion de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de las organizaciones representativas de los usuarios de los medios,
con el fin de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en este
articulo. (...)

Las obligaciones legales establecidas para todos los programas que se emitan
por este tipo de prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo,
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lineal y a peticion se perfilan posteriormente en el articulo 99 sobre contenidos
perjudiciales para el desarrollo fisico, mental o moral de los menores, precepto
gue se refiere igualmente al sistema de corregulacion indicado.

Por otra parte, los articulos 89 y 94 de la LGCA definen en este ambito los
términos de las obligaciones de los prestadores de los servicios de intercambio
de videos a través de plataforma y usuarios de especial relevancia.

Adicionalmente, la disposicion transitoria primera del Real Decreto 1138/2023,
de 19 de diciembre, establece: (i) la obligacion los prestadores de los servicios
de intercambio de videos a través de plataforma de inscribirse en el Registro
Estatal de Prestadores de Servicios de Comunicacién Audiovisual en el plazo de
dos meses desde la entrada en vigor del Real Decreto, plazo que expiro el
pasado 21 de febrero; (ii) la obligacion de los usuarios de especial relevancia de
inscribirse en el citado Registro en el plazo de dos meses a partir de la entrada
en vigor del reglamento que concrete los requisitos para ser considerado usuario
de especial relevancia, circunstancia que se produjo el pasado 1 de mayo con la
entrada en vigor del Real Decreto 444/2024, de 30 de abril.

En este sentido, la reciente inscripcion de nuevos usuarios de especial
relevancia®* y de plataformas de intercambio de videos, hace especialmente
interesante el lanzamiento de la presente consulta.

IV. COMUNICACION DE CONSULTA PUBLICA

De acuerdo con lo anterior y al amparo de lo previsto en el articulo 9 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC) y en ejercicio de las
competencias en el sector audiovisual previstas en el articulo 25.1 b) de dicha
LCNMC y en el articulo 21 del Estatuto Orgénico de la CNMC (aprobado por el
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto), se inicia un proceso participativo que
tiene por objeto recabar observaciones de los agentes del sector audiovisual
sobre los sistemas de autorregulacion y corregulacion, en relacion a los criterios
de calificacion de edad de los contenidos audiovisuales y el sistema de
descriptores.

A tal efecto la CNMC invita a todos los interesados a pronunciarse sobre aquellos
aspectos que juzguen importantes, en relacion a las materias detalladas los
anexos de este documento.

4 A fecha 19 de septiembre de 2024 hay un total de 63 Usuarios de Especial Relevancia
registrados.
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Los comentarios deberan enviarse por medios telematicos a través de la sede
electrénica de la CNMC https://sede.cnmc.gob.es no mas tarde del 28 de
octubre de 2024.

Las alegaciones presentadas tendran caracter publico salvo que expresamente
se solicite y justifique su caracter confidencial, en cuyo caso debera
acompafarse una version censurada o no confidencial del escrito de
alegaciones, en la que se omitiran igualmente los datos personales.

ol

El presente documento esta firmado electronicamente por Alejandra de
lturriaga Gandini, Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.
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ANEXO |

1. ACTUACIONES PREVIAS A LA CONSULTA

Con fecha 22 de mayo de 2023 la CNMC y el Ministerio de Asuntos Economicos
y para la Transformacion Digital (ahora Ministerio para la Transformacion Digital
y de la Funcion Publica, MTDFP) convocaron a las asociaciones y principales
prestadores para trasladarles su preocupaciéon por la demora en la presentacién
de un Cddigo de Conducta para calificacion de edades.

Con fecha 27 de julio de 2023 se recibié en la CNMC un documento de fecha 11
de julio, por el cual los principales prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual manifiestan su voluntad de continuar aplicando el sistema de
calificacion por edades previsto en el Cddigo de Autorregulaciéon sobre
contenidos televisivos e infancia, posteriormente verificado por la CNMC el 23
de junio de 2015.

A partir de septiembre de 2023 se celebraron sucesivas reuniones de este grupo
de trabajo conformado por asociaciones, principales prestadores, CNMC vy
MTDFP.

Con fecha 16 de mayo de 2024, la Sala de Supervision regulatoria de la CNMC
aprobd un Requerimiento a los prestadores de servicios de comunicacién
audiovisual sobre el sistema de corregulacion previsto en el articulo 98.2 de la
LGCA.

Dicho requerimiento fue notificado entre los dias 27 y 28 de mayo a un total de
90 prestadores obligados. Fruto de lo anterior, entre el 27 de junio y el 8 de julio
un total de 24 prestadores remitieron a la CNMC un cédigo de conducta de
autorregulacions.

2. CUESTIONES OBJETO DE LA CONSULTA

En relacidon a los antecedentes expuestos en esta consulta, asi como a las
actuaciones previas detalladas en el punto 1 del ANEXO I, esta Comision, solicita
cualquier observacion que estimen conveniente los interesados acerca del
codigo de conducta de autorregulacion en materia de calificacion de edad
gue se le adjunta en el ANEXO II, acordado por 24 prestadores de comunicacion
audiovisual. Todo ello sin prejuicio de la adopcion posterior de un convenio de
corregulacién en virtud del articulo 98.2 LGCA.

5 Codigo de Conducta para la Calificacion de los programas audiovisuales y sistema de
descriptores visuales que se adjunta como ANEXO II.
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Adicionalmente y con el objetivo de esclarecer el contexto actual referente a los
sistemas de autorregulacién y corregulacion, en relacion a los criterios de
calificacion de edad de los contenidos audiovisuales y el sistema de descriptores,
se solicitan aportaciones sobre los siguientes aspectos:

e Ambito material del acuerdo de autorregulacion para la calificacion de
edad de programas audiovisuales, bajo los parametros del articulo 15
LGCA.

e Objetivos que debe perseguir el codigo de conducta.

e Sistemas de seguimiento y evaluacion perioddicos, transparentes e
independientes de la consecucion de los objetivos perseguidos.

e Sistema de sanciones efectivas y proporcionadas.
e Mecanismos idéneos de reclamaciones de usuarios.

e Sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos ante entidades
acreditadas como entidades de resolucion alternativa de litigios.

e Régimen de gobernanza y disefio de los 6rganos independientes de
control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos
asumidos.

e Participacion de las asociaciones de usuarios y consumidores en el
sistema de gobernanza.
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ANEXO I

CODIGO DE CONDUCTA PARA LA CALIFICACION DE LOS
PROGRAMAS AUDIOVISUALES Y SISTEMA DE
DESCRIPTORES VISUALES

PREAMBULO

Con la aprobacion de la Ley 13/2022, General de la Comunicacion Audiovisual (en
adelante, LGCA) se genera un nuevo escenario normativo en lo que se refiere a la
autorregulacion y corregulacién en el ambito de los contenidos televisivos y la proteccidn
de los menores que conlleva necesariamente la aprobacion de un nuevo Codigo de
conducta en esta materia, superandose asi el Cédigo de autorregulacion de contenidos
televisivos e infancia firmado el 9 de diciembre de 2004 por el Ente Publico
Radiotelevision Espafiola (actualmente Corporacion RTVE), Antena 3 de Television,
S.A. (actualmente Atresmedia), Gestevision Telecinco, S.A. y Sogecable, S.A. (ambas
actualmente Grupo Audiovisual Mediaset Espafia Comunicacion S.A.U.), al que
posteriormente, en el afio 2005, se adhirieron la Federacion de Organismos de Radio y
Television Autondémica (FORTA), Sociedad Gestora de Television Net TV, S.A., Unidad
Editorial, S.A. y Gestora de Inversiones Audiovisuales La Sexta, S.A. (hoy Atresmedia).

Con la aprobacion del presente Codigo se pone fin, asimismo, al periodo transitorio
instaurado mediante la Disposicion Transitoria Segunda de la LGCA vy el acuerdo
adoptado entre determinados prestadores de servicios audiovisuales el pasado 11 de julio
de 2023 a fin de completar, hasta la aprobacion del presente Codigo, la citada Disposicion,
poniendo en comun un sistema transitorio y complementario de calificacion por edades
de programas audiovisuales que incorporaba unos criterios orientadores para la
calificacion por edades de los programas audiovisuales, que seguian, a su vez, a los
anteriores criterios de calificacion del Codigo de autorregulacion de 9 de diciembre de
2004 antes citado (en su modificacion de 2011).

El presente Codigo nace con vocacion de dotar a los prestadores firmantes de unas
directrices comunes en cuanto a la calificacion por edades de los programas audiovisuales
y el uso de descriptores visuales, respondiendo a los requisitos establecidos por la hueva
LGCA (principalmente, en los articulos 12, 15, 97, 98 y 99) y estableciendo en su Anexo
el Sistema de Calificacion por edades de programas audiovisuales que aplicaran los
prestadores de servicios firmantes del Cdodigo o que, posteriormente, puedan adherirse al
mismo.

Asimismo, se establece un sistema de descriptores acerca de los contenidos
potencialmente perjudicales en los términos que se dispone en el presente Codigo de
conducta.

En particular, el Cédigo pone a disposicion del usuario de los servicios de los prestadores
adheridos un sistema de resolucién de reclamaciones por calificacion, sefializacion de la
calificacion o descriptor inadecuados y que se completa, como novedad, con un
procedimiento de resolucion extrajudicial de conflictos ante el Jurado de la Asociacion
para Autorregulacién de la comunicacion comercial (Autocontrol), de conformidad con



lo previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento
juridico espariol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.
El Codigo dispone, asimismo, de un mecanismo sancionador para el caso de
incumplimiento de las directrices sobre calificacion, sefializacion, y descriptores.

Asimismo, el Cddigo prevé un seguimiento y evaluacion periddicos, transparentes e
independientes de la consecucion de los objetivos perseguidos con el Cédigo; establece
mecanismos de consulta previa para asegurar el cumplimiento normativo y evitar incurrir
en posibles infracciones y riesgos reputacionales; y establece 6rganos independientes de
control para asegurar el cumplimiento eficaz de los compromisos asumidos.

El presente Codigo de conducta, en tanto que acuerdo de autorregulacion, debera
completarse con el acuerdo de cooperacién que se alcance con Autocontrol y de
corregulacion que se alcance con la autoridad competente, garantizandose la participacién
de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las organizaciones representativas
de los usuarios de los medios, con el fin de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en este Cadigo y de la LGCA.

Como prevé la LGCA, la aprobacion, suscripcion o adhesion a este codigo de conducta
por parte de un prestador del servicio de comunicacién audiovisual o un prestador del
servicio de intercambio de videos a traves de plataforma sera comunicada tanto a la
autoridad audiovisual competente como al organismo de representacion y consulta de los
consumidores que correspondan en funcion del &mbito territorial de que se trate, que para
los prestadores de ambito estatal, dicho 6rgano es el Consejo de Consumidores y
Usuarios. La autoridad audiovisual competente verificard su conformidad con la
normativa vigente y, de no haber contradicciones, dispondra su publicacion.

Hay que afiadir que el presente Codigo, de acuerdo con lo previsto por la LGCA no sera
de aplicacion a los servicios de comunicacion audiovisual ofertados de forma exclusiva
en otro Estado miembro de la Union Europea siempre que el prestador haya demostrado
a la autoridad audiovisual competente que la proteccion de los menores frente a
contenidos dafiinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccion establecido en el
presente articulo.

Los firmantes del presente Codigo se esforzaran por divulgar el contenido y finalidad de
este a todos los profesionales encargados de la produccion de programas audiovisuales.

DISPOSICIONES

I. OBJETO DEL CODIGO

El presente Cddigo tiene por objeto dar debido cumplimiento a las exigencias derivadas
de los articulos 98 y 99.1 de la Ley 13/20222, General de la Comunicacion Audiovisual
(“LGCA”) en materia de, respectivamente, calificacion de programas audiovisuales y uso
de descriptores de los contenidos potencialmente perjudiciales para el desarrollo fisico,
mental o moral de los menores, procurando asi la correcta aplicacién y cumplimiento de



la LGCA sin que ello suponga, ni pueda suponer, perjuicio 0 menoscabo alguno de las
competencias que tengan atribuidas por la normativa aplicable las autoridades
audiovisuales competentes en el ambito estatal o autonémico.

En el presente Codigo de conducta se establecen determinadas directrices entre los
prestadores voluntariamente adheridos, y para si mismos, siendo estos responsables del
desarrollo de estas directrices. En la elaboracion de este Codigo se han tenido en cuenta,
asimismo, los requerimientos exigidos por los articulos 12 y 15 de la LGCA, y el mismo
se complementard para su pleno funcionamiento con: el correspondiente acuerdo de
corregulacion que en aplicacion de los articulos 14, 98.2 y 99.2 se habra de suscribir con
la autoridad competente a estos efectos la CNMC; asi como con el correspondiente
convenio con Autocontrol de la Publicidad a fin de regular debidamente las funciones y
servicios de este en el sistema previsto en este Codigo.

Finalmente, el presente Codigo se comunicara a la CNMC para el reconocimiento de su
utilidad en el marco de la autorregulacion y corregulacion audiovisual y la oportuna
verificacion de la conformidad del mismo con la legalidad vigente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9.16 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC,
en la redaccion dada por la Disposicion Final quinta de la LGCA; acordandose, asimismo,
la comunicacion del presente Codigo por parte de las entidades representativas de los
prestadores de ambito autondmico que se adhieran al mismo a las autoridades
audiovisuales competentes en el &mbito autondmico, para su debido conocimiento.

Il.  AMBITO SUBJETIVO DEL CODIGO

Suscriben el presente Codigo de Conducta para la calificacion de los programas
audiovisuales y sistema de descriptores visuales (“el C6digo”) los prestadores del
servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal, a peticion y de agregacion en los
términos definidos por la LGCA firmantes del mismo (bien de forma individual o
mediante las Asociaciones que les representan).

Podran adherirse al Codigo, en todo aquello que pueda resultar de aplicacion, y en los
términos que se acuerden:

- Otros prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineales, a
peticion y de agregacion distintos a los suscribientes.

- Los prestadores de servicios de intercambio de videos a través de plataforma, de
conformidad con lo previsto en el articulo 98.2 de la LGCA.

- Los usuarios de especial relevancia que empleen servicios de intercambio de
videos a través de plataforma de conformidad con lo previsto en el articulo 94 de
la LGCA.

Este Cddigo no sera de aplicacion a los servicios de comunicacion audiovisual sujetos a
la LGCA, pero ofertados de forma exclusiva en otro Estado miembro de la Union
Europea, siempre que el prestador de tales servicios haya demostrado a la autoridad
audiovisual competente que cumple con la proteccion de los menores frente a contenidos



dafinos o perjudiciales se ajusta al nivel de proteccion establecido en el articulo 98 de la
LGCA.

111, OBJETIVOS

Mediante los sistemas de calificacion y de descriptores visuales previstos en el presente
Cadigo se persiguen los siguientes objetivos en cumplimiento de lo previsto en los
articulos 98 y 99 de la LGCA:

a. Configurar el sistema de calificacion de los programas audiovisuales por edades
que resulte el complemento necesario a los sistemas técnicos de filtrado de
programas audiovisuales que permiten el control parental de dichos programas.

b. Establecer los descriptores visuales que faciliten la informacion suficiente acerca
de la naturaleza potencialmente perjudicial para el desarrollo del menor de los
programas audiovisuales.

IV. ORGANOS DE GOBERNANZA, SUPERVISION Y CONTROL DEL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

1. Lagestion y gobernanza del presente Codigo se llevard a cabo del siguiente modo:

1.1 La Secretaria del Cédigo

La Secretaria del Cddigo de conducta es asumida por la CNMC y cuenta con las siguientes
funciones y competencias:

- Habilitacion y gestién de la plataforma electronica prevista para la presentacion
de reclamaciones en la seccion VII del Cédigo;

- Comunicacidn entre usuario y prestadores en los términos previstos en el
procedimiento de reclamaciones establecido en la seccion VII de este Codigo.

1.2 El Comité de Revision

Para la tramitacion y resolucion de las reclamaciones que se pudieran presentar por
posibles infracciones o incumplimientos del Codigo se crea el Comité de Revision en los
siguientes términos.

Dicho Comité estara compuesto por tres (3) Secciones, integradas cada una de ellas por
representantes de los prestadores firmantes de este Codigo en funcidon de la naturaleza del
servicio audiovisual que prestan, que se reunirdn respectivamente con una periodicidad
trimestral para la resolucién de las reclamaciones recibidas en dicho trimestre. Dichas
Secciones, son, en principio, las siguientes:

i.  Seccion 12 para la resolucion de reclamaciones referidas a todos los servicios de
comunicacion audiovisual que presten los prestadores de servicios lineales en



abierto; y compuesto por un representante de cada uno de los prestadores
adheridos que prestan servicios lineales en abierto o de una entidad que represente
a un grupo de ellos, con un maximo de 12 representantes, determinandose la
representacion mediante la designacion de los 9 prestadores de mayor
implantacion (mayor audiencia) en todo caso, de 1 representante de las entidades
de representacion adheridas y de 2 prestadores de entre el resto de prestadores
lineales en abierto.

Seccion 22 para la resolucion de reclamaciones referidas a todos los servicios de
comunicacion audiovisual que presten los prestadores de servicios lineales de
acceso condicional y los prestadores de servicios de comunicacién audiovisual a
peticion. Dicha seccion estara compuesta por representantes de los prestadores
adheridos que prestan servicios de comunicacién audiovisual televisivos lineales
de acceso condicional y/o de servicios de comunicacion audiovisual televisivos a
peticion o de una entidad que represente a un grupo de ellos, con un maximo de
12 representantes, determinandose la representacion entre los propios prestadores
de servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales y/o a peticion.

Seccion 32 para la resolucion de reclamaciones referidas a los servicios prestados
por prestadores distintos de las categorias previstas en las secciones 12y 22 y que
hayan suscrito este Cédigo o en aplicacion de lo previsto en la clausula 11 del
presente cddigo (dmbito subjetivo) se hayan adherido al mismo. Esta seccion
estara compuesta por representantes de los prestadores adscritos a esta seccion,
segun los criterios de representacion que adopten estos prestadores entre ellos

Para la vélida constitucion de la Seccion correspondiente, sera necesaria en primera
convocatoria la presencia de, al menos, dos tercios de sus componentes, bastando en
segunda convocatoria la mayoria simple de sus miembros. Para la adopcion de sus
resoluciones se requerira el voto de la mayoria de los miembros presentes.

Cada una de las Secciones contard con un Secretario que serd designado por sus
componentes, de entre uno de ellos, con el fin de garantizar la ordenacion de las
sesiones de cada Seccion y la gestion de los asuntos que se traten en el mismo y en su
caso trasladar sus decisiones a la Secretaria del Cddigo para su tramitacion y
cumplimiento.

1.3 Jurado de la Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion
Comercial AUTOCONTROL)

Para la resolucion de las reclamaciones presentadas en el marco del sistema de resolucion
extrajudicial previsto en la seccion VI de este Cédigo las partes acuerdan someterse a la
seccion del Jurado de Autocontrol de la Publicidad que a tal efecto se designe en el
correspondiente acuerdo con Autocontrol, en los términos que en éste se determinen.

2.

La supervision y control del presente Codigo se llevara a cabo de acuerdo con las
siguientes disposiciones.

2.1 La Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo.

A. Composicién:



Forman parte de la Comision Mixta de Seguimiento del Cédigo (CMS):

a) los signatarios del presente Codigo, a razon de cinco (5) por la Seccion 12, cinco (5)
por la Seccion 22 y dos (2) por la Seccion 32.

b) la representacion de los usuarios en numero de tres (3) garantizando la participacion
de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las organizaciones
representativas de los usuarios de los medios, con el fin de coadyuvar al cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el articulo 98.2 de la Ley 13/2022. Dichos
miembros serdn designados a propuesta del Consejo de Consumidores y Usuarios
previsto en dicho articulo.

¢) Una representacion del Ministerio competente.
d) Una representacion por parte de la entidad Autocontrol.

e) La Secretaria del Codigo que la ostenta la CNMC mediante la persona que designe
para la misma.

La CMS se reunira de forma ordinaria cada seis (6) meses y serd convocada al efecto por
la Secretaria. La CMS se podré reunir de forma extraordinaria, siempre que asi lo estimen
oportuno al menos cuatro (4) signatarios del Cadigo.

B. Funciones y competencias:

Corresponde a la CMS el seguimiento de la actividad del Comité de Revision y del
funcionamiento del Cddigo en general, realizando las propuestas de mejoras que estime
por conveniente.

Asimismo, la CMS analizaré las propuestas de Informe de seguimiento y evaluacién de
la consecucion de objetivos del Codigo que Autocontrol presente periddicamente ante la
CMS de acuerdo con lo previsto en el siguiente apartado.

2.2 AUTOCONTROL
Los prestadores acuerdan designar a Autocontrol como entidad que desemperie las
siguientes funciones de supervision y control:

a) Realizacién de un Informe semestral de seguimiento y evaluacion de la
consecucion de los objetivos perseguidos por este Codigo, que sera presentado
ante la CMS del Cadigo.

b) Realizacion del Informe anual de evaluacion del cumplimiento eficaz de los
compromisos asumidos en este Codigo. La CMS dara traslado de la propuesta
de dicho Informe a los firmantes del Cddigo para la formulacion de las
alegaciones que, en su caso, consideren pertinentes y una vez recibidas y
analizadas, emitira finalmente su Informe de control, el cual serd debidamente
comunicado a todos los firmantes del Cédigo.



V. SISTEMA DE CALIFICACION POR EDADES Y DESCRIPTORES DE
PROGRAMAS AUDIOVISUALES.

a) Principios generales

El presente Cddigo recoge un modelo de etiquetado de los programas audiovisuales que
integra su calificacion orientativa por edades y un repertorio de descriptores tematicos,
como condicidn previa para la aplicacion de mecanismos de control parental que impidan
el acceso de los menores de edad a programas perjudiciales para su desarrollo, fisico,
mental o moral.

b) Sistema de calificacion por edades y sefializacién.

a. Los programas televisivos se calificaran de acuerdo con la siguiente gradacion por
edades:

Especialmente recomendado para la infancia

Apto para todos los publicos (TP)

No recomendado para menores de siete afios (7).

No recomendado para menores de doce afios (12).

No recomendado para menores de dieciséis afios (16).
No recomendado para menores de dieciocho afos (18).
X

No oD R

La calificacion «Especialmente recomendado para la infancia» podra
acumularse, cuando corresponda, a la calificacion «Apto para todos los
publicos» o0 «No recomendado para menores de siete afios».

b. Los criterios para otorgar la calificacion son los acordados por los prestadores como
“Criterios orientadores para la calificacion de los programas”, incorporados como
Anexo del presente Cadigo.

c. Se establece el siguiente cddigo de sefales visuales asociado a la anterior
clasificacion:

IRTERE: especialmente recomendado para la infancia
TP o 0: para todos los publicos
7: no recomendado para menores de siete afios.
12: no recomendado para menores de doce afios.

: no recomendado para menores de dieciséis afios.

: no recomendado para menores de dieciocho afios.
. & programa o pelicula X.

No g kowdhE

El prestador de servicios de comunicacion audiovisual realizara esfuerzos razonables
para utilizar los colores indicados arriba, 0 neutros como transparente o gris, en la
medida de sus posibilidades y garantizando en todo caso que la calificacion ofrecida
sea suficientemente visible e identificable para los usuarios.

d. Las peliculas cinematogréaficas y aquellas otras obras audiovisuales cuya calificacion
por edades venga dada por un 6rgano especifico: el Instituto de la Cinematografia y



de las Artes Audiovisuales (en adelante ICAA) o el organismo que pudiera ser
competente en el &mbito estatal de acuerdo con la legislacion vigente, recibiran la
calificacion otorgada por dicho 6rgano.

De igual modo, y respecto de las calificaciones de programas otorgadas, en su caso
y de conformidad con la legislacion vigente, por los organismos autonémicos que
correspondan para prestadores de &mbito inferior al estatal, seran las que deberan
aplicarse para tales programas por parte de estos prestadores.

e. La sefalizacion se hard visible en pantalla, mediante los indicativos sefialados
anteriormente y en la Guia Electrénica de Programacion (“EPG”) en el caso de los
servicios de comunicacion audiovisual televisivos lineales; y en la ficha de
informacidn y/o al comienzo de la emisién del programa en el caso de los servicios
de comunicacion audiovisual televisivos a peticion.

En la medida en que la audiencia no necesita proteccion de ningun tipo frente a
programas calificados como TP y/o Infantil, el prestador de servicios podra decidir
si incluir esta sefializacién visible en pantalla u omitir la misma, si bien, la mantendra
en la EPG o en la ficha de informacién del programa, segun corresponda. De igual
modo, y por la misma razén, no se considera necesario y, por tanto, no resulta
obligatorio, el uso de descriptores en aquellos casos de programas con la calificacion
TP y/o Infantil.

f. En el caso de servicios de comunicacion audiovisual televisivos sujetos a
jurisdiccion espariola pero ofertados de forma exclusiva en otro Estado miembro de
la Union Europea:

- En caso de que en el citado Estado miembro no exista la obligacién de sefializar
la calificacion en pantalla, el prestador podré optar por limitarse a incluir la
informacién que establece este Codigo en la EPG o ficha de informacion del
programa, de la manera que sea de aplicacion en el citado Estado miembro.

- Con el fin de facilitar la comprension de los consumidores del citado Estado
miembro, el prestador podra optar por adaptar la calificacion obtenida por los
programas de acuerdo al presente Codigo a las franjas de edad y sistemas de
sefializacion de aplicacién en el Estado miembro en cuestion. Tal adaptacionsera
siempre al alza, de manera que se garantice la maxima proteccion de los usuarios.

Se fomentara que los presentadores o conductores de programas en directo adviertan de

aquellas situaciones que puedan afectar a la proteccion de los menores de forma que se
minimicen los eventuales perjuicios que puedan causarles.

c) Descriptores de contenido.
a. Los prestadores facilitardn informacion clara, sintética y suficiente sobre el
contenido de cada programa, determinante de su clasificacién por edades, mediante
la utilizacion de un sistema de descriptores.

b. Los descriptores que podran utilizarse pueden ser, entre otros:



Violencia

Sexo

Miedo o angustia

Lenguaje

Discriminacion

Drogas y sustancias toxicas

SR e A o

Los prestadores podrén acordar crear simbolos graficos para comunicar los
descriptores, asi como descriptores para informar de programas positivos o
recomendados para los menores (valores, etc.).

Los descriptores anteriores se mostraran en las EPGs y/o en la ficha del programa,
y/o antes o al inicio de la visualizacion del mismo.

La incorporacion de los referidos descriptores por parte de los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual televisivo se hara de manera gradual y
progresiva, de acuerdo con el régimen transitorio establecido en las disposiciones
transitorias de este Codigo, y en relacion solo con aquellos programas que se emitan
en el caso de servicios lineales o se incorporen a sus catalogos en el caso de servicios
a peticion, tras la entrada en vigor del presente Codigo.

Sin menoscabo de lo establecido en el parrafo anterior, los prestadores adheridos
realizaran sus mejores esfuerzos para que el sistema de descriptores se pueda
implementar gradual y proporcionalmente sobre el méximo posible de sus
respectivos catalogos.

Se exceptuaran de lo previsto en este apartado las emisiones en directo de programas
o sus redifusiones en servicio lineal o a peticion.

Los prestadores del servicio de agregacion de servicios de comunicacion audiovisual
respetaran y mantendran los descriptores que lleven tales servicios de comunicacion
audiovisual, siempre que sean formatos interoperables.

Los servicios de comunicacion audiovisual televisivos sujetos a jurisdiccion
espafiola pero ofertados de forma exclusiva en otros Estados miembros de la Union
Europea, en los que no exista una obligacion equivalente, el prestador no estara
obligado a incorporar los citados descriptores de la forma prevista en los apartados
anteriores.

MECANISMO DE CONSULTA PREVIA.

Se establece como mecanismo de consulta previa para asegurar el cumplimiento
normativo y del presente Codigo, con el fin de evitar incurrir en posibles infracciones y
riesgos reputacionales lo siguiente:

a) Los signatarios del Cédigo podran evacuar consulta interna a sus departamentos
competentes de su propia organizacion de forma previa a la emision de programas



VII.

b)

2.

b)

sobre los que surjan dudas respecto de la adecuada calificacion y/o descripcion
del programa y sus contenidos. Esta consulta se entiende se realiza en el ambito
estricto de la propia organizacion y gestion de los programas por parte del
prestador.

Consulta a Autocontrol. Para el caso de que un signatario del presente Cédigo
mantenga dudas sobre la adecuacion de una determinada calificacion de un
programa a la vista de sus contenidos, podra trasladar a Autocontrol una consulta
previa a la emision de ese programa:

i.  El informe emitido por Autocontrol a la vista de la consulta previa, no
tierne carécter vinculante para el solicitante de este, pero sera tenido en
cuenta con caracter indiciario para el caso de que surgieran discrepancias
razonables respecto de la adecuada calificacién del programa audiovisual
de referencia.

ii.  Las consultas previas realizadas por los signatarios, asi como los informes
emitidos por Autocontrol en respuesta a aquellas, estaran a disposicion de
los 6rganos del Cadigo.

iii.  El coste de las consultas previas sera fijado mediante acuerdo al efecto
entre los firmantes del Codigo y Autocontrol y su cuantia estaré orientada
a cubrir los costes de las consultas realizadas y en su caso a cubrir las
necesidades de gestion del Cadigo y su promocion.

RECLAMACIONES DE USUARIOS.
BASES.

El presente procedimiento rige la presentacion y tramitacion de las reclamaciones
que sean formuladas por parte de los usuarios en aquellos supuestos de infraccion
de las disposiciones de este Codigo en materia de calificacion, sefializacion o
descriptores de los programas audiovisuales.

El presente procedimiento garantiza (i) el acceso en tiempo real por parte de los
prestadores a aquellas reclamaciones que pudieran ser presentadas; (ii) la
transparencia en su gestion; (iii) el respeto la regulacion en materia de proteccion
de datos personales; y (iv) la interaccion con el usuario reclamante para la mas
completa instruccion del expediente.

LEGITIMACION ACTIVA.

Estaran legitimados para la presentacion de reclamaciones:

a)

Cualquier usuario persona fisica que sea mayor de edad y tenga domicilio enalgln
Estado Miembro de la Union Europea.
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b)  Cualquier Asociacion de usuarios validamente constituida de acuerdo con la
normativa espafola, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones dependiente
del Ministerio del Interior.

3.  PRESENTACION DE RECLAMACIONES.

3.1.Para ser tramitada como tal, la reclamacion habra de tener el siguiente contenido
minimo:

a) La indicacion del programa presuntamente infractor y del prestador responsable
de su emision o puesta a disposicion.

b) El dia y hora aproximada de emision del programa o la parte del programa que
se repute infractora.

c¢) Laindicacion del articulo del presente Codigo que se considere infringido y, en
definitiva:

- Si la calificacion o la sefializacion del programa reclamado se adecuan o
no a las disposiciones del presente Codigo.

- Si los descriptores que acompafian al programa se adecuan o no a las
disposiciones del presente Codigo.

d) Una sucinta explicacion justificando la comision de la infraccion.

e) Nombre, apellidos y nimero de DNI del reclamante y, en su caso, identificacion
de la asociacion de usuarios que representa, asi como una direccion de correo
electronico para la remision de la resolucion del expediente o su tramitacion.

Aquellas reclamaciones que no respeten este contenido minimo no seran tramitadas.

3.2.Lareclamacion sera presentada en la plataforma electrénica expresamente habilitada
al efecto por parte de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC), quien ostentard la Secretaria Técnica a través de la cual de canalizara la
comunicacion con el usuario reclamante.

3.3.Se tendran por no presentadas las reclamaciones anénimas, aquellas cuyo objeto sea
ajeno al ambito del presente Cddigo, las manifiestamente infundadas o sobre mal
gusto de los programas o las que versen sobre programas que no se hubieran emitido
0 puesto a disposicién en los 6 meses anteriores.

De igual manera, no se admitird a tramite una reclamacion referida a un programa
que haya sido resuelta o esté en tramitacion en un proceso judicial o procedimiento
administrativo.

4, TRAMITACION DE LA RECLAMACION.

a) Una vez presentada la reclamacion en la plataforma electronica habilitada al efecto,
la Secretaria Técnica del Codigo verificara la legitimacion del reclamante, asi como
los requisitos minimos de admisibilidad de la reclamacion presentada.

11



b)

d)

f)

9)

h)

En el caso de que el reclamante no esté legitimado activamente para presentar la
reclamacion o ésta no cumpla los requisitos minimos indicados en el anterior punto
3.1, la reclamacion sera archivada de forma automatica por la Secretaria Técnica.

La reclamaciéon que cumpla con los requisitos de admision sera automaticamente
comunicada por parte de la Secretaria Técnica al prestador contra quien vaya dirigida,
otorgando a la reclamacién asi tramitada un numero de expediente que laidentificara
a lo largo de toda su tramitacién hasta su finalizacion.

Una vez recibida la reclamacién por parte del prestador reclamado, éste contara con
un plazo de 15 dias hébiles para contestar a la reclamacion. En dicha contestacion, el
reclamado podra: (i) avenirse a regularizar el posible incumplimiento, lo cual debera
producirse de forma inmediata, en cuyo caso la reclamacidn quedara automaticamente
sin efecto; o (ii) oponerse a la reclamacion presentada, exponiendo los argumentos
que considere oportunos en defensa de su posicion.

El reclamado deberd comunicar su contestacion a la Secretaria Técnica dentro del
plazo antes establecido para que ésta, a su vez, se la comunique al reclamante en el
plazo de cinco (5) dias habiles a través de la direccion de correo electronico indicada
por el reclamante. En el caso de que la contestacion del reclamado sea de “oposicion”,
la Secretaria Técnica indicara al reclamante la posibilidad que le ampara de impugnar
dicha contestacion ante el “Comité de Revision”, otorgandole al efecto un plazo de
diez (10) dias habiles.

En el caso de que el reclamante opte por impugnar la contestacion de oposicion del
reclamado, debera formular el correspondiente escrito de impugnacion, indicando
en el mismo:

i.  El nimero de expediente de la reclamacion a la que se refiere.

ii.  Una sucinta explicaciéon de los motivos en los que funda su impugnacion en
orden a desvirtuar las razones en que se haya fundado el reclamado en su
contestacion de oposicion.

El escrito de impugnacién serd presentado ante la Secretaria Técnica utilizando la
plataforma electronica habilitada al efecto. Una vez recibido dicho escrito de
impugnacion, la Secretaria Técnica dara traslado automatico del mismo a la seccion
correspondiente del Comité de Revision.

Una vez recibido el escrito de impugnacion, la seccion correspondiente del Comité de
Revision solicitard por escrito al operador reclamado que le remita a la mayor
brevedad, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, las iméagenes del programa
controvertido y las alegaciones al respecto.

Recibidas las imagenes y las alegaciones del operador reclamado, la Seccion
correspondiente resolvera sobre la reclamacion presentada mediante Resolucién
motivada, estimando o desestimando el escrito de impugnacion.

En el caso de que la Resolucion sea estimatoria del escrito de impugnacion, la misma
indicara:
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)

k)

i. El precepto del Codigo que se considera infringido.

ii. La necesidad de que el programa controvertido sea regularizado en la parte
declarada infractora ya afecte a su calificacion, a su sefializacion y/o a sus
descriptores.

iii. La propuesta de sancion que, en su caso, proceda.

La Resolucion, ya sea estimatoria o desestimatoria del escrito de impugnacion, sera
comunicada a la Secretaria Técnica que, a su vez, la comunicara a cada una de las
partes, usuario reclamante y prestador reclamado, quienes, en caso de que estuvieran
disconformes con la Resolucion, podran recurrirla acudiendo al mecanismo de
Resolucién Extrajudicial de Conflictos ante la seccion correspondiente del Jurado
de la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial
(“Autocontrol”).

A partir de la comunicacién de la Resolucion del Comité de Revision, las partes
contaran con un plazo de quince (15) dias hébiles para presentar su peticion de
resolucion extrajudicial de conflictos (la “peticion”), debiendo hacer constar en el
escrito de peticion:

i.  El numero de expediente de la Reclamacién a la que se refiere.

ii.  Todas las alegaciones que estime conveniente realizar en defensa de su posicion
para desvirtuar el contenido de la Resolucién recurrida.

La peticion debera ser presentada en la plataforma electrénica habilitada al efecto vy,
tras su recepcién, la Secretaria Técnica daré traslado de esta al Jurado de Autocontrol,
comunicandoselo asimismo al Comité de Revision que contard con un plazo de siete
(7) dias hébiles para dar traslado del integro expediente de la reclamacion al Jurado
de Autocontrol.

En la tramitacion de la peticion, el Jurado de Autocontrol estara facultado para
solicitar a cualquiera de las partes y al Comité de Revisidn toda la informacion y
documentacidn que estime conveniente, que debera ser diligentemente facilitada.

Recibida la peticion, el Jurado de Autocontrol emitira su Resolucion Definitiva en el
plazo que se determine en el correspondiente acuerdo que se suscriba con dicha
entidad. Este plazo podrd suspenderse desde el momento en que el Jurado de
Autocontrol efectie cualquier tipo de solicitud de aportacién de informacion o
documentacion complementaria.

En su Resolucién Definitiva, el Jurado de Autocontrol podra confirmar la Resolucion
impugnada o reformarla en sentido que estime oportuno, motivando suficientemente
su fallo. En todo caso, la Resolucion Definitiva emanada del Jurado de Autocontrol
sera vinculante para ambas partes en conflicto.
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m) En aquellos casos en los que la Reclamacion tenga por objeto la falta de cumplimiento
por parte del prestador reclamado de una Resolucién emanada del Comité de Revision
no recurrida por aquél, o de una Resolucion Definitiva emanada del Jurado de
Autocontrol, el reclamante podra formular la consiguiente Reclamacion por
Incumplimiento siguiendo el mismo procedimiento indicado en el anterior apartado
3, indicando simplemente el niamero y fecha de la Resolucion incumplida.

La Secretaria Tecnica dara inmediatamente traslado de dicha Reclamacion de
Incumplimiento al Comité de Revisidn, que debera emitir una Resolucion de
Incumplimiento en la cual:

i.  Conmine al operador incumplidor a acatar la Resolucion incumplida, bajo
apercibimiento de ser objeto de multa coercitiva por cada dia de incumplimiento.

ii.  Imponga la sancion correspondiente.
Esta Resolucion asi emanada del Comité de Revision sera definitiva.

n) De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2 LGCA, el Acuerdo de Corregulacion
con CNMC deberé prever los efectos de las decisiones del Comité de Revision, asi
como de las Resoluciones del Jurado de Autocontrol emanadas en aplicacion del
mecanismo de resolucion extrajudicial previsto en el presente Cdodigo. En todo caso,
deberé establecerse que, si un prestador se aviene a la Resolucion de la reclamacion,
en cualquiera de sus instancias de tramitacién, no podra ser sancionado.

VIII. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES.

El incumplimiento del presente Codigo sera sancionable de acuerdo con las siguientes
estipulaciones.

1. La falta de adecuacion de la calificacion o la sefializacion del programa a las
disposiciones del presente Cdodigo sera sancionable con:

a. Requerimiento de adecuacion de la calificacion y/o sefializacion infractora;

b. Amonestacion pablica a través de la publicacion de la Resolucion definitiva
del Jurado de Autocontrol en la web del Cédigo habilitada al efecto para la
tramitacion de reclamaciones referidas a posibles incumplimientos del mismo.

2.  Lafalta de adecuacion de los descriptores a las disposiciones del presente Codigo
sera sancionable con:

a. Requerimiento de adecuacion del descriptor infractor;

b. Amonestacion pablica a través de la Publicacion de la Resolucion definitiva
del Jurado de Autocontrol en la web del Codigo que se instaure para la
tramitacion de reclamaciones.

3. En caso de incumplimiento por parte del prestador reclamado de la obligacion de
dar contestacion a la reclamacion del usuario prevista en la letra d) del apartado 4
de la Disposicion VIl anterior, se presumira que el reclamado se aviene al objeto de
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la reclamacion, quedando expedita la via para la interposicion, en su caso, por parte
del reclamante de la Reclamacién por incumplimiento prevista en la letra m) del
apartado 4 de la Disposicion anterior ya citada.

4. El incumplimiento por parte del prestador reclamado de los requerimientos de
informacidn realizados por el Comité de Revision y/o por el Jurado de Autocontrol
en aplicacion de los procedimientos de resolucion de reclamaciones previstos en
este Codigo, serd objeto de una multa coercitiva por cada dia que transcurra sin
atender dichos requerimientos, salvo por causa justificada y/o fuerza mayor. Dicha
multa no podra exceder de los siguientes importes por cada dia que transcurra sin
dar cumplimiento: CIEN euros (100,00€) durante la primera semana, CIENTO
CINCUENTA euros (150,00€) durante la segunda semana, y DOSCIENTOS euros
(200,00€) en las sucesivas semanas de incumplimiento.

5. Lafaltade cumplimiento por parte del prestador reclamado de una Resolucion firme
sea del Comité o del Jurado, sera objeto de una multa coercitiva por cada dia que
transcurra sin dar cumplimiento a dichas Resoluciones que no excedera de los
siguientes importes por dia: DOSCIENTOS euros (200,00€) euros durante la
primera semana, DOSCIENTOS CINCUENTA euros (250,00€) euros durante la
segunda semana, y TRESCIENTOS euros (300,00€) euros en las sucesivas semanas
de incumplimiento.

6. El incumplimiento recurrente y/o pertinaz de las Resoluciones derivadas de
reclamaciones por incumplimientos del presente Codigo serd sancionado con la
suspension temporal de los derechos conferidos por este Cddigo al prestador
adherido por un periodo de uno (1) a cinco (5) afos.

7. Elimporte de las multas que se impongan en aplicacion de los apartados anteriores
sera destinado al mantenimiento del sistema de reclamaciones previsto en este
Cadigo, asi como a la promocién del mismo.

IX. REVISION Y VIGENCIA DEL CODIGO.

a. Revision.
Mediante acuerdo de, al menos, tres prestadores adheridos se podra promover la revision
del Cddigo, que debera ser aprobada por unanimidad.

b. Vigencia

El presente Codigo entrara en vigor desde su publicacién por la CNMC vy tiene una
vigencia indefinida.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. En el plazo de 90 dias siguiente a la firma se constituiran el Comité de Revision

previsto en el apartado 1.2 de la Disposicion IV de este Codigo, asi como la Comision
Mixta de Seguimiento prevista en el apartado 2.1 de la citada Disposicion.
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Segunda. Dada la complejidad que supone la aplicacion del presente Codigo y en relacion
con aquellas cuestiones derivadas de la calificacion de los programas, se acuerda
establecer un plazo de noventa (90) dias para su implantacion por los operadores
suscribientes desde la entrada en vigor del Cédigo. No obstante, lo anterior, éstos se
esforzaran para que la referida implantacion sea lo méas agil posible. Dicho plazo operara
de la misma forma para los operadores que se adhieran al presente Cédigo de forma
posterior.

Dada la complejidad técnica que requiere el nuevo modelo de descriptores, las partes
acuerdan establecer un plazo para su puesta en marcha de ciento ochenta dias (180 dias)
desde la entrada en vigor del Codigo. No obstante, lo anterior, los suscribientes se
esforzaran para que su implantacion sea lo mas agil posible. Dicho plazo operara de la
misma forma para los operadores que se adhieran al presente Codigo de forma posterior.

DISPOSICION FINAL

A los efectos de lo previsto en el articulo 15.3 de la LGCA, la aprobacion y las
modificaciones del presente Codigo acordadas en aplicacion de la Disposicion IX del
presente Codigo, asi como la suscripcion o adhesion al presente cédigo de conducta por
parte de un prestador del servicio de comunicacion audiovisual o un prestador del servicio
de intercambio de videos a través de plataforma seran respectivamente comunicadas a la
autoridad audiovisual competente como al organismo de representacion y consulta de los
consumidores que corresponda en funcion del &mbito territorial del que se trate. Para los
prestadores de ambito estatal, dicho 6rgano es el Consejo de Consumidores y Usuarios.
Para el caso de los prestadores de ambito territorial de Comunidad Auténoma o inferior,
al que corresponda en el caso de cada una de las Comunidades Auténomas.

La autoridad audiovisual competente verificara su conformidad con la normativavigente
y, de no haber contradicciones, dispondra su publicacion.

Prestadores y entidades firmantes:

e CORPORACION RADIO TELEVISION ESPANOLA (RTVE)

e ATRESMEDIA (ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S.A)

e GRUPO AUDIOVISUAL MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.U.

e NETTV.SA
e VEO TELEVISION S.A.
e I13TVSAU.

e TEN MEDIA SL

e REALMADRID CF

e RADIO BLANCA S.A.

e TELEFONICA AUDIOVISUAL DIGITAL, S.L.U.

e TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

e VIACOM INTERNATIONAL MEDIA NETWORKS ESPANA, S.L.U.
e THE WALT DISNEY COMPANY IBERIA, S.L.U.



CANAL COSMOPOLITAN IBERIA, S.L.U

NBC UNIVERSAL GLOBAL NETWORKS ESPARA, S.L.U.
MULTICANAL IBERIA, S.L.U.

SONY PICTURES ENTERTAINMENT IBERIA, S.L.U.
ACONTRA+ (GESTION DE CONTENIDOS VIRTUALES, S.L.)
DAZN (DAZN SPAIN, S.L.)

FILMIN (COMUNIDAD FILMIN, S.L.)

FILM&CO+ (CON UN PACK DE PELICULAS, S.L.)
FLIXOLE (LOMATEMA INVESTMENTS, S.L.)
MARGENES (RIVER EVENTS HIGHWAY, S.L.)
RAKUTEN TV (RAKUTEN TV EUROPE, S.L.U.)

Z Expediente: COR/DTSA/001/24 1D: SCMDY6 Clasificacion informacion: No clasificada Copia auténtica
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ANEXO DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA LA
CALIFICACION DE LOS PROGRAMAS AUDIOVISUALES Y
SISTEMA DE DESCRIPTORES VISUALES
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LOS PROGRAMAS AUDIOVISUALES Y SISTEMA DE
DESCRIPTORES VISUALES

SISTEMA DE CALIFICACION POR EDADES
DE PROGRAMAS AUDIOVISUALES



INDICACIONES PARA EL USO DE LA FICHA Y DE LA GUIA DE CALIFICACION

El calificador utilizara la Ficha de Calificacion identificando los datos requeridos en el Punto 1 “Contenido”, asi como el apartado o apartados del Punto 2, “ contenidos
positivos para la infancia que contiene el programa”, que sean aplicables al programa examinado

En cada uno de los apartados del Punto 3 se revisara si el programa contiene uno o varios de los contenidos previstos en los subapartados numerados y descritos en vertical
(prescriptores) y se marcara la casilla que corresponda de conformidad con los moduladores descritos en horizontal en la parte superior de cada apartado. En los programas de
no ficcidn no seran de aplicacién los moduladores basados en la frecuencia, salvo los relativos al apartado 3.7

Finalizada la revision del contenido y marcadas las casillas de edad la calificacion mas alta que haya resultado marcada seré la inicialmente aplicable al programa

Una vez obtenida esa calificacidn inicial, debe aplicarse la Guia de Calificacion, para lo que deben tenerse presente las marcas realizadas en los Puntos 1y 2. Las tablas de la
Guia de Calificacion daran la calificacion definitiva alprograma

La calificacion definitiva deberd expresarse, junto con los datos del operador, la fecha de calificacién y el programa, al principio de la Ficha

El calificador pondré la Ficha de Calificacion a disposicion de los 6rganos del Codigo de Conductay en su caso de la CNMC o por los 6rganos competentes de las Comunidades
Autonomas, en caso de ser solicitados por cualesquiera deellos.

Cuando se trate de peliculas cinematogréaficas u otras obras audiovisuales que hayan sido calificadas por el Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales o por el
6rgano competente de las Comunidades Auténomas en materia de calificacion de contenidos audiovisuales, se atenderd a las calificaciones asi obtenidas
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GLOSARIO de términos
Presencia: Cuando la conducta o la situacion se hallan presentes en el programa y se ven en la pantalla
Presentacion: Cuando la conducta o la situacion se ponen de manifiesto en el programa de manera verbal, mediante explicaciones, alusiones, etc., o gestual

Presencia o presentacion accesoria: Presencia o presentacion de una situacién de forma que por su intensidad, frecuencia o significacion no pueda considerarse que constituye
el nacleo o contenido principal del programa

Real: No ficcion
Realista: Ficcién con apariencia real
Irreal: Ficcion con apariencia imaginaria

Insinuacidn de actos sexuales: (i) Dar a entender el deseo de mantener relaciones sexuales mediante demostraciones afectivas o de caracter sexual o erético, o (ii) dar a entender
gue se estan manteniendo relaciones sexuales sin mostrarlo

Zonas erégenas: Zonas del cuerpo humano que producen excitacion sexual o son sensibles a ella
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FICHA DE CALIFICACION

1.CONTENI
DO

FICCI ON GENE Comedia | Drama Aventuras Fantasia Romanticismo Animacion Musical Histérico | Bélico Oeste Suspense Accién/Policiaco Catastrofes | Ciencia Ficcion Terror
RO
NO GRABADO Documentales Reportajes Debates Entrevistas Otros
FICCION*
* En est Reality Otros
N estos DIRECTO Magazine Debate de actualidad politica, social, cultural Entrevistas Programa de testimonios o del corazén

programas no se
valoraran los
moduladores
basados en la
frecuencia,
excepto los
previstos en el
apartado 3.7

Excluidos de calificacion Telediario/ Boletin Investigacion politica o econémica de actualidad Reportaje sobre politica 0 economia de actualidad

INFORMATIV Advertencia verbal en caso de inadecuacion de imagenes para el menor

(O]

RETRANSMISIONES
Acontecimientos deportivos, musicales, culturales, politicos, corridas y
encierros taurinos

Sin obligacion de calificacion, excepto aquellos que por su contenido requieran una calificacién especifica (boxeo, lucha)




2. CONTENIDOS POSITIVOS PARA LA INFANCIA QUE CONTIENE EL PROGRAMA

2.1. Disefiado o adaptado especialmente para la infancia: presencia de personajes infantiles o del imaginario infantil, tema o tono infantil

2.2. Orientado al refuerzo en el aprendizaje infantil de materias escolares o idiomas

2.3. Fomento de los valores en la infancia: Responsabilidad, solidaridad, igualdad, respeto, amistad, cooperacion, tolerancia, comportamiento civico, proteccion del medio
ambiente

2.4. Dedicado al impulso de la creatividad, la imaginacion y el desarrollo de actividades artisticas infantiles

2.5. Disefiado para fomentar entre la infancia la integracién de minorias y de personas con discapacidad, o el conocimiento de la diversidad cultural

2.6. Educacién y pedagogia adecuada para la formacion de la infancia

2.7. Diseflado para la prevencién, denuncia o concienciacion sobre las drogas, alcohol, sustancias téxicas, practicas generadoras de psicopatias u otros temas que generen
alarma social y que puedan afectar negativamente a los menores, dirigido especificamente a lainfancia

@ Expediente: COR/DTSA/001/24 1D: SCMDY6 Clasificacion informacion: No clasificada Copia auténtica
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3.1.1. Violencia fisica: uso intencionado de la

fuerza fisica generando dafios en la victima
(personas, animales, naturaleza): heridas,
lesiones, mutilaciones, muerte o destruccion,
tortura, secuestro

3.1.2.  Violencia psicolégica:  acoso,
amenazas, intimidacion, chantaje, abuso,
aislamiento

3.1.3. Violacion de los derechos humanos y
actos contrarios a la libertad o a la dignidad
humana: Tréfico de personas, esclavitud, trata
de blancas, proxenetismo

3.1.4. Violencia de género: violencia fisica o
psicolégica contra una persona por razén de su
sexo o tendencia sexual

3.1.5. Violencia doméstica: violencia fisica o
psicolégica entre miembros de una familia.
Maltrato infantil o a personas dependientes o
con discapacidad

3.1.6. Violacién, abusos sexuales

A DFER ) A DAR A A A A O O DROGRA A
Presencia
explicitay
i iasi i0 i . L . . detallada o L . .
af:?esscr)]rci? czzise‘zzzlﬁc?;g I:]fsz?i?;:lgn resZLiZi?g:]algve Presencia Presentacion real Presencia explicita, ositiva. con Exaltacion de la violencia o
oy ’ 9 P cainn | explicitay o realistay real o realista, y positiva, recreacion en el sufrimiento de la
minima o relevantes claramente irreal o fantéstica y . utilizacion de .
realista detallada detallada o frecuente victima
fugaz reprochada no detallada recursos
potenciadores
del impacto

N
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3.2. SEXO

3.2.1. Cuerpos desnudos o desnudandose

3.2.2. Insinuacién de actos sexuales

3.2.3. Actos sexuales (estimulacion de zonas
erdgenas, masturbacion, penetracion, felacion)
con genitales no visibles

3.2.4. Actos sexuales con genitales visibles

3.2.5. Prostitucion

3.2.6. Sadomasoquismo y  vejaciones
relacionadas con el sexo. Pedofilia. Zoofilia

Presentacion
accesoria

Presencia
minima o

Presencia o
presentacion sin
connotacion
sexual

Presencia o
presentacion no
accesoria con
connotacién
sexual

Presencia basada en
el romanticismo o
relacién amorosa

Presencia o presentacion explicita y
detallada, con connotacién sexual

Protagonismo de
nifios, con
connotacion sexual

Presencia o presentacion
explicita y detallada, con
connotacion sexual, y
frecuente o con recursos
potenciadores del impacto

N
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3.3. MIEDO O ANGUSTIA

3.3.1. Graves conflictos emocionales o
situaciones extremas, que generen angustia o
miedo

3.3.2. Experiencias traumaticas tragicas e
irreversibles, extremo sufrimiento humano o
animal, crueldad, inminencia angustiosa de la
muerte

3.3.3. Victimas con lesiones graves o muerte
por accidentes o catdstrofes naturales
(terremotos, tsunamis, inundaciones,
avalanchas, meteoritos); hambre, guerra,
epidemias, lapidaciones

3.3.4. Cadaveres humanos que generen miedo
0 angustia

3.3.5. Criaturas de fantasia con actitudes o

comportamientos terrorificos (brujas,
fantasmas, monstruos, extraterrestres,
licantropos, vampiros, muertos vivientes,

mutantes, animales malignos)
3.3.6. Espiritismo, posesiones, exorcismos,
presencias diabdlicas

Presencia
accesoria,
minima o

fugaz

Presencia o
presentacion no
potenciadora de
la angustia o el

miedo

Presencia o
presentacion con
solucién positiva

inmediata,

préxima o
previsible

Presencia o
presentacion irreal
o fantastica y no
detallada

Presencia o
presentacion Presencia o
con presentacion
consecuencias detallada de la
negativas angustia o el miedo
graves
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12
12 12

Protagonismo de nifios como
causantes o victimas directas
del miedo o la angustia,
presentado con realismo

Presencia o presentacion
detallada y realista de
consecuencias negativas
graves

Recreacion
enla
generacion o
efecto del
miedo o la
angustia, con
recursos
potenciadore
s del impacto

N
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3.4. DROGAS Y
SUSTANCIAS TOXICAS

3.4.1. Fabricacion o almacenamiento de
drogas ilegales.

3.4.2 Uso de sustancias licitas para provocar
efectos psicoactivos (anfetaminas,
medicamentos, pegamento) sin prescripcion o
control médico

3.4.3. Consumo de alcohol desmedido o0 no
controlado.

3.4.4. Alcoholismo

3.4.5. Consumo o distribucion de drogas
ilegales o presentacion de sus efectos

3.4.6. Drogadiccidn o sus efectos

3.4.7. Tabaquismo grave.

Protagonismo de
menores con

Presencia o presentacion explicita
o detallada (no negativa o no
claramente reprochada)

Incitacion

. . Presencia o Presencia o presentacion explicita o presencia o
Presencia o presentacion - - .
accesoria, minima o fugaz presentacion detallada, negativa o claramente presentacion
' negativa reprochada negativa o

claramente
reprochada

12

12

12

12

12

12

12

N
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Presencia o

3.5. DISCRIMINACION presentacion Presencia o presentacion sin

accesoria, minimay consecuencias relevantes

fugaz

Hacia personas (enfoque concreto) o hacia
paises, culturas, ideologias, filosofias,
religiones, razas, minorias (enfoque colectivo)

Presencia o presentacion negativa
o0 con solucidn positiva inmediata,
proxima o previsible

Presencia o presentacion detallada

12

Presencia o presentacion
de las consecuencias
negativas graves

Prese
ncia o
presen
tacion
positiv

a

3.6. CONDUCTAS
IMITABLES Presentacion

accesoria

Presencia minima o
fugaz

3.6.1. Comportamientos que lesionan
gravemente los derechos de losdemas

3.6.2. Corrupcion institucional

3.6.3. Actos vandalicos contra el patrimonio o
la propiedad, violencia callejera

3.6.4. Habitos de vida gravemente
perjudiciales para la salud. Anorexia. Bulimia.
Culto a la extrema delgadez

Presencia o

presentacion

negativa o
claramente
reprochada

Prese
ncia o
presen
tacion
explic

ita

Presencia que responda a los
usos del contexto histérico o
social y genere
distanciamiento

Presencia o
presentacion explicita
continuada

Protagonismo de
menores, con
presencia o
presentacion realista
y detallada

Presencia
0

presentacié

n positiva

Incitacion

N
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3.7. LENGUAJE

Presentacion accesoria, Presentacion infrecuente no

Escrito, verbal o gestual = e .
minima o esporéadica accesoria

Presentacion frecuente

3.7.1. Expresiones, provocaciones,

insinuaciones o alusiones violentas, dafiinas u 12
ofensivas, indecentes, groseras 0 con

orientacion sexual obscena

3.7.2. Expresiones intolerantes o} 12
discriminatorias

Protagonismo de nifios

Presentacion continuada

Presentacion atractiva o
ositiva

N
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[ A FICCION NO FICCION

ESPECIALMENTE
RECOMENDADA PARA LA
INFANCIA

PARA TODOS LOS PUBLICOS

INFANTIL

PARA MAYORES DE SIETE ANOS

PARA MAYORES DE DOCE ANOS

PARA MAYORES DE DIECISEIS
ANOS

PARA MAYORES DE DIECIOCHO
ANOS

12

GUIA DE CALIFICACION

Al menos uno No

Solo con calificaciones

Con al menos un contenido del
Con alguna apartado 2

calificacion l

Con calificacion
méximal

Con contenidos de los
apartados 2.6 0 2.7

Con al menos un contenido del
apartado 2

Con alguna
calificacion 12

Con calificacion
maxima 12

Con calificacion
méxima 8

Con alguna
calificacion [l

Con contenidos de los
apartados 2.6 0 2.7

Ningun contenido X
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