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COMISION NACIONAL DE LOS o |NF/D_TSA/152/21
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Consulta publica sobre las obligaciones de

accesibilidad para los medios audiovisuales

CONSULTA PUBLICA PARA RECABAR INFORMACION SOBRE
EL DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
ACCEDER A LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

Expediente: INF/DTSA/152/21
.  ANTECEDENTES

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC),
en su papel de Autoridad Audiovisual, es la encargada de efectuar el control
respecto del grado de cumplimiento de las medidas de accesibilidad impuestas
a los prestadores de servicios audiovisuales en la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
de General de la Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA).

Los resultados obtenidos de esta labor supervisora llevada a cabo durante los
ultimos afios, reflejan un claro avance en cuanto a la inclusion de las medidas de
accesibilidad en los contenidos emitidos por los prestadores de servicios
audiovisuales.

Sin embargo, los cambios tecnoldgicos y los habitos de consumo de los usuarios
han llevado a la necesidad de actualizar la normativa audiovisual y, con ello, una
ampliacion, tanto desde el punto de vista subjetivo como objetivo, de las
obligaciones en materia de accesibilidad vigentes en la actualidad. Esta revision
conllevara, a su vez, una ampliacion significativa de la labor supervisora que
debe ejercer esta Comision en relacion con estas nuevas obligaciones.

Con el objetivo de optimizar la implementacion de estas nuevas normas en los
contenidos audiovisuales, esta CNMC considera oportuno emitir la presente
consulta publica para conocer las opiniones, necesidades y dificultades a los que
deberan enfrentarse los distintos agentes implicados: prestadores, asociaciones,
usuarios, suministradores de equipos u otros colectivos.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL

Las competencias de la CNMC para intervenir resultan de lo dispuesto en la
normativa sectorial y, de manera especial, en la Ley 3/2013, de creacién de la
Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (en adelante, Ley
CNMC).

De conformidad con el articulo 9 de la Ley CNMC, corresponde a esta Comision
la supervision y control del “correcto funcionamiento del mercado de
comunicacion audiovisual’.
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En particular, el punto 3 del citado articulo 9 de la Ley CNMC prevé como funcion
de esta Comisién “Controlar el cumplimiento de las obligaciones impuestas para
hacer efectivos los derechos del menor y de las personas con discapacidad
conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de
marzo”.

lIl. COMUNICACION DE CONSULTA PUBLICA

De acuerdo con lo anterior y al amparo de lo previsto en el citado articulo 9 de la
Ley CNMC y en ejercicio de las competencias en el sector audiovisual previstas
en el articulo 25.1 d) de la Ley CNMC y 21 del Estatuto Organico de la CNMC
(aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto), se inicia un proceso
participativo que tiene por objeto recabar las diferentes opiniones y sugerencias
de los agentes del sector audiovisual (ya sean usuarios, prestadores de servicio,
suministradores de equipos u otros colectivos) sobre la necesidad de establecer
determinados criterios y recomendaciones que permitan asegurar la
implantacion de medidas de accesibilidad eficaces.

A tal efecto la CNMC invita a todos los interesados a pronunciarse sobre todos
aguellos aspectos que juzguen importantes o que les afecten, respondiendo a
las preguntas planteadas en el documento Anexo, que sera publicado a traves
de nuestra pagina web.

Los comentarios y observaciones deberan enviarse por medios telematicos a
través de la sede electronica de la CNMC https://sede.cnmc.gob.es no mas tarde
del 14 de marzo de 2022.

Las alegaciones presentadas tendran caracter publico salvo que expresamente
se solicite y justifique su caracter confidencial, en cuyo deberd acompafiarse una
version censurada o no confidencial del escrito de alegaciones, en la que se
omitiran igualmente los datos personales

El presente documento esta firmado electronicamente por Alejandra de
lturriaga Gandini, Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

L
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ANEXO

CONSULTA PUBLICA PARA RECABAR INFORMACION SOBRE
EL DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
ACCEDER A LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

I. Introduccion

La accesibilidad universal a los servicios de comunicacion audiovisual es un
derecho indispensable para que las personas con diversidad funcional puedan
acceder a contenidos audiovisuales en igualdad de condiciones que el resto de
los ciudadanos y favorecer asi su integracion en la sociedad.

Este derecho fue reconocido a nivel comunitario por la Directiva 2010/13/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de servicios de
comunicacion audiovisual (en adelante DSCA), cuyo articulo 7 establecia como
mandato que los Estados miembros alentara a los servicios de comunicacion
audiovisual bajo su jurisdiccidon a garantizar que sus servicios sean gradualmente
accesibles a las personas con discapacidad visual o auditiva.

En consonancia con esta Directiva, Espafia aprob6 la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en adelante, LGCA), marcando
un hito fundamental en la apertura de la television a las personas con
discapacidad. A través de su articulado se introdujeron obligaciones cuantitativas
gue venian, por un lado, a asegurar la accesibilidad a los medios de
comunicacién audiovisual y, por otro, se fijaron determinadas previsiones en
materia de fomento y normalizacion de la presencia de las personas con
discapacidad.

Habida cuenta de la evolucion del mercado audiovisual desde la aprobacion del
citado marco normativo audiovisual, mediante las Directiva (UE) 2018/1808 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de 2018, se produjo una
actualizacion de la DSCA con el objetivo de establecer una regulacion del sector
audiovisual més acorde con la era digital, caracterizada por la rapida evolucion
tecnoldgica, la aparicién de nuevos modelos de negocio y los cambios en las
pautas de visionado y de consumo de productos audiovisuales.

En concreto, en materia de accesibilidad la nueva DSCA exige que los Estados
miembros garanticen que los prestadores de servicios sujetos a su jurisdiccion
fomenten activamente la accesibilidad de sus contenidos a las personas con
discapacidad.
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Esta mejora debe ser continua y progresiva. Incluso los paises con requisitos
avanzados de accesibilidad, como es el caso espafiol, deben seguir avanzando
en esta linea para garantizar el derecho de acceso a los contenidos
audiovisuales.

En la actualidad nos encontramos en el momento de trasposicion al
ordenamiento interno de la nueva DSCA. En este sentido, en la reunion del
Consejo de Ministros celebrada el 30 de noviembre de 2021 se aprobo el
Proyecto de Ley General de Comunicacion Audiovisual (en adelante, PLA),
documento que se encuentra en tramitacion parlamentaria.

Dentro del citado PLA se introducen importantes cambios normativos en materia
de accesibilidad, ampliando tanto el ambito subjetivo como el abanico de
obligaciones de caracter cuantitativo y cualitativo a las que van a tener que
adaptarse los distintos prestadores del servicio audiovisual. Estos importantes
cambios normativos afectaran, en gran medida, a la actividad de esta Comision,
al ser el organismo designado para efectuar el seguimiento del cumplimiento de
todo el conjunto de obligaciones regulatorias en materia de accesibilidad.

[l. Situacion actual del nivel de accesibilidad de la television en
abierto en Espaia

La CNMC es el organismo regulador y supervisor del sector audiovisual y, por
ende, el responsable del cumplimiento de las obligaciones impuestas a los
operadores en materia de accesibilidad en la LGCA.

En virtud de las citadas competencias, la CNMC ha venido supervisando, desde
2013, el grado de cumplimiento alcanzado por los distintos prestadores TDT
respecto a los citados compromisos.

Los resultados obtenidos en esta labor de seguimiento durante los afios
transcurridos muestran un incremento significativo en la introduccién de servicios
de accesibilidad en los contenidos difundidos a través de la TDT de ambito
nacional, tal y como se muestra en los siguientes gréaficos:.

1 De cara a no distorsionar los datos de los canales privados solo se refieren a los grupos
audiovisuales que no se encontraban en periodo transitorio de cumplimiento.
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1. Servicio de subtitulado

Gréfico 1. Nivel de subtitulado (obligacidn; 90% canales publicos y 75% canales
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Fuente: elaboracion propia

2. Servicio de audiodescripcion

Gréfico 2. Nivel de audiodescripcién (obligacidn: 10 horas/semana canales publicosy 2
horas/semana canales privados, que equivale aproximadamente a 40 horas/mes 'y 8
horas/mes, respectivamente)
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Fuente: elaboracion propia
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3. Servicio de lengua de signos

Gréfico 3. Nivel de lengua de signos (obligacién: 10 horas/semana canales publicos y 2
horas/semana canales privados, que equivale aproximadamente a 40 horas/mes 'y 8
horas/mes, respectivamente)
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[ll. Objeto de la consulta

Los resultados obtenidos en estos ultimos afios reflejan un claro avance en
cuanto a la inclusion de las medidas de accesibilidad en los contenidos emitidos
por los prestadores de servicios audiovisuales y su grado de compromiso resulta
innegable. Para continuar avanzando en este propésito, resulta crucial seguir
apostando por la prestacibn de servicios audiovisuales que garanticen e
impulsen la presencia y visibilidad de las personas con discapacidad, tanto como
sujetos pasivos (receptores de los servicios) como sujetos activos (protagonistas
de los medios de comunicacion audiovisual).

En este sentido, en linea con la nueva DSCA, el PLA introduce un catalogo de
obligaciones que deben ser atendidas, no solo por los prestadores de servicios
audiovisuales en abierto, como sucedia hasta este momento, sino por el conjunto
de prestadores que actian en el mercado audiovisual actual, rompiendo asi con
la asimetria regulatoria existente en la actualidad.

Para la consecucién de estos objetivos, el PLA designa a la CNMC como
autoridad garante del cumplimiento de estas medidas de accesibilidad, pero a su
vez como impulsor de medidas que contribuyan a mejorar su calidad.

Con el objetivo de asegurar que esta Comisidn se encuentre preparada para
efectuar esta encomienda, resulta primordial disponer con suficiente antelacién
de un profundo conocimiento sobre determinadas medidas contempladas en
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estas novedades normativas, para asi comprender perfectamente el alcance de
las obligaciones en cuanto se apruebe la nueva Ley Audiovisual.

Téngase en cuenta que, a pesar de que las obligaciones de accesibilidad no
seran exigibles a los prestadores hasta transcurrido un afio desde la aprobacién
de la nueva Ley, como dispone la disposicion final octava del PLA, antes de esa
fecha la CNMC debe estar en condiciones de acometer tareas tales como
responder a consultas que le puedan presentar los prestadores, evaluar los
Planes de Accesibilidad que le remitan, conocer el grado de cumplimiento de las
nuevas obligaciones en el momento previo a la entrada en vigor de estas
medidas, promover la adopcion de cddigos de autorregulacion, asi como remitir
a la Comision Europea antes del 19 de diciembre de 2022 informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad a que se refiere el articulo 7.2
de la DSCA.

Con este propésito, se han identificado ciertos aspectos especialmente
complejos que requieren de un detallado analisis y evaluacion.

Para la consecucion del citado analisis se ha considerado esencial realizar la
siguiente consulta publica y recabar asi las diferentes opiniones y sugerencias
de los agentes implicados, ya sean usuarios, prestadores de servicio,
suministradores de equipos u otros colectivos.

V. Cuestiones objeto de la consulta publica

La CNMC invita a todos los interesados a pronunciarse sobre los aspectos que
juzguen importantes o que les afecten, respondiendo a las preguntas que se
desarrollan a continuacion, asi como planteando cualquier otro tipo de aspecto
gue consideren de interés.

1. Obligaciones de caracter cuantitativo

El PLA establece una serie de parametros cuantitativos que deberan ser
respetados por los prestadores de servicios audiovisuales a la hora de insertar
las distintas medidas de accesibilidad (subtitulado, audiodescripcién y lengua de
signos). El nivel de exigencia sera diferente en funcion de la naturaleza del
operador oferente.

Como novedad, el proyecto de norma establece que el cumplimiento de estos
objetivos de corte cuantitativo debe complementarse con la consecucion de una
serie de exigencias, en relacion con las franjas horarias y géneros programaticos,
donde los prestadores han de priorizar a la hora de insertar medidas de
accesibilidad.
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La siguiente tabla muestra el elenco de prestadores y obligaciones que seran
exigibles en materia de accesibilidad, de conformidad con el PLA que se
encuentra en tramitacion parlamentaria.

Tabla 1. Obligaciones impuestas en materia de accesibilidad en el PLA

Subtitulado Audiodescripcion Lengua de signos
90% 15 horas 15 horas
Publicas Horario maxima Prioritariamente horario méxima audiencia y en
audiencia determinado tipo de contenidos
. 0,
TV lineal 80% 5 horas 5 horas
Privadas Horario maxima Prioritariamente horario maxima audiencia y en
audiencia determinado tipo de contenidos
Servicios
exclusivos para| Incorporacién gradual Incorporacién gradual Incorporacién gradual
otro EM
30% 5 horas Incorporacién gradual
Servicios  con Programas de mayor
. cobertura Contenidos de mayor Contenidos de mayor interés para la
TV lineal de | gstatal . ) o o S
acceso interés para la audiencia audiencia audiencia en lengua de
e signos
condicional
Servicios
exclusivos para| Incorporacion gradual Incorporacién gradual Incorporacién gradual
otro EM
30% Gradual Gradual
. Dotados con la debida Dotados con la debida
Contenidos de mayor ) . ) .
. . . 2 prominencia en el prominencia en el
Servicios a interés para la audiencia . .
S catalogo catalogo
peticién
Servicios
exclusivos para Incorporacion gradual Incorporacion gradual Incorporacion gradual
otro EM
Servicios de terceros Mantener las medidas de accesibilidad incorporadas por los prestadores
Servicios sonoros a peticion Incorporacioén gradual de herramientas de accesibilidad

Como resultado de la labor de supervision que viene desarrollando esta
Comision respecto a esta materia, se ha constatado la importancia de introducir
este tipo de medidas de cara a garantizar que los servicios de accesibilidad sean
prestados conforme a las expectativas de las personas con discapacidad. De
cara a poder verificar los niveles de cumplimiento de estas obligaciones
atendiendo a lo que disponga la nueva Ley Audiovisual, es necesario disponer
de suficiente informacién que permita fijar unos porcentajes y criterios claros que
deban ser asumidos por los prestadores.

Pregunta 1

Prestadores del servicio de comunicaciéon audiovisual televisivo lineal en

abierto (publicos y privados)

SUBTITULADO

8 de 22
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Un minimo de 90%-80% de los programas subtitulados desde el inicio de la prestacion del
servicio de comunicaciéon audiovisual y, en todo caso, subtitulado de los programas emitidos

en el horario de maxima audiencia.

1.1. ¢Qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria para insertar el subtitulado?
¢, Qué porcentaje de la obligacion considera que deberia estar contenida en esas franjas
horarias?

1.2. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
subtitulado? ¢ Qué porcentaje de la obligacion considera que deberia destinarse a estos
géneros programaticos? (No exigido en el PLA)

1.3. ¢Considera que hay algin género programético que deberia ser excluido del
subtitulado? (No contemplado en el PLA)

1.4. (Solo prestadores) ¢En la actualidad esta incluyendo servicio de subtitulado en los
contenidos emitidos a través de la television conectada?

AUDIODESCRIPCION

Un minimo de 15/5 horas semanales de programas audiodescritos, prioritariamente emitidos

en horario de maxima audiencia, entre los que deberan incluir peliculas cinematograficas de
cualquier género, incluido documental y animacion, peliculas para television de cualquier
género incluido documental y animacion y series. .

1.5. ¢En qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria la insercién del servicio
de audiodescripcién? Teniendo en cuenta el nimero de horas a que esta obligado cada
tipo de prestador, ¢ qué porcentaje de ese nimero de horas considera que deberia estar
contenida en esas franjas horarias?

1.6. ¢/Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
audiodescripcion? Teniendo en cuenta el numero de horas a que esta obligado cada
tipo de prestador, ¢qué porcentaje de ese numero de horas deberia estar inserto en
cada uno de los géneros programaticos que considera prioritarios?

1.7. ¢Considera que hay algin género programatico en el que no resulta necesario la
insercién del servicio de audiodescripcion? (No contemplado en el PLA)

1.8. (Solo prestadores) ¢ En la actualidad esté incluyendo servicio de audiodescripcion en
los contenidos emitidos a través de la television conectada?

LENGUA DE SIGNOS

Un minimo de 15/5 horas semanales de programas en lengua de signos, prioritariamente

emitidos en el horario de maxima audiencia, entre los que deberan incluir noticiarios,
programacion infantil, programas de contenido informativo de actualidad, programas
relacionados con los intereses de los consumidores o servicios religiosos.

1.9. ¢En qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria la insercién del servicio
de lengua de signos? Teniendo en cuenta el nimero de horas a que esta obligado cada
tipo de prestador, ¢ qué porcentaje de ese nimero de horas considera que deberia estar
contenida en esas franjas horarias?

1.10. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de lengua
de signos? Teniendo en cuenta el numero de horas a gue esté obligado cada tipo de
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prestador, ¢qué porcentaje de ese numero de horas deberia estar inserto en cada uno
de los géneros programaticos que considera prioritarios?

1.11. ¢Considera que hay algin género programatico en el que no resulta necesario la
insercion del servicio de lengua de signos? (No contemplado en el PLA)

1.12. (Solo prestadores) ¢En la actualidad esta incluyendo servicio de lengua de signos en
los contenidos emitidos a través de la television conectada?

Pregunta 2

Prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal de
acceso condicional

SUBTITULADO

Un minimo de 30% de los programas subtitulados desde el inicio de la prestacion del servicio

de comunicacion audiovisual y, en todo caso, subtitulado de los programas que puedan
resultar de mayor interés para la audiencia.

2.1. ¢Qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria para insertar el subtitulado?
¢, Qué porcentaje de la obligacion considera que deberia estar contenida en esas franjas
horarias?

2.2. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
subtitulado? ¢, Qué porcentaje de la obligacion considera que deberia destinarse a estos
géneros programaticos?

2.3. ¢Considera que hay algun género programético que deberia ser excluido del
subtitulado? (No contemplado en el PLA)

AUDIODESCRIPCION

Un minimo de 5 horas semanales de programas audiodescritos que incluiran aquellos que
puedan resultar de mayor interés para la audiencia.

2.4. ¢En qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria la insercion del servicio
de audiodescripcién? Teniendo en cuenta el nimero de horas a que esta obligado cada
tipo de prestador, ¢ qué porcentaje de ese nimero de horas considera que deberia estar
contenida en esas franjas horarias? (No exigido en el PLA)

2.5. ¢Qué género/s programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
audiodescripcion? Teniendo en cuenta el nimero de horas a que esta obligado cada
tipo de prestador, ¢ qué porcentaje de ese nimero de horas deberia estar inserto en
cada uno de los géneros programaticos que considera prioritarios?

2.6. ¢Considera que hay algun género programatico en el que no resulta necesario la
insercién del servicio de audiodescripcion? (No contemplado en el PLA)

LENGUA DE SIGNOS
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Incorporacion gradual de programas que puedan resultar de mayor interés para la audiencia

en lengua de signos.

2.7. ¢ Qué criterios de gradualidad considera que deberian ser exigidos?

2.8. ¢En qué franjas horarias considera que deberia ser prioritaria la insercién del servicio
de lengua de signos? ¢qué porcentaje del nimero de horas signadas considera que
deberia estar contenida en esas franjas horarias? (No exigido en el PLA)

2.9. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de lengua
de signos? ¢qué porcentaje del nimero de horas signadas deberia estar inserto en
cada uno de los géneros programaticos que considera prioritarios?

2.10. ¢Considera que hay algun género programatico en el que no resulta necesario la
insercion del servicio de lengua de signos? (No contemplado en el PLA)

Pregunta 3

Prestadores del servicio de comunicacion audiovisual televisivo a peticion

SUBTITULADO

Un minimo de 30% de los programas subtitulados desde el inicio de la prestacion del servicio

de comunicacién audiovisual y, en todo caso, subtitulado de los programas que puedan
resultar de mayor interés para la audiencia.

3.1. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
subtitulado?

3.2. ¢Considera que hay algin género programatico que deberia ser excluido del
subtitulado? (No contemplado en el PLA)

3.3. Enlaactualidad, ¢ resulta sencillo conocer, en las distintas plataformas, que contenidos
del catalogo insertan el servicio de subtitulado accesible? En su caso, ¢, c6mo considera
gue podria facilitarse esta busqueda? (No exigido en el PLA)

AUDIODESCRIPCION

Incorporacion gradual de programas con audiodescripcion, dotados con la debida prominencia
en el catalogo.

3.4. ¢Qué criterios de gradualidad considera que deberian ser exigidos?

3.5. ¢En qué condiciones considera que deberia el prestador de servicio audiovisual a
peticion insertar el contenido audiodescrito para entenderse que se cumple con la
obligacion de debida prominencia?

3.6. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de
audiodescripcion? ¢ qué porcentaje del nimero de horas audiodescritas deberia estar
inserto en cada uno de los géneros programaticos que considera prioritarios? (No
exigido en el PLA)
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3.7. ¢Considera que hay algun género programatico en el que no resulta necesario la
insercion del servicio de audiodescripcion? (No contemplado en el PLA)

LENGUA DE SIGNOS

Incorporacion gradual de programas con lengua de signos, dotados con la debida prominencia
en el catalogo.

3.8. ¢ Qué criterios de gradualidad considera que deberian ser exigidos?

3.9. ¢En qué condiciones considera que deberia el prestador de servicio audiovisual a
peticion insertar el contenido signado para entenderse que se cumple con la obligacion
de debida prominencia?

3.10. ¢Qué géneros programaticos considera prioritarios para insertar el servicio de lengua
de signos? ¢qué porcentaje del nimero de horas signadas deberia estar inserto en
cada uno de los géneros programéaticos que considera prioritarios? (No exigido en el
PLA)

3.11. ¢;Considera que hay algun género programatico en el que no resulta necesario la
insercion del servicio de lengua de signos? (No contemplado en el PLA)

Pregunta 4

Prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisivo lineal o a
peticion que presente servicios de forma exclusiva para su recepcion en otros
Estados miembros de la UE.

SUBTITULADO, AUDIODESCRIPCION Y LENGUA DE SIGNOS

Incorporacion gradual de medidas que fomenten la accesibilidad a los servicios que ofrezcan
de forma exclusiva para su recepcion en otros Estados miembros de la UE.

4.1. ¢Qué tipos de medidas considera que se deberian incorporar “de forma gradual” para
fomentar la accesibilidad en sus contenidos, y con qué criterios de gradualidad?

4.2. (En qué condiciones deberia prestarse este servicio teniendo en cuenta las
caracteristicas del pais o de los paises de recepcion (idioma, normativa técnica, lengua
de signos propia)?

Pregunta 5

Prestadores de servicios de comunicacion audiovisual sonoros a peticion

SUBTITULADO, AUDIODESCRIPCION Y LENGUA DE SIGNOS
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Incorporacion gradual de herramientas de accesibilidad en sus programas o contenidos

ofrecidos a través de catalogos.

5.1. ¢Qué tipos de herramientas de accesibilidad considera que deberian incorporarse en
los programas o contenidos sonoros ofrecidos mediante catalogo?

5.2. ¢Qué criterios de gradualidad considera que deberian ser exigidos?

Pregunta 6

Prestadores de servicios de comunicacion audiovisual que difunden
contenidos audiovisuales producidos por terceros y prestadores del servicio de
agregacioén de servicios de comunicacion audiovisual.

SUBTITULADO, AUDIODESCRIPCION Y LENGUA DE SIGNOS

Difusion o distribucién de programas y contenidos producidos por terceros manteniendo las

medidas de accesibilidad incorporadas en estos siempre que se empleen formatos
interoperables acordados por los Cédigos de autorregulacion.

6.1. En la actualidad, ¢este tipo de prestadores vienen manteniendo los servicios de
accesibilidad en los contenidos de terceros que difunden?

6.2. ¢Qué tipo de dificultades se presentan a la hora de mantener los servicios de
accesibilidad insertos en los contenidos de terceros?

6.3. ¢Qué tipo de medidas deberian ser acordadas a través de Codigos de autorregulacion
para que el mantenimiento de estos servicios sea viable?

2. Obligaciones de calidad de los servicios de accesibilidad

En relacion con la calidad de los servicios de accesibilidad, el PLA prevé que los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual deben garantizar el
cumplimiento progresivo de los requisitos de calidad del subtitulado y de la
audiodescripcion conforme a la normativa de calidad espafiola UNE.

En este sentido cabe indicar que, en la actualidad, las normas UNE 153010-2012
de “Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva” y
UNE 153020-2005 de “Audiodescripcion para personas con discapacidad visual.
Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias”, establecen
aquellos requisitos basicos que deben ser tomados en cuenta por quienes
realicen producciones subtituladas y audiodescritas para personas con
discapacidad sensorial. Sin embargo, en ellas no se determinan parametros
minimos de calidad que puedan ser objeto de supervision y control por parte de
la CNMC.
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En lo que se refiere a la calidad de los contenidos signados, el PLA prevé que
los prestadores de servicios audiovisuales garanticen que la incorporacion de los
contenidos signados se realice observando los criterios de calidad recogidos por
el Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola (en
adelante, CNLSE). A este respecto, el CNLSE publicé en el afio 2017 una “Guia
de buenas practicas para la incorporacion de la lengua de signos espafiola en
television”, donde se recogen recomendaciones para los prestadores de
servicios audiovisuales, si bien tampoco se establecen indicadores concretos de
cumplimientoz2.

La CNMC es consciente de la especial dificultad que representa la imposicion de
unos criterios de calidad que puedan ser cumplidos por los prestadores de
servicios y que, a su vez, puedan ser objeto de control por esta autoridad
audiovisual. Consecuencia de esta complejidad, el propio legislador establece,
a través del PLA, que la incorporacion de estas medidas debe efectuarse de
forma progresiva.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comisidn considera prioritario recabar
informacion en este ambito con el propdsito de estar preparada para llevar a
cabo la supervisibn de las obligaciones que se plasmen en la nueva Ley
Audiovisual.

En esta linea, se desea conocer la viabilidad de establecer unos requisitos
minimos de calidad que han de cumplir los servicios de accesibilidad para poder
considerar que en el programa o contenido en el que es insertado es
efectivamente accesible (exigencia minima). Por debajo de este umbral se
entenderia que el programa o contenido no tiene la calidad suficiente para ser
considerado accesible. Este primer nivel de exigencia deberia ser alcanzado por
todos los prestadores obligados en el momento de entrar en vigor la futura Ley
Audiovisual.

En segundo término, se podrian concretar aquellos pardmetros de exigencia
cuyo cumplimiento categorizarian a los servicios de accesibilidad insertos en los
contenidos como de alta calidad (objetivo deseable). Este segundo nivel de
exigencia se configuraria como el objetivo de calidad que, de forma progresiva,
deberan ir alcanzando las medidas de accesibilidad en los préximos afios.

Con el fin de alcanzar el citado propésito, a continuacién se exponen aquellos
pardmetros que se consideran mas relevantes a la hora de valorar la calidad de
las medidas de accesibilidad con el objetivo de que los distintos agentes

2 https:/lwww.cnlse.es/es/qu%C3%ADa-de-buenas-preC3%Alcticas-para-la-incorporaci%C3%B3n-de-la-
lengua-de-signos-espa%C3%B1ola-en-televisi%C3%B3n
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implicados aporten su opinidn respecto a los “requisitos minimos” que deben
exigirse a cualquier medida de accesibilidad para que pueda considerarse
efectiva, asi como el “objetivo deseable” que, conforme a las posibilidades
técnicas actuales, deberan ir alcanzando estas medidas.

Pregunta 7
SUBTITULADO
. EXIGENCIA MINIMA OBJETIVO
PARAMETRO (UNE 152010:2012 donde se pueda) DESEABLE

Legibles para personas con vision
normal: desde una distancia de 2,5
metros en una pantalla de 4:3y 38cm
de diagonal)3.

Tamafio minimo de los
caracteres en proporcion a la
pantalla.

Aquel que permita presentar en
pantalla un subtitulo con 37
caracteres®.

Tamafo maximo de los
caracteres.

Debe seguir el ritmo original.

Velocidad de exposicion del

El nimero de caracteres por segundo X cps méximo
texto en pantalla.

(cps) tendria que ser de un maximo
de 155

Las entradas y salidas deben

Sincronismo en subtitulos S .
coincidir, siempre que sea posible,

grabados y semidirecto: . : : X segundos
o L con el movimiento labial, cambios de
variacion maxima. L -
plano, locucion e informacion sonora.
. . . Un retardo razonable de los subtitulos
Sincronismo en subtitulos en . ) . .
en directo tendra que ser inferior a 8 X segundos

directo: retardo maximo.
segundos.

3 Este requisito de tamafio minimo esta basado en el requisito 9.2.2 de la norma técnica UNE
139802:2009 de accesibilidad de software y permite usar tamafios de texto diferentes en
funcion del tamafio de pantalla donde se vayan a emitir los subtitulos.

4 Si se utiliza un tipo de letra proporcional (en el que cada caracter tiene un ancho diferente) el
ancho considerado tiene que permitir que se pueda presentar en pantalla un subtitulo con 37
letras “W”.

5 Esta velocidad maxima podria afectar de forma negativa sincronismo (entrada y salida de los
subtitulos coincidiendo con el cambio de plano, movimiento labial o elemento sonoro
correspondiente) y literalidad de los subtitulos.
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a este respecto).

Porc_entaje de tiempo X %
subtitulado de un programa o 0
(programas subtitulados (La norma UNE no establece criterio X %
parcialmente no computarian). | & este respecto).
_ _ X %
Porcentaje méaximo de errores o 0
en palabras. (La norma UNE no establece criterio X %
a este respecto).
X %
Porcentajes maximo de 0
errores de puntuacion. (La norma UNE no establece criterio X %
a este respecto).
Porcentaje de tiempo maximo X %
en qge Qtras sobre|mprg5|ones (La norma UNE no establece criterio
gue impiden ver el subtitulado. X%

Tecnologias y protocolos
admitidos para recibir el
subtitulado.

(La norma UNE no establece criterio
a este respecto).

Otros parametros que
considere primordiales

Pregunta 8

AUDIODESCRIPCION

" EXIGENCIA MINIMA OBJETIVO
PARAMETRO (UNE 152020:2005 donde se pueda) DESEABLE
o X segundos
Retardo maximo (grabado, X d
semidirecto o directo). (La norma UNE no establece criterio Segunaos
a este respecto).
_ _ X %
Porcentaje maximo de errores N
en audiodescripciones. (La norma UNE no establece criterio °
a este respecto).
Tecr}(_)loglas y protocolos (La norma UNE no establece criterio
admitidos para escuchar la
. T a este respecto).
audiodescripcion.
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Presencia mayoritaria de
obras no susceptibles de
audiodescribir.

Debe realizarse un visionado previo
que permita valorar si la obra puede
ser audiodescrita teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

- Que tenga “huecos de mensaje”
para introducir informacion.

- Evitar el cansancio del oyente por
saturacion o ansiedad por
ausencia de informacion.

- Realizarse en el mismo idioma en
el que se presente la informacion
sonora.

Otros parametros que
considere primordiales

Pregunta 9

EXIGENCIA MINIMA

LENGUA DE SIGNOS

" : OBJETIVO
PARAMETRO (Recomendaciones CNLSE donde se DESEABLE
pueda)
La sefial de video y de audio deben
estar “aproximadamente
Sincronizacion de la sefial de sincronizadas” (teniendo en cuenta
: . : . . X segundos
video y de audio. gue la sintaxis y el orden gramatical
de las que se interpretan son
diferentes).
Porcentaje de tiempo signado X %
de un programa (programas 0
i i No hay recomendaciones al X %
signados parcialmente no ( y
computarian). respecto).
Porcentaje maximo de tiempo X %
con errores de signado X %
(imagen recortada, no (No hay recomendaciones al 0
coherente con audio, etc.). respecto).
o . CNSLE recomienda que la imagen
Tamafio minimo de imagen de iy ~ -
. . tenga suficiente tamafio y resolucion
signado en proporcién a la o
para mostrar los movimientos del
pantalla. ! . .
interprete y permita la lectura labial.
CNSLE recomienda que se incorpore
en la parte izquierda.
Posicion de la imagen de CNSLE recomienda hacer
signado en la pantalla. desaparecer la figura del signante
mientras no haya contenido verbal
que traducir.
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CNLSE recomienda que exista un
alto contraste entre la ropa y el color
de piel del signante.

Apariencia de la persona que
efectda el signado.

Tecnologias y protocolos CNSLE recomienda que se base en
admitidos para ver el signado | tecnologias y protocolos estandares,
en pantalla. abiertos e interoperables.

Otros parametros que
considere primordiales

3. Promocion de la autorregulacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 bis de la DSCA, los Estados
miembros han de promover la autorregulacién y la corregulacion mediante
codigos de conducta que deberéan, entre otros, prever un seguimiento y
evaluacion periddicos, ser transparentes e independientes, asi como establecer
los medios para una aplicacion efectiva, incluidas unas sanciones efectivas y
proporcionadas.

Ademas, sefiala la DSCA que las medidas para alcanzar los objetivos de interés
general, en el sector de los servicios emergentes de comunicacion audiovisual,
resultarian mas eficaces si se adoptaran con el apoyo activo de los propios
prestadores de servicios, y que, la autorregulacion constituye un tipo de iniciativa
voluntaria que permite a los operadores econdmicos, interlocutores sociales,
organizaciones no gubernamentales y asociaciones en general, adoptar
directrices entre si y para si.

En este sentido, el PLA viene a reformar los sistemas de autorregulacion y la
corregulacion como instrumentos eficaces de proteccion de los usuarios, en la
linea que recomienda la DSCA, contemplandolos en distintos ambitos.

En materia de accesibilidad, se establece la necesidad de promover la
autorregulacion con el objetivo de (i) garantizar que la presencia de personas
con discapacidad sea proporcional al peso y a la participacion de dichas
personas en el conjunto de la sociedad, asi como de (ii) fomentar la adopcion de
codigos de autorregulacion por parte de los prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual con el fin de alcanzar la accesibilidad universal de
dicho servicio y mejorar la calidad de las medidas obligatorias. En la elaboracion
de estos Cadigos el PLA prevé que se consulte a las organizaciones
representativas de las personas con discapacidad.
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Pregunta 10

10.1. ¢En qué ambitos relacionados con la accesibilidad a los servicios audiovisuales
consideraria adecuado fomentar la autorregulacion?

10.2. ¢qué tipo de compromisos considera que deberian ser contraidos por los prestadores
de servicios audiovisuales a este respecto?

4. Establecimiento de un punto de contacto unico

El articulo 7.4 de la DSCA establece la necesidad de que los Estados miembros
designen un punto de contacto en linea disponible al publico, de facil acceso,
incluso para personas con discapacidades, y disponible para proporcionar
informacion y recibir quejas sobre cualquier problema de accesibilidad a que se
refiere el articulo 7.

En aplicacion de esta disposicion, el PLA designa a la CNMC como punto de
contacto publico, para facilitar informacion y recibir quejas sobre las cuestiones
de accesibilidad a los servicios de comunicacion audiovisual de ambito estatal
por parte del publico.

Prequnta 11

11.1. ¢Qué caracteristicas deberia tener este punto de contacto? (acceso online,
presencial, adaptaciones necesarias, personal, etc.)

11.2. ¢Qué tipo de informacién deberia facilitar esta oficina a los usuarios?

11.3. ¢Qué procedimiento deberia implementarse para la recepcion de quejas?

5. Fomentar la difusién de comunicaciones comerciales accesibles

La vigente LGCA, asi como el nuevo proyecto normativo, limita la insercién de
las medidas de accesibilidad a programas, quedando excluidos de la obligacion
de insertar medidas de accesibilidad a las comunicaciones comerciales. A pesar
de lo anterior, el PLA incorpora la exigencia de que los prestadores de servicios
audiovisuales fomenten la difusidbn de comunicaciones comerciales accesibles.

Pregunta 12

12.1. ¢En qué medida considera que seria deseable fomentar la autorregulacion en relacion
con incorporacion de medidas de accesibilidad en las comunicaciones comerciales?

12.2. En caso afirmativo ¢ qué tipo de compromisos considera que deberian ser contraidos
por los prestadores de servicios audiovisuales a este respecto?
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6. Garantizar que el acceso y los contenidos de las paginas web y
aplicaciones para los dispositivos moviles sean gradualmente
accesibles

El PLA establece la obligacién de garantizar que los servicios de acceso a través
de péaginas web, asi como los contenidos de éstas y las aplicaciones para
dispositivos moviles, sean gradualmente accesibles.

Pregunta 13

¢ Qué criterios de gradualidad considera que deberian ser exigidos a los contenidos
incluidos en las paginas web y en las aplicaciones moéviles?

7. Garantizar que las EPGs informan de las medidas de accesibilidad
insertas en programas y contenidos audiovisuales.

El PLA establece la necesidad de que las guias electrénicas de programacion
previstas en la normativa de telecomunicaciones estén sincronizadas con los
programas y contenidos que efectivamente se emiten y que dichas guias
informen de las medidas de accesibilidad de dichos programas y contenidos
audiovisuales.

La CNMC se ha pronunciado en varias ocasiones sobre la necesidad de que los
sujetos pasivos y receptores de los contenidos audiovisuales accesibles
conozcan la naturaleza de los mismos. A tal efecto, se ha hecho especial
referencia a la necesidad de que los prestadores efectlen una sefalizacion
visible y facilmente accesible tanto en las EPGs como en las propias pantallas.

Pregunta 14

14.1. En la actualidad, ¢en qué grado las EPGs de los prestadores informan de los
programas o contenidos que tienen insertas medidas de accesibilidad?

14.2. ¢Ha detectado algun impedimento a la hora de insertar de forma correcta esta
informacion en las EPGs?

14.3. Enrelacién con la sefializacion de las medidas de accesibilidad en pantalla, ¢en qué
medida considera que seria deseable fomentar la autorregulacién en relacién con esta
materia?

14.4. En caso afirmativo ¢qué tipo de compromisos considera que deberian ser contraidos
por los prestadores de servicios audiovisuales a este respecto?

8. Medidas de accesibilidad en la informacion de emergencia

La DSCA insta a los Estados miembros, en su articulo 7.5, a garantizaran que la
informacion de emergencia, incluidas las comunicaciones publicas y los
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anuncios en situaciones de desastres naturales, se proporcione de manera
accesible para las personas con discapacidad.

Por su parte, el considerando 24 establece que, en algunos casos, podria no ser
posible proporcionar informacién de emergencia de una manera que sea
accesible para personas con discapacidades. Sin embargo, estos casos
excepcionales no deben impedir que la informaciéon de emergencia se haga
publica a través de los servicios de medios.

En consonancia con lo anterior, el PLA establece la necesidad de garantizar el
derecho de las personas con discapacidad a que las informaciones relativas a
situaciones de emergencia, incluyendo las comunicaciones y anuncios en
situaciones de catastrofes naturales y crisis masivas de salud publica, se
difundan de forma accesible a través de los servicios de comunicacion
audiovisual correspondientes.

En este sentido, los poderes publicos seran los responsables de incluir estas
medidas de accesibilidad en la informacioén de emergencia y los prestadores de
servicios quedaran obligados a la difusion de esta informacién manteniendo las
medidas que estas lleven incorporadas.

Cabe llamar la atencién sobre el hecho de que la legislacion actual, tan solo
recoge la necesidad de subtitular las campafias de publicidad institucionals. Con
lo cual, esta normativa debera adaptarse a las exigencias de la DSCA.

Pregunta 15

15.1. ¢Qué tipo de medidas de accesibilidad deberian incluirse en la informacién de
emergencia?

15.2. ¢En qué clase de informacion de emergencia considera prioritaria la inclusion de
estas medidas?

9. Medidas de normalizacién de laimagen de la discapacidad

El PLA introduce como principio general de la comunicacion audiovisual una
serie de previsiones cuyo objetivo se encamina a lograr la normalizacién de la
imagen de las personas con discapacidad en los contenidos audiovisuales.

6 Articulo 23.2 de la Ley 27/ 2007, de 23 de octubre por la que se reconocen las lenguas de
signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
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En concreto, se establece que la comunicacion audiovisual debera favorecer una
imagen ajustada, respetuosa, apreciativa, inclusiva y libre de estereotipos de las
personas con discapacidad, y se promovera la autorregulacion para garantizar
que la presencia de personas con discapacidad sea proporcional al peso y a la
participacion de dichas personas en el conjunto de la sociedad.

A su vez, los prestadores de servicios tendran la obligacion de fomentar el
disfrute pleno de la comunicacion audiovisual para las personas con
discapacidad y el uso de buenas practicas que evite cualquier discriminacién o
repercusion negativa hacia dichas personas.

Pregunta 16

16.1. En la actualidad ¢ en qué medida considera que los contenidos ofrecidos por los
prestadores de servicios audiovisuales respetan y garantizan los principios impuestos
por la legislacion respecto al tratamiento de la imagen de las personas con
discapacidad (imagen ajustada, normalizada, respetuosa e inclusiva)? ¢Qué avances
se podrian implementar con el objetivo de impulsar la mejora en este ambito?

16.2. Con el objetivo de incrementar la participacion de las personas con discapacidad en
los medios audiovisuales ¢ Qué medidas adicionales se propondrian implementar?

16.3. ¢Considera necesario incentivar la emisién de programas especificos que aborden
desde una perspectiva inclusiva la discapacidad o que busquen concienciar a la
sociedad sobre las dificultades a las que enfrentan las personas con discapacidad?
¢En qué medida se estan incluyendo hoy en dia este tipo de contenidos en los medios
audiovisuales?

10. Otras cuestiones 0 aportaciones

Prequnta 17

¢Existe alguna otra cuestion que considere conveniente abordar en el dmbito de la
presente consulta?
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