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Guia para reportar medidas de alfabetizacién mediatica (2023-2025).
1. ¢éQué es la alfabetizacion mediatica?

La alfabetizacion mediatica hace referencia a la capacidad de las personas de acceder,
comprender, crear y evaluar de forma critica los diferentes tipos de medios de comunicacion y
las redes sociales, con el objetivo de participar activamente en la vida democratica.

En concreto, comprende el desarrollo de competencias y destrezas de las que deben disponer
los ciudadanos para evaluar criticamente la informacidn (como noticias, fotos, videos, etc.) que
ofrecen a los distintos medios y redes sociales. Estas competencias deben estar orientadas a que
los usuarios entiendan los contenidos que consumen y puedan identificar sus fuentes.

La alfabetizacion mediatica también engloba el desarrollo de conocimientos y actitudes de
comprension critica para que los usuarios utilicen de manera segura y eficaz los medios, que les
permita realizar un andlisis critico, y del mismo modo poder crear contenidos de forma
responsable y segura.

De acuerdo con la legislacion, el articulo 10.2 de la Ley General de Comunicacién Audiovisual
establece que estas medidas “tendrdn el objetivo de desarrollar competencias, conocimientos,
destrezas y actitudes de comprension y valoracion critica que permitan a los ciudadanos de todas
las edades utilizar con eficacia y seguridad los medios, acceder y analizar criticamente la
informacion, discernir entre hechos y opiniones, reconocer las noticias falsas y los procesos de
desinformacion y crear contenidos audiovisuales de un modo responsable y sequro”.

2. (A quién estan dirigidos estos formularios para recopilar la informaciéon?

De acuerdo con el articulo 10.1 de la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de Comunicacidn
Audiovisual “La autoridad audiovisual competente, los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual, los prestadores del servicio
de comunicacion audiovisual comunitario sin dnimo de lucro y los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma, en cooperacion con todas las partes interesadas,
incluidas las organizaciones, asociaciones, colegios y sindicatos profesionales del dmbito de la
comunicacion y el periodismos, adoptardn medidas para la adquisicion y el desarrollo de las
capacidades de alfabetizacion medidtica en todos los sectores de la sociedad, para los
ciudadanos de todas las edades y para todos los medios, y evaluardn periddicamente los avances
realizados”.

3. ¢Quién tiene que reportar la informacion a la CNMC?

En el caso de que el dambito de actuacidon sea estatal deberas reportar directamente la
informacion a la Sede electrdnica de la CNMC.

En el caso de que tu ambito de actuacidn sea autondmico, deberas reportar la informacion a la
autoridad audiovisual de tu comunidad auténoma, para que después pueda reportarnos la
informacidn. Por ejemplo, tanto si eres un prestador audiovisual, una asociacion sin animo de
lucro, un colegio o una asociacién de periodistas de ambito autondmico, deberds ponerte en
contacto con la autoridad audiovisual de tu comunidad lo antes posible.
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4. ¢Qué tipos de formularios existen?

Hay disponibles seis formularios, uno para cada una de las secciones que contemplara el informe
y de acuerdo con la Comunicacién de la Comisiéon Europea con orientaciones sobre el contenido
de estos informes.

e Medidas legislativas y otras medidas de caracter juridico.

e Medidas organizativas.

e Medidas de financiacion.

e Medidas de alfabetizacién mediatica.

e Medidas de alfabetizacidn mediatica incluidas en el curriculum académico.

e Medidas de alfabetizacion mediatica en prestadores audiovisuales, plataformas de
intercambio de video e influencers.

5. ¢éQué informacion va en cada formulario?

e Medidas legislativas y otras medidas de caracter juridico.

Deben notificarse las medidas legislativas y otras medidas de caracter juridico que se hayan
aprobado vy, en su caso, las que se tengan previstas aprobar para promover y desarrollar las
capacidades de alfabetizacion mediatica.

En este apartado, deben notificarse las normas juridicas aplicables a los servicios de
comunicacién audiovisual y a los prestadores de plataformas de intercambio de videos; y en
particular, cuando dichas normas formen parte de marcos de alfabetizacion mediatica mas
amplios que cubran, por ejemplo, todos los servicios de comunicacion y de la sociedad de la
informacion.

También deberan notificarse medidas politicas mas amplias como las estrategias y los planes de
accion nacionales o regionales, con el fin de promover y desarrollar capacidades de
alfabetizacién mediatica.

e Medidas organizativas.

En este apartado deben notificarse medidas y disposiciones adoptadas para cumplir las
obligaciones en materia de alfabetizacion mediatica con arreglo a la Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

En particular, debe indicarse qué autoridades u organismos, a escala nacional, regional o local,
son responsables de la promocidn y el desarrollo de las capacidades de alfabetizacién mediatica,
asi como de supervisar el cumplimiento de las posibles obligaciones impuestas a los prestadores
de servicios de comunicacion audiovisual y a los prestadores de intercambio de videos.

También deben hacer referencia a las tareas que se han encomendado a dichas autoridades u
organismos. En este contexto, debe especificarse cualquier tarea de las autoridades
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independientes de regulacién de los medios de comunicacidn en el ambito de la alfabetizacidon
mediatica.

Debe proporcionarse informacién sobre la estructura o las estructuras de cooperacién de las
partes interesadas y las distintas partes interesadas que cooperan con las autoridades y los
organismos de los Estados miembros a efectos de sus actividades de alfabetizacion mediatica.

e Maedidas de financiacion.

En este apartado deben describirse el alcance y el o los plazos relativos a los recursos financieros
publicos asignados a la promocidn y el desarrollo de las capacidades de alfabetizacidn mediatica.

Ademas, se reportardn los instrumentos econdmicos utilizados para financiar actividades de
alfabetizacién mediatica, entre ellos los destinados a atraer financiacidn privada.

e Maedidas de alfabetizacion mediatica.

En esta seccidn se deben describir iniciativas concretas, campaiias o actividades realizadas para
promover y desarrollar capacidades de alfabetizacion mediatica de todos los grupos de edad en
la educacién formal y en una perspectiva de aprendizaje permanente. También deben reportarse
actividades de participacion y sensibilizacidn correspondientes que realicen los agentes del
mercado, los organismos cientificos o las organizaciones no gubernamentales. Puede tratarse de
semanas de alfabetizacidn mediatica y campanfas y actividades de formacién dirigidas a un sector
demografico particular, como los jévenes.

Asi mismo, deben referirse en este apartado a los recursos pertinentes de alfabetizacién
mediatica a disposicion del publico, como los portales web especificos, en la lengua que estén
disponibles.

e Maedidas de alfabetizacion mediatica incluidas en el curriculum académico.

En esta seccién debe reportarse la inclusion de medidas de promocion y desarrollo de
capacidades de alfabetizacion mediatica en los planes de estudio oficiales a diferentes niveles
(primario, secundario, universitario u otro nivel de educacién y formacién, segin proceda), ya
que sea como asignatura independiente o transversal.

Esto podria comprender médulos especificos de alfabetizacion mediatica para profesores y
formadores, especialmente dentro de la formacién inicial del profesorado o el desarrollo
profesional continuo.

e Medidas de alfabetizacion mediatica en prestadores audiovisuales, plataformas de
intercambio de video e influencers.

En este apartado deberd informarse de todas las actividades de participacién o sensibilizacion
realizadas para promover y desarrollar capacidades de alfabetizacién mediatica por parte de los
prestadores audiovisuales, plataformas de intercambio de video e influencers,
independientemente de su alcance, si es estatal, regional o local.

6. ¢éQué significa el apartado “medida disponible para replicar”?
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De los seis formularios disponibles para reportar informacién, hay tres en los que se incluye el
apartado “Medida disponible para replicar”. Si la respuesta es afirmativa, significa que el
organismo, prestador, plataforma de intercambio, influencers estd dispuesto a que otros agentes
contacten con él para replicar una medida en el futuro de similares caracteristicas. Esta opcion
permite, por primera vez, la opcidon de compartir el conocimiento y experiencia en alfabetizacion
medidtica con otros agentes.

7. Soy autoridad audiovisual de ambito autonémico, écdmo recopilo la informacién en
mi ambito de actuacion?

Somos conscientes de lo laborioso que sera recopilar las diferentes tipologias de medidas en tu
ambito de actuacion. Para facilitarte el trabajo, puedes descargarte unas plantillas con la
informacidn que deberas completar mas adelante en los formularios.

Es muy importante que estas plantillas las utilices para recopilar la informacién porque SOLO SE
TENDRA EN CUENTA LA INFORMACION REPORTADA A TRAVES DE LOS FORMULARIOS ONLINE.

8. He desarrollado varias medidas y en cada formulario solo puedo reportar una de cada
tipo, équé tengo que hacer?

Deberas reportar cada una de las medidas en un formulario, asi que deberas rellenar tantos
formularios como medidas y tipos hayas puesto en marcha en los ultimos tres afios.

Por ejemplo, si eres un prestador audiovisual de ambito estatal y has puesto en marcha cinco de
medidas de alfabetizacién, deberds acceder al formulario 6 cinco veces y completarlo.

Otro ejemplo; si eres una autoridad audiovisual de ambito autondmico y tienes que reportar una
medida legislativa, tres medidas de financiacidn, siete medidas de alfabetizacién mediatica que
has puesto en marcha, otras dos medidas en el ambito educativo de tu comunidad y diez
medidas de prestadores audiovisuales de ambito autondmico deberas reportarnos toda esa
informacion a través de los formularios correspondientes. Es decir, en total deberds completar
veintitrés veces los formularios.

9. ¢Qué periodo debe incluirse en la informacién que reporte?

El informe sobre medidas de alfabetizacién medidtica 2023-2025 abarca el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2025.

En el caso de las medidas legislativas y/o politicas puede incluirse legislacion que aun no haya
sido aprobada y forme parte de un plan de actuacion.

10. ¢Qué plazo tengo para reportar la informacién?

Todos los formularios deberan completarse en la Sede Electrénica de la CNMC antes de las
23:59:59 del 31 de octubre de 2025. Una vez haya expirado el plazo, el acceso a nuestra Sede
Electrénica quedara clausurado y ya no se podra completar el envio de mas informacién.

11. ¢{Qué necesito para poder acceder a la sede electrénica de la CNMC?

Es imprescindible iniciar el tramite desde Cl@ve o a través de un certificado electrdnico.
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Son vdlidos los certificados digitales de persona fisica, juridica o de representante que haya sido
emitido por cualquier prestador de servicios de certificacion de los que hayan realizado la
comunicacion preceptiva ante el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
conforme al articulo 17 de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electrénicos de confianza y por el DNI-e emitido por la Direccidn
General de la Policia.

Consulta los prestadores de servicios de certificacion On Line (Ministerio de
Transformacién Digital y Funcion Publica).

12. ¢Tengo que enviar alguna documentacidn extra?

No. Solo es necesario completar la informacion solicitada en el formulario. Se pueden afiadir
tantos enlaces como consideres necesario.

13. ¢Qué tengo que hacer con los justificantes de presentacion en la Sede Electrénica de
laCNMC?

Por cada una de las medidas que te descargues se genera un justificante de presentacion (es un
archivo PDF). Deberas recopilar todos los justificantes de presentacién y envidrnoslo por correo
electrénico a la direccién que te indicamos en la solicitud de informacién. SOLO SE TENDRA EN
CUENTA LA INFORMACION REGISTRADA A TRAVES DE LOS FORMULARIOS, NO SE ADMITIRA
NINGUN TIPO DE INFORMACION ADJUNTA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO QUE NO SEAN
JUSTIFICANTES DE PRESENTACION EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA CNMC.

14. {Qué hago si no he completado el proceso de envio de la informacién dentro del plazo?

En este caso, lamentablemente, todas las iniciativas y medidas de alfabetizacién mediatica que
hayas puesto en marcha entre el 1 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2025 no quedaran
registradas en el informe 2023-2025. Trabajamos con plazos muy ajustados y el informe que
estamos preparando con todas las iniciativas realizadas en Espafia para este periodo debe
enviarse a la Comisién Europea antes del 19 de diciembre de 2025.
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