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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION DE LA CNMC 2016

Informe Definitivo

(ref. DCIO030 Auditoria Plan Actuacion 2016)

El presente Informe corresponde a la auditoria sobre el nivel de cumplimiento del Plan
de Actuacion de la CNMC para el afio 2016 (en adelante, el Plan). Se ha tratado de
establecer si los objetivos previstos en dicho Plan han sido alcanzados y en qué
medida, asi como, en caso de no haberlo sido, identificar las posibles causas y
proponer medidas correctoras.

Segun lo previsto en el articulo 37.3 de la Ley 3/2013, de creacibn CNMC, esta
Comisién presentara de forma trianual una evaluacion de sus planes de actuacion y
los resultados obtenidos. La presente auditoria formaria parte de dicha evaluacion.

Por otro lado, en el articulo 31.1 del Real Decreto 657/2013, por el que se aprueba el
Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, al
Departamento de Control Interno (DCI) le corresponde, entre otras funciones, verificar
el adecuado nivel de cumplimiento, eficacia y eficiencia en la consecucion de los
objetivos de la CNMC. En virtud de ello se ha llevado a cabo la correspondiente
revision de auditoria.

A mayor abundamiento y, por asi disponerlo el articulo 6.2 de la ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno,
estamos obligados a evaluar y publicar el grado de cumplimiento y resultado de los
citados planes, asi como los indicadores de medidas y valoracidon empleados en
dichos analisis.

Finalmente, una vez recibidas las alegaciones de las Unidades al informe provisional
y tenidas éstas en cuenta, el presente informe definitivo de valoracién de
cumplimiento del Plan de actuacion de la CNMC 2016, previo el traslado al Presidente
y Consejo en Pleno de la CNMC, sera objeto de publicacion en la pagina web de la
CNMC vy posterior remisibn a la Comision de Economia del Congreso de los
Diputados para su efectivo cumplimiento.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacion 2016 CNMC
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Nota sobre alcance de auditoria:

Es necesario advertir que en el presente informe se ha hecho un estudio centrado en
agquellas actuaciones del Plan gue son atribuibles a una Unidad, bien en solitario o0 en
compafia de un muy reducido nimero de ellas. Sin embargo, no se ha realizado el
analisis del cumplimiento en el caso de actuaciones de ambito completamente
colaborativo (Actuaciones Transversales e Institucionales), sin un destinatario o
destinatarios concretos.

Esto es debido a que en el anterior proceso de auditoria, correspondiente al Plan de
Actuacion de 2015, si bien para las actuaciones con responsables asignados fue
posible establecer con razonable aproximacién el grado de cumplimiento alcanzado,
en el caso de las actuaciones de ambito colaborativo resultd imposible emitir una
opinion fundamentada de auditoria sobre su grado de cumplimiento, pues las
unidades, salvo en casos contados, no reportaron actividad sobre las mismas,
seguramente por considerarlas fuera de su ambito de responsabilidad. Aunque ello no
impide necesariamente que existiera algun grado de cumplimiento de aquellas
actuaciones colaborativas, a partir de la evidencia entonces disponible no fue posible
establecerlo.

Por tal motivo se ha sostenido por el Departamento de Control interno en anteriores
auditorias, y se reitera ahora, que ese conjunto de actuaciones o tareas de caracter
transversal o institucional, caso de existir, deben extraerse del Plan de Actuacién para
constituir un catalogo de acciones dentro de un Plan de Cumplimiento que vaya mas
alld de lo normativo, aspecto éste que ya se da por supuesto en un organismo
publico, constituyendo por su naturaleza la piedra angular de una auténtica cultura
corporativa para la CNMC.

Aunque ya hubiera sido advertido con anterioridad como ha quedado reflejado en el
parrafo anterior, el Plan de actuaciones 2017 nuevamente incide en el error de no
asignar individualmente las cuestiones transversales a ejecutar, algo que sin duda no
debe volver a producirse en sucesivos planes de actuacion de la CNMC.

Opinién de auditoria:

Puede afirmarse que el nivel de cumplimiento de las actuaciones del Plan 2016
objeto de revisién es mejorable, pues se ha comprobado que sélo un 59% de las
actuaciones evaluadas ha tenido un cumplimiento que pueda considerarse O6ptimo.

Este resultado es ademas comparativamente inferior al del Plan anterior, donde el
63% de actuaciones tuvo un nivel de cumplimiento optimo.

En el apartado final del informe se detallan las conclusiones alcanzadas y algunas
recomendaciones de mejora.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacién 2016 CNMC
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTUACION 2016
Informe Definitivo

1. OBJETO

Como se ha indicado, el objetivo de la auditoria es el de establecer si los objetivos
previstos en el Plan de Actuacion 2016 de la CNMC (el Plan) han sido alcanzados y
en qué medida, asi como, en caso de no haberlo sido, tratar de establecer las
posibles causas, todo ello a nivel individual de cada actuacion.

Respecto del dmbito temporal de la revisibn, se considerardn las actuaciones
correspondientes al Plan para el afio 2016, con su grado de avance en el momento
de la auditoria,’al igual que se hizo en el anterior informe de auditoria.

2. ACTUACIONES PREVIAS Y ALCANCE

Se ha analizado el contenido del Plan, a fin de identificar su estructura y las
Unidades responsables de cada una de sus actuaciones.

Como se ha mencionado con anterioridad, la muestra a estudiar consistira en
aguellas actuaciones del Plan que son, especificamente y de forma indubitada
atribuibles a una Unidad, bien en solitario o en compafiia de un muy reducido
namero de ellas, por ser claramente atribuibles por razones competenciales, en
mayor medida, a una de ellas.

Dado que, lamentablemente desde un punto de vista de auditoria, y en contra de lo
sugerido por el DCI en su revision al plan anterior, el aprobado por el Consejo de la
CNMC para 2016 no establece en este ejercicio dichas Unidades responsables, el
auditor ha debido establecer esta responsabilidad a partir de versiones previas del
citado Plan y su experiencia en anteriores auditorias, lo que obviamente implica un
cierto margen de discrecionalidad. En todo caso, estas atribuciones resultan
coherentes con el Plan precedente (2015) y con las competencias formales de
cada Unidad, como se ha expresado con anterioridad.

Para cada una de las actuaciones del Plan, y una vez establecida la Unidad o
Unidades responsables de la misma (Anexo Il), se les hizo llegar un cuestionario
requiriéndoles informacion y evidencia sobre el grado de cumplimiento de la citada
actuacion, a fecha de la auditoria (Anexo 1).

! Como en aquél entonces, cuando se iniciaron los trabajos del presente informe atin no se habia aprobado el Plan de Actuacién
del ejercicio siguiente (2017) y por tanto seguia vigente el del afio anterior, por lo que se estimé mas relevante obtener el grado
de avance en el momento de recabar los datos, y no a fin del afio 2016.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacion 2016 CNMC
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El Plan de Actuacién 2016 de la CNMC consta de un total de 129 actuaciones?,
correspondientes a 18 Acciones Estratégicas o blogues tematicos. Cada una de
las actuaciones ha sido identificada como responsabilidad de una unidad o
unidades de la CNMC, a través del &mbito funcional sefialado por las siglas de la
lista de mas abajo. A su vez, como Anexo al presente informe se incluye otra tabla,
mas extensa, con la atribucion de ambito funcional a cada una de las actuaciones
concretas.

Identificador | Ambito funcional Unidades responsables (asignacion
organizativa interna)

(AV) Audiovisual Direccion de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual (DTSA)

(© Competencia Direccion de Competencia (DC)

(COm) Comunicacion Departamento de Comunicacion
(DCOM)

(E) Energia Direccion de Energia (DE)

(GP) Presidencia Gabinete del Presidente (GP)

(P) Postal Direccion de Transportes y del Sector
Postal (DTSP)

(PR) Promocion Departamento de Promocion (DP)

(SO) Secretaria del Consejo | Secretarfa del Consejo® (SC)

(SG) Secretaria General Secretaria General (SG)

(TC) Telecomunicaciones Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual (DTSA)

(TR) Transportes Direccion de Transportes y del Sector
Postal (DTSP)

Ambas tablas han servido de punto de partida para la elaboraciéon de los
cuestionarios de toma de datos de los que se trata mas adelante.

Es necesario advertir aqui que el Departamento de Control Interno ha quedado
fuera del alcance de la presente auditoria, en parte con el fin de respetar el
principio auditor de no revisar aquellas actividades que la propia unidad gestiona vy,
en mayor medida, por la atribucion especifica de controles que bien el Presidente
ya el Consejo, pueden asignar al Departamento de Control Interno en aras a
cumplir lo prescrito legalmente y, cuyo reporte, en atencion a lo previsto en el
articulo 38.2 de la ley de creacion de la CNMC se realiza mediante un informe
independiente y autonomamente confeccionado del DCI, que acompafia a la
Memoria cada afio y del que se da traslado para conocimiento al Pleno de la

% En realidad 128, pues como se vera mas adelante una aparece repetida.
% Siempre incluye a la Asesoria Juridica de la CNMC.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacién 2016 CNMC
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CNMC para, posteriormente, ser remitido al Congreso de los Diputados y
publicitado en nuestra pagina web junto a la memoria respectiva*

3. MUESTRA SELECCIONADA E INFORMACION RECOPILADA.

Como se ha advertido con anterioridad, la muestra seleccionada para la presente
auditoria ha consistido en aquellas actuaciones del Plan cuya responsabilidad es
atribuible a una Unidad, bien en solitario o en compafiia de un muy reducido
namero de ellas. Por ello no se ha realizado el analisis del cumplimiento en el caso
de actuaciones de ambito completamente colaborativo (Actuaciones Transversales
e Institucionales), sin un destinatario o destinatarios concretos.

Otro elemento a tener en cuenta es que una gran parte de las 128 actuaciones del
Plan® estan compuestas a su vez por una serie de actuaciones de menor nivel,
cada una de las cuales puede ser responsabilidad de diferentes Unidades. Esto
hace que deban ser consideradas, a nivel auditor, como _actuaciones
independientes.

De este modo, el tamafio real de la muestra ha sido de 184° actuaciones
individuales, bien de primer o de segundo nivel.

Como parte del trabajo de campo, para cada una de dichas actuaciones
individuales se identifico la Unidad o Unidades responsables de las mismas, segun
la tabla que figura como Anexo Il. A dichas unidades se les hizo llegar un
cuestionario requiriéndoles informacion y evidencia sobre el grado de cumplimiento
de las actuaciones de las que son responsables en todo o en parte, a fecha de la
auditoria.

Se adjunta igualmente como Anexo | un modelo genérico de dicho cuestionario.
Los cuestionarios individuales efectivamente enviados se incluyen entre los
papeles de auditoria, junto a las respuestas a los mismos.

No obstante es necesario indicar que ninguna Unidad contesté en el plazo de diez
dias habiles que se dio para su cumplimentacion, y si bien para algunas el retraso
fue minimo, de uno o dos dias, en otros casos las respuestas llegaron a Control
Interno con un retraso cercano a un mes. Dada la relevancia de la informacion, fue

* https://www.cnmc.es/file/174224/download

® Véase nota 2. La actuacion repetida es la 13.2 Elaborar un Plan de seguridad informatica, que coincide en el Plan con la 5.2.,
atribuida a la SG.

% Por error material, en el informe provisional se hablaba de “195 actuaciones individuales”, cuando en realidad se estaban
contabilizando también las de tipo colectivo (actuaciones compuestas de varias otras de nivel inferior), que en puridad no deben
sumarse puesto que ya se contabilizan sus subordinadas.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacion 2016 CNMC
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necesario esperar a su llegada para elaborar el informe provisional, 1o que retrasé
el conjunto de la auditoria.

4. HECHOS OBJETO DE COMPROBACION

Sobre el conjunto de las actuaciones del Plan se han comprobado los siguientes
extremos, siempre a partir de la informacién recopilada en el trabajo de campo:

e Grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la actuacion. Esta
evaluacion de cumplimiento ha adoptado en general la forma de un tanto por
ciento.

e Existencia de evidencia suficiente que soporte lo anterior: informes,
resoluciones, notas, estudios u otros documentos producto de la actuacion.

e Posibles motivos de eventuales incumplimientos: circunstancias tanto internas
como externas esgrimidas por las diferentes unidades.

5. SITUACION DE CUMPLIMIENTO

A continuacién se ofrece una perspectiva general de la situacion del Plan 2016 en
cuanto a su nivel de cumplimiento, seguida por un andlisis de las discrepancias,
incidencias o situaciones de excepcion encontradas o alegadas, segun la Unidad
responsable.

El nivel de cumplimiento general puede estimarse a partir de los datos de la
siguiente tabla resumen, obtenidos directamente de las informaciones
proporcionadas por las propias unidades tanto en los formularios iniciales como en
sus alegaciones posteriores al informe provisional, gue como se vera han resultado
en_algunos casos deficientes y en otros, satisfactorias. Mas adelante se
comentardn las situaciones particulares que han generado dudas en el auditor.

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacién 2016 CNMC



P CINIVIC Veicaoos ¥ 5 ourerencis
Nivel de cumplimiento de | NUmero de ocurrencias | Proporcion sobre el
la Actuacion total’
100%-90% (6ptimo) 108 59%
89-70% (notable) 20 11%
69-40% (mediocre) 23 12%
Inferior al 40% (insuficiente) | 25 14%
Sin informar 8 4%
TOTAL 184 100%

Como se ha indicado antes, la tabla recoge 184 actuaciones individuales, que
suponen el 100% de la muestra analizada. EI numero de 8 actuaciones sin
informar, aunque no resulte muy elevado, es el que resta después incluso de
considerar generosamente las alegaciones al Informe Provisional vertidas por las
diferentes unidades sobre aquellas actuaciones no informadas inicialmente, y
sefaladas como tal en aquel informe.

También influye en este dato el hecho de que, a fecha del presente informe
definitivo, ain no se han recibido las respuestas de Gabinete de Presidencia. Se
ampliara el analisis sobre este asunto en los apartados dedicados a cada Unidad.

En estas condiciones, puede comprobarse que sélo un 59% de las actuaciones
evaluadas ha tenido un cumplimiento declarado que pueda considerarse éptimo,
frente al 63% logrado en la auditoria del Plan de 2015.

Dicho de otro modo, un 40% de las actuaciones con responsable asignado (un 37%
en el 2015) han adolecido, segun las propias unidades, de un incumplimiento parcial
més o menos acusado, o bien no se ha declarado su nivel de cumplimiento.

" Por claridad se han redondeado los porcentajes, para no manejar cifras decimales a este nivel

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacion 2016 CNMC
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Destacan indudablemente esas 25 actuaciones cuyo grado de cumplimiento ha sido
claramente insuficiente (frente a s6lo 14 actuaciones en la misma situacion el afio
anterior), o las 8 de las cuales no se ha declarado dicho nivel de cumplimiento
(situacién que no se dio en la auditoria del Plan 2015).

Si desglosamos la anterior tabla por unidades responsables de una actuacion, en
todo o en parte, se tiene lo siguiente:

Nimero de ocurrencias por Unidad responsable o corresponsable

Nivel de cumplimiento | DC DE DTSA | DTSP | DP SC SG DCOM
de la Actuacion

100-90% (6ptimo) 32 26 20 20 18 7 5 6
89-70% (notable) 2 4 1 3 10 0 3 0
69-40% (mediocre) 1 3 1 3 9 4 4 1

Inf. al 40% (insuficiente) | 4 6 4 1 14 0 0 0

No evalta 0 1 1 2 0 0 1 0

No informa 0 1 0 0 0 2 0 0
TOTAL 39 41 27 29 51 13 13 7

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacién 2016 CNMC
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6. INCIDENCIAS

En este apartado, y en funcién de las diferentes Direcciones y/o Unidades de la
CNMC, hacemos constar exclusivamente aquellas actuaciones cuya ejecucion ha sido
insuficiente o simplemente menos relevante de lo que cabria esperar. También
aguellas sobre las que las Unidades no han informado de manera suficiente, situacion
gue ha sido parcialmente resuelta mediante sus alegaciones al Informe Provisional.

Lo anterior no oscurece o desmerece el resto de su trabajo y actuaciones,
desarrollados en su gran mayoria con absoluta normalidad o incluso superando los
estandares mas 6ptimos de calidad, pero dada la finalidad eminentemente critica de
este informe de auditoria, tan solo reseflaremos a continuacién los incumplimientos y
otras incidencias acontecidas durante el afio 2016

6.1.Incidencias Direccion de Competencia.

Revisada la respuesta al cuestionario de aquellas actuaciones en las que se identifico
como responsable a la Direccion de Competencia, se encontraron carencias respecto
de la informacion facilitada, segun se refleja en la tabla siguiente, que también recoge
sus alegaciones al respecto:

Numero | Descripcion segun Plan Incidencia detectada

actuacion

1.4.1. Reforzar la supervision del mercado | No se aportaba informacién alguna
de distribucion minorista  de | sobre esta actuacion.
carburantes a través del canal de | En sus alegaciones la DC justifica
estaciones de servicio. (C/E/PR) ahora su cumplimiento al 100%

1.5.9. Detectar obstaculos a la entrada de | No se aportaba informacion alguna
nuevas empresas y favorecer la | sobre esta actuacion.
entrada de nuevos suministradores. | En alegaciones la DC confirma su
(C/E/IPR) incumplimiento.

1.9.1. Continuar profundizando la | No se aportaba informacién alguna
coordinacién y colaboracién entre la | sobre esta actuacion.
Direccibn de competencia y la | En sus alegaciones la DC |justifica
Direccion de telecomunicaciones para | ahora su cumplimiento al 100%
impulsar una accion integrada en los
mercados de telecomunicaciones y
contenidos audiovisuales. (C/TC)

1.13. Continuar  profundizando en la | No se aportaba informacion alguna
coordinacién y colaboracién entre el | sobre esta actuacion.
ambito de la competencia y la| En sus alegaciones la DC justifica
Direccion de Transportes y del Sector | ahora su cumplimiento al 75%
Postal para impulsar una accién
integrada en estos mercados.
(P/C/IPR)

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacion 2016 CNMC

11




PCNM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

3.1.

Elaborar una comunicacion
metodoldgica sobre los criterios a
seguir por la CNMC en relacién con
los informes relatvos a la
cuantificacion de las indemnizaciones
gue los autores de las conductas
previstas en los articulos 1, 2y 3 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, deban
satisfacer a los denunciantes y a
terceros que hubiesen resultado
perjudicados como consecuencia de
aquéllas, cuando les sean requeridos
por el 6rgano judicial competente.
(GPIC/ISC)

No se aportaba informacion alguna
sobre esta actuacion.

En alegaciones la DC confirma su
incumplimiento.

3.2.

Elaboracion de una “Guia de
Compliance” para facilitar a las
empresas y asociaciones las mejores
practicas en los programas de
empresa destinados a reducir y
detectar tempranamente las
conductas contrarias a la
competencia. (PR/C/SC)

No se aportaba informacion alguna
sobre esta actuacion.

En alegaciones la DC confirma su
incumplimiento.

3.9.

Incrementar la coherencia vy
continuidad entre acciones ex ante y
ex post en el ambito de Ila
competencia a través de una mayor
coordinacion entre la Direccion de
Competencia y el Departamento de
Promocién de la Competencia. (C/PR)

No informaba del nivel de
cumplimiento, ni se identificaba
ninguna actividad concreta.

En sus alegaciones la DC justifica
ahora su cumplimiento al 75%

7.2.

Realizar un seguimiento de la
actividad de los operadores al por
mayor y del mercado logistico de
productos petroliferos desde el punto
de vista de la competencia y la buena
regulacién. Elaboracién de un estudio
sobre las tarifas aplicadas en el
mercado logistico con
recomendaciones metodoldgicas.
(C/IE/IPR)

No informaba del nivel de
cumplimiento.

En sus alegaciones la DC justifica
ahora su cumplimiento al 100%

7.8.

Analizar las condiciones de acceso a
la red postal publica por parte de
operadores postales alternativos.
(C/IPIPR)

No informaba del nivel de
cumplimiento.

En sus alegaciones la DC declara su
cumplimiento al 100%. No obstante se
justificaria con un informe resultado de
los trabajos, no localizable en WECO.

12.4.

Poner en marcha acciones de
formacion del personal de las
autoridades de competencia de las
CC.AA. (O)

No se facilitaba dato alguno sobre el
curso

En sus alegaciones la DC justifica
ahora su cumplimiento al 100%

Informe definitivo Auditoria de Plan de Actuacién 2016 CNMC
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14.2. Celebrar seminarios divulgativos en | No informaba del nivel de
colaboracion con el sector | cumplimiento.

empresarial para la difusion de la | En sus alegaciones la DC justifica
defensa de la competencia.(C/GP/PR) | ahora su cumplimiento al 100%

14.6. Divulgacién de las actuaciones de la | No informaba del nivel de

CNMC en materia de contratacion | cumplimiento.

publica y competencia a través de la | En sus alegaciones la DC justifica
organizacion de jornadas y | ahora su cumplimiento al 100%
seminarios, la publicacion de articulos
y la imparticion de ponencias.
(CICOM/IPR)

Como puede apreciarse, en 5 casos no se habia reportado el nivel de cumplimiento
de la actuacion, mientras que en otros 6 casos no se habia aportado informacion
alguna cuando de la simple lectura de su enunciado se desprende una evidente
asignacion competencial, en todo o en parte, de la Direccion de Competencia.

Ante estas importantes carencias en la informacion suministrada por parte de la
Direccion de Competencia en la version provisional del informe, resultaba muy dificil
hacerse una idea real del nivel de cumplimiento de las tareas de la tabla anterior, no
obstante la evidencia de la existencia de otras actividades desarrolladas con éxito por
esa Direccion durante el afio 2016 que, como hemos expresado con anterioridad, no
son materia de esta auditoria por no verse reflejadas en el Plan de actuacién de la
CNMC vy si, en el especifico elaborado por y para la propia Direccion de Competencia.

De manera significativa se informa ahora que, en relacion con las medidas que llaman
a una mayor colaboracién o coordinacion de la Direccion de Competencia con la
DTSA, DE o la DTSP para alcanzar una accién integrada, estas ultimas si que han
aportado, en alguna medida, evidencia de la misma en mayor o menor medida.

En cualquier caso, se han recibido en este tramite alegaciones pormenorizadas por
parte de la DC en relacién con las incidencias anteriores. En la propia tabla se reflejan
las circunstancias ahora comunicadas. En cualquier caso, la DC alude a su
desconocimiento sobre algunas de las actuaciones en si, asi como del reparto de
responsabilidades entre las diferentes unidades a las que se les ha asignado la
actuacion. Sobre este relevante asunto volveremos en las Conclusiones del Informe.

Por todo ello, se modifican al alza en el presente informe las estadisticas de la DC
respecto de lo expresado en el informe provisional, que mostraba un resultado
inferior.
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6.2.Incidencias Departamento de Promocion de la Competencia.

En el caso de las actuaciones responsabilidad del DP, la informacion facilitada ha sido
completa y minuciosa. No obstante, se deben destacar aqui un conjunto de
situaciones que merecen una atencion especial, a juicio del auditor, junto a las
alegaciones recibidas.

NUumero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada

actuacion

1.5.9. Detectar obstaculos a la entrada de|Fuerte disparidad de valoracion entre
nuevas empresas y favorecer la entrada | DE y DP (100% / 15%)
de nuevos suministradores. (C/E/PR)

1.12.2. Realizar una propuesta metodoldgica | Fuerte disparidad de valoracion entre la
para la estimacion del coste neto del [ DTSP y el DP (100% / 0%). En sus
Servicio Postal Universal compatible | alegaciones el DP confirma su falta de
con la normativa de ayudas publicas. | participacion en esa propuesta, si bien
(P/IPR) han desarrollado algunas actuaciones

de caréacter reservado relacionadas con
el asunto de referencia, en especial
sobre ventajas inmateriales y
sobrecompensacion.

3.2. Elaboracion de una “Guia de|DP informa de falta de medios
Compliance” para facilitar a las|humanos, y valora en un 10%. La SC
empresas y asociaciones las mejores | habla de un 50%.
practicas en los programas de empresa
destinados a reducir y detectar
tempranamente las conductas
contrarias a la competencia. (PR/C/SC)

3.3. Publicacion de la metodologia para|Se informa de falta de medios humanos
evaluar el impacto ex-ante sobre la|y escaso avance, y sin embargo valora
competencia de las propuestas |en un 85%.
normativas y aplicarla para cuantificar
dicho impacto. (PR)

5.3. Publicacion  centralizada de las|Cumplimiento bajo (30%) debido segun
estadisticas elaboradas en la CNMC. |DP a falta de interés de otras unidades
(PR) y carencia de recursos humanos.

7.1. Mejora del procedimiento interno de|Cumplimiento muy bajo (5%) debido
elaboracion de estadisticas para|segun DP a la existencia de una gran
aprovechar las sinergias, de forma|cantidad de informacién no reglada en
alineada con los principios de |las diferentes Unidades. En alegaciones
reutilizacion de datos del sector publico|el DP sefiala que los datos son
y “open data”. (GP/PR) facilitados por la DE, que no cuenta sin

embargo con una unidad para
validarlos. Ademas, el método para
obtenerlos deberia ser adaptado para
ello, pero la Subdireccion de
Estadisticas y Recursos Documentales
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tampoco cuenta con personal suficiente
para ello, por lo que seria necesario
gue una de las dos Unidades se dotara
de los medios para la tarea.

8.4.

Actualizacion de las Guias de
Contratacion Publica y Competencia,
Guia para las asociaciones
empresariales y de Recomendaciones a
las Administraciones Publicas. (PR)

Cumplimiento nulo (0%) debido segun
DP a la carencia de recursos humanos.
Adicionalmente sefiala en alegaciones
gue se ha dado prioridad a divulgar el
contenido de la Guia existente y la
doctrina asentada en todos los Informes
publicados en las diversas charlas
formativas sobre contratacion publica y
competencia, y el hecho de que se ha
demorado la aprobacién de una nueva
normativa de contratacion publica, por
lo que parece razonable esperar a que
se apruebe una nueva ley para poder
actualizar la Guia.

8.9.

Medicion cuantitativa del grado de
implementacién de las
recomendaciones realizadas por la
autoridad de competencia espafola en
el marco de la funciéon de promocion de
la competencia. (PR)

Cumplimiento muy bajo (15%) debido
segun DP a la falta de aprobacion de
normas por la pardlisis legislativa
estatal, y carencia de recursos
humanos.

10.3.

Ampliacion y actualizacién de la "Guia
para la elaboracion de memorias de
competencia" de la CNMC para incluir
el andlisis por el érgano proponente de
la compatibilidad de la norma con la Ley
de Garantia de Unidad de Mercado.
(PR)

Cumplimiento nulo (0%) debido segun
DP a la carencia de recursos humanos.
En alegaciones afiade que esta
pendiente de aprobacion un proyecto
de norma que desarrolla la elaboracion
de dichas memorias, incluyendo la
compatibilidad con la LGUM. Hasta que
no se apruebe el nuevo RD no
resultaria pertinente actualizar la guia.
Ademas indica que el DP ha realizado
un seguimiento y reclamado al érgano
impulsor la participacion de la CNMC en
la elaboracion de dicho proyecto
normativo, de momento sin éxito.

11.4.

Impulsar una mayor proactividad sobre
ayudas de estado en el ambito de la
Union Europea (UE). (PR)

Cumplimiento muy bajo (10%) debido
segun DP a la carencia de recursos
humanos. Sin embargo afirma el DP en
alegaciones que realiza un seguimiento
de las Ayudas de Estado mas
relevantes para nuestro pais,
procurando asistir a las reuniones en el
ambito de la UE mas relevantes. De
igual forma, como politica publica
horizontal, tienen siempre presentes en
sus informes las implicaciones que
desde el punto de vista de ayudas de
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Estado estan presentes en los
diferentes instrumentos normativos o
administrativos analizados.

14.1. Elaboracion de una Guia para los|Cumplimiento nulo (0%), sin
Consumidores en la que se detalle, de | especificarse las causas

forma rigurosa y divulgativa, los efectos
beneficiosos de la regulacion
econOomica eficiente y la competencia.
(PR)

14.8. Introducir mejoras en los informes|Cumplimiento nulo (0%) por parte del
mensuales de supervision de | DP, sin especificarse las causas
carburantes en estaciones de servicio.
(E/PR)

En primer lugar, un conjunto de actuaciones se declaran incumplidas, totalmente o en
parte, debido a falta de personal. Resulta destacable el elevado numero de
actuaciones (8) que han resultado afectadas segun el DP por esta circunstancia, que
parece haber sido determinante en el nivel de cumplimiento del Plan por parte de su
Unidad.

Otra situacion destacable es la fuerte disparidad en la valoracién del cumplimiento
gue existe entre el DP y otras Unidades, y muy significativamente con la DC y la
DTSP. No se ha obtenido explicacibn comprensible de esta divergencia entre
direcciones.

Finalmente, se cita como problema, al menos en las actuaciones 5.3y 7.1, la falta de
colaboraciéon del resto de Unidades. Es necesario destacar que esta situacion ya se
menciond en el Informe de Auditoria del ejercicio anterior, por lo que no parece
haberse avanzado lo suficiente en este ambito del trabajo colaborativo.

Por ello, y como ya se indicaba en aquel Informe, el Departamento de Control Interno
sigue considerando imprescindible la formacion de un grupo de trabajo o un equipo
multidisciplinar que, presidido por este Departamento en aras a maximizar y dar valor
las funciones que al mismo reserva el articulo 38 de la Ley CNMC, se encargue de
coordinar y potenciar las deseables sinergias entre Direcciones.

Esta cuestion es tan trascendente que por el Departamento de Control Interno se hara
constar en el informe anual que ha de remitir al Parlamento.

Por altimo, debe mencionarse la sugerencia recibida desde el DP para adjuntar a este
Informe provisional, de forma integra y literal, la informacion por ellos remitida. Dado
gue dicha informacion se conserva junto al resto de papeles de auditoria a disposicion
de los usuarios ultimos de este informe (Presidencia y Consejo), no se considera
conveniente, ni coherente con las normas internacionales de auditoria interna,
acceder a dicha peticion.

No obstante, se dejara constancia en el correspondiente expediente, a disposicién de
los legitimados para ello y como no puede ser de otra manera, de todas las
contestaciones efectuadas por los diferentes directores o jefes de unidades
independientes, asi como de las alegaciones efectuadas al informe provisional.
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Por ultimo y como se ha indicado, se han recibido alegaciones pormenorizadas por
parte del DP en relacién con las incidencias anteriores. En la propia tabla se reflejan
las circunstancias ahora comunicadas.

6.3.Incidencias Direccion de Telecomunicaciones y Audiovisual.

La respuesta al cuestionario de la DTSA ha sido amplia, detallada y adecuadamente
documentada. No obstante, permanecen algunas situaciones de excepcion que se
reflejan en la tabla inferior:

NUumero
actuacion

Descripcion segun Plan

Incidencia detectada

1.8.3.

Promover que los canales teméticos y
multigénero distribuidos por plataformas
de pago participen en los 6érganos de
autorregulacion, con especial atencion a
los paquetes basicos de estas
plataformas.

No se informa de actividad

real

durante 2016. En alegaciones se
indica que la SD de Audiovisual esta
preparada para actuar, esperando el

soporte de la SSR®.

1.8.5.

Promover la proteccidon de los menores
mediante la sefalizacién de contenidos
audiovisuales.

No se informa de actividad

real

durante 2016. En alegaciones se
indica que la SD de Audiovisual
prepar6 informe sobre el asunto que
finalmente no fue discutido y ni
siquiera incluido en el orden del dia,
no siendo por tanto aprobado por la

SSR.

1.8.9.

Evaluar las posibilidades ofrecidas por
las tecnologias digitales en el ambito del
control parental y la accesibilidad de
personas con discapacidad sensorial.

No se informa de actividad

real

durante 2016. En alegaciones se
indica que la SD de Audiovisual esta

pendiente del soporte de la SSR.

1.8.10.

Impulso de la alfabetizacion audiovisual,
analizando las férmulas mas eficaces
para su aplicacién.

No se informa de actividad

real

durante 2016. En alegaciones se
indica que la SD de Audiovisual esta
preparada para actuar, esperando el

soporte de la SSR.

4.3.

Creacion de un grupo de trabajo para el
analisis, discusién y homogeneizacion
de los sistemas de célculo del coste de
capital (WACC) en las distintas
unidades. (E/GP/TC/TR)

No ha existido colaboracién entre las
unidades. No obstante en alegaciones
la DTSA afirma haberse coordinado al

menos con la DTSP a este fin.

8 Sala de Supervisién Regulatoria
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Las situaciones de excepcion referidas tienen relacion con dos elementos
diferenciados. El primero de ellos es la presencia de cuatro actuaciones del ambito
audiovisual para las que se ha declarado su cumplimiento, pero que sin embargo y a
la luz de la informacion aportada por la propia Unidad, no han tenido actividad real
durante el afio 2016. El auditor ha estimado por tanto un nivel insuficiente de
cumplimiento _para dichas actuaciones a expensas de lo que pueda informar _en
tramite de alegaciones la Direccion respectiva y, mas especificamente, la
Subdiregccién de Audiovisual dada la naturaleza singular de lo previsto en la Ley
7/2010°.

A este respecto, la DTSA ha enviado alegaciones al Informe Provisional, de forma
independiente para su Subdireccion de Audiovisual respecto del resto de
Subdirecciones que la componen dado que asi fue solicitado por el auditor en
atencion a la distincion conceptual y legal objeto de supervision. Independientemente
de esto, y aunque las aclaraciones aportadas se reflejan en la tabla anterior y, sin
perjuicio de su union al expediente en el soporte documental de la CNMC, debe
advertirse con caracter general que respecto de Audiovisual se ofrecen hechos que, si
bien no permiten modificar sustancialmente las apreciaciones de aquel informe, si
requieren de una mayor reflexion.

La Subdireccién de audiovisual, en las conclusiones a sus alegaciones, destaca que
la falta de realizaciones précticas en las actuaciones referidas no se le puede atribuir,
pues son instancias superiores (especificamente se cita a la Sala de Supervision
Regulatoria, SSR) las que la habrian impedido alcanzar los objetivos esperados.

En relacion con alguna de las actuaciones se hace un profuso relato de las ocasiones
en las que cuestiones relacionadas de forma directa o indirecta con las actuaciones
objeto de auditoria, fueron sometidas al criterio de la Sala de Supervision Regulatoria
bien mediante la peticion de inclusion en el orden del dia, ya mediante la creacion de
un grupo de trabajo que abordara las diferentes problematicas

En este sentido es preciso sefalar que este informe de auditoria, como corresponde a
los informes de este tipo, so6lo recoge hechos y observaciones contrastadas respecto
al nivel de cumplimiento efectivo de lo dispuesto en el Plan, por ello las alegaciones
de la Subdireccién tantas veces citada se acogen de forma tan solo relativa al no
poder comprobarse de forma fidedigna lo relatado.

En cualquier caso nuevamente como ya se hiciera en el informe del Departamento de
Control Interno a albur del articulo 38 de la ley 3/2013, es imprescindible que la
Secretaria del Consejo articule un procedimiento de conformaciéon de los 6rdenes del
dia del Consejo de la CNMC de forma que pueda conocerse los asuntos que los
Directores de Instruccién elevan al Consejo (mejor aun seria que el iter de los
informes que los subdirectores promueven a los directores también quedara reflejado
en el expediente), asi como la decisibn o no decision, es decir no sometimiento al
criterio del colegio, adoptada por cada Presidente de Sala al respecto.

® Ley General de la Comunicacién Audiovisual
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Otro elemento recurrente es, de nuevo, la falta de colaboracion entre las diferentes
Unidades. Esto ha hecho que no se reporte nivel de cumplimiento para la actividad
4.3, valoracion que como veremos es compartida por las Unidades que debian
participar en dicho grupo de trabajo.

En un apartado de comentarios generales la DTSA advierte de la insuficiencia de sus
medios humanos, que se han visto reducidos tanto en nimero como en capacitacion,
habiendo aumentado en su opinion la actividad a desarrollar. Esta preocupante
carencia de recursos resulta especialmente relevante en su area de Internacional,
segun destaca en su informe la DTSA. Su situacion seria por tanto similar a la
recogida en la auditoria del Plan 2015, viéndose incluso agravada.

En otro orden de cosas, Audiovisual aporta en sus alegaciones la sugerencia de evitar
expresiones como “promover” o “impulsar”’ en futuros Planes de Actuacion, propuesta
que resulta muy sensata a la luz de la evidencia examinada, y que se incluira entre las
recomendaciones del presente informe.

Por ultimo, la DTSA reporta en sus alegaciones el listado de actuaciones que han
requerido de apoyo externo, siendo éstas la 1.9.3 (revision de contabilidades de
costes de operadores de telecomunicacion) y la 1.9.4 (analisis del coste neto del
Servicio Universal y operadores obligados a su sostenimiento).

6.4.Incidencias Secretaria del Consejo.

En relacion con las actuaciones propias de la Secretaria del Consejo, se han
advertido las siguientes incidencias a partir de su formulario de respuestas:

Numero Descripciéon segun Plan Incidencia detectada
actuacion
1.2 Publicacion del procedimiento | A la SC “no le consta” la actuacion.

interno de la CNMC de elaboracion | En  alegaciones sostiene que la
de Informes de  Proyectos | inactividad en la elaboracion de ese

Normativos. (PR/SC) procedimiento se podria predicar
respecto de varias unidades de la
CNMC.

No obstante la inaccién declarada,
manifiesta la SC que tanto la puesta
en marcha del distribuidor como la
propia configuracion del sistema de
alertas del gestor documental (WECO)
permite coordinar a las distintas
unidades a través de la puesta en
conocimiento.

Aungue se compatrte la explicacion, se
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mantiene la incidencia por las razones
que luego se aportaran.

1.14.

Reforzar la vigilancia del
cumplimiento de las resoluciones
de la CNMC, y especificamente en
materia de competencia. (SC)

No documenta la actuacion

En trdmite de audiencia se sostiene
gue la vigilancia del cumplimiento de
resoluciones en materia de
competencia corresponde a la
Direccion de Competencia y en el
resto sectorial, pese a su no
asignacion, es la AJ la que hace su
seguimiento,reforzando especialmente
la coordinacion con la Abogacia del
Estado.

Se entiende superada la incidencia al
50 % mas adelante se explicara.

1.15.

Reforzar la coordinacion con la
Abogacia del Estado para impulsar
la efectividad de las actuaciones
CNMC. (SC)

No documenta la actuacion

Aunque no documentada se explica
pormenorizadamente las relaciones y
carga de trabajo que genera la
coordinacién con la Abogacia del
Estado.

2.3.

Reforzar la utilizacién de reuniones
técnicas y grupos de trabajo con
miembros del Consejo y entre
direcciones para coordinar y fijar
posiciones en asuntos que afectan
a varias unidades, de forma que
las decisiones del Consejo se
basen en un analisis integral.
(GP/SC)

No documenta la actuacion

Se trata de una dindmica de trabajo
(desarrollada) no documentada.

2.4,

Continuar reforzando la
coordinacién entre unidades en la
aplicacion de la Ley de Unidad de
mercado. (GP/SC/PR)

No documenta la actuacion
Idem anterior.

3.1

Elaborar una comunicacion
metodoldgica sobre los criterios a
seguir por la CNMC en relacion
con los informes relativos a la
cuantificaciéon de las
indemnizaciones que los autores
de las conductas previstas en los
articulos 1, 2 y 3 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, deban
satisfacer a los denunciantes y a
terceros que hubiesen resultado
perjudicados como consecuencia
de aquéllas, cuando les sean
requeridos por el 6rgano judicial
competente. (GP/C/SC)

Ala SC "no le consta" la actuacién
Se alega confusién entre
cuantificacion multas y guia
metodoldgica al albur del articulo 5.2.b
de la ley de creacién de la CNMC.

En otro orden de cosas, se esgrime
especial prudencia del Consejo,
concretada en escasisimas
actuaciones.

Por el contrario, la Direccion de
Competencia informa simplemente de
su incumplimiento y el Gabinete ni
siquiera se ha manifestado.
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En relacion con las dos principales cuestiones objeto de incidencia es preciso
destacar lo que sigue:

La primera refiere a la Publicacion del procedimiento interno de la CNMC de
elaboracion de Informes de Proyectos Normativos a fin de, entre otras cosas,
dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 30 del estatuto organico de la
CNMC. Es este un tema muy polémico en la casa, tan es asi que este
Departamento de Control Interno ha puesto de manifiesto en numerosas
ocasiones la necesidad de estandarizar la conformacion de los informes de
proyectos normativos, y asi evitar los inevitables problemas competenciales
entre direcciones sobre la titularidad o primacia del informe.

Aunque se acepta la bondad de las explicaciones que aporta ahora la
Secretaria del Consejo, se mantiene la integramente incidencia por estimar
imprescindible contar con el citado procedimiento. Dado que se alude en
audiencia al articulo 23 del Reglamento de Funcionamiento interno, se sugiere
gue sea el DCI quien aporte la version inicial del procedimiento siguiendo
posteriormente el curso de cualesquiera otro procedimiento de los que se
someten a la aprobacion de su Presidente.

En relacion con la segunda, ésta es relativa a la elaboracion de una
comunicacion metodoldgica sobre los criterios a seguir por la CNMC en
relacion con los informes relativos a la cuantificacion de las indemnizaciones
gue los autores de las conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, deban satisfacer a los denunciantes y a terceros que
hubiesen resultado perjudicados como consecuencia de aquéllas, cuando les
sean requeridos por el érgano judicial competente.

Nuevamente y admitiendo la confusion esgrimida por el informe provisional de
este departamento, hemos de reiterar la necesidad de la citada guia. Ya era
imprescindible en su anterior configuraciéon legal del sistema de resarcimiento
de dafos ocasionado por infracciones antitrust, pero ahora es innegable al
socaire del nuevo titulo VI incluido en la ley 15/2007 por obra del Real Decreto-
ley 9/2017, de 26 de mayo, por el que se transponen directivas de la Union
Europea en los ambitos financiero, mercantil y sanitario, y sobre el
desplazamiento de trabajadores y cuyo mejor exponente podria ser la nueva
redaccion del articulo 76.4, cuyo tenor literal reza:

<<En los procedimientos relativos a las reclamaciones de dafos y perjuicios
por infracciones del Derecho de la competencia, las autoridades de la
competencia espafiolas podran informar sobre los criterios para la
cuantificacion de las indemnizaciones que los infractores deban satisfacer a
qguienes hubiesen resultado perjudicados como consecuencia de aquéllas,
cuando le sea requerido por el tribunal competente>>.
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En relacién con los puntos 1.14 y 1.15 se aceptan las explicaciones hasta el punto
mitigar o reducir en un 50 % el rigor de la incidencia y ello, pues aun cuando pueda
entenderse que no existe ex lege la obligacion expresada, si es cierto que asi ha sido
encomendada por el Consejo de la CNMC al aprobar el referido Plan y, lo que es mas
importante, bien podria entenderse incurso en la colaboracibn que prescribe el
articulo 11.1) del RD 657/2013 y, que constituye, finalmente, la esencia del convenio
suscrito con la Abogacia del Estado por virtud del articulo 35 de nuestra norma de
creacion.

Finalmente se aceptan por mitad igualmente las explicaciones arguidas sobre los
apartados 2.3 y 2.4 pues la dinamica de trabajo creada sin duda debe amortiguar el
rigor de la critica, que se mantiene en parte por la necesaria formalizacion de esos
vinculos entre unidades de forma mas tangible.

6.5.Incidencias Direccion de Transportes y Sector Postal.

De la respuesta al formulario suministrada por la DTSP se desprenden las siguientes
situaciones de excepcion, que se muestran junto a las alegaciones recibidas:

Numero |Descripcién segun Plan Incidencia detectada
actuacion
1.10.6. Elaborar el Informe sobre el indice P | Cumplimiento 0%, debido a falta de

de actualizacion de precios recogido | desarrollo reglamentario
en el DORA, de forma que valore si el
indice propuesto reconoce el impacto
sobre los costes de Aena de
variaciones anuales en los precios de
los inputs fuera del control del
operador. (TR)

1.12.2. Realizar una propuesta metodoldgica | Fuerte desacuerdo entre DTSP y DP
para la estimacién del coste neto del | (100%/0%), aunque la DTSP
Servicio Postal Universal compatible |documenta el cumplimiento. En
con la normativa de ayudas publicas. | alegaciones la DTSP confirma que se
(P/IPR) elevd una propuesta a la SSR, siendo
aprobada. Llama la atencion que este
asunto, cuya formulacion y redaccion
ha sido desarrollada por un medio
propio (ISDEFE), y, en el que se pide
expresa manifestacion sobre la
compatibilidad con ayudas publicas,
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no haya sido visto por la Sala de
Competencia, al menos eso es lo que
refleja el gestor documental WECO.

1.12.3 Revision de los aspectos relacionados | El Consejo no alcanz6 acuerdo sobre
con el sector postal en los procesos el exp. anterior (PRO/CNMC/004/15).
electorales de 2015. (P/PR) DP si reporta otras actuaciones. En

alegaciones la DTSP indica que no fue
posible alcanzar una postura comun
con el DP, siendo la postura de la
DTSP conforme con el informe de la
AJ sobre este asunto (AJ/005/16).
Nuevamente este Departamento de
Control Interno se sorprende con el
hecho de que la falta de acuerdo entre
las direcciones que la ley y el estatuto
configuraron como unidades
coadyuvantes a este fin, no se haya
traducido en un expediente conjunto
en el que se diera cumplida
satisfaccion a los dicho por el Consejo
de la CNMC en su Acerdo sobre
procesos electorales de diciembre de
2014.

1.12.4. Llevar a cabo un seguimiento del|No esta documentado por Postal. En
expediente comunitario de ayudas |alegaciones la DTSP indica sin
publicas en el ambito postal (P/PR) embargo que dicho expediente ha sido

tenido en cuenta en todos los asuntos
del ambito postal. No existe
constancia, méas alla de la tenencia en
consideracién, de documento alguno
aprobado y/o publicado en relacion
con el expediente adoptado por
Bruselas

1.13. Continuar  profundizando en la|Ni Competencia ni Postal informan. En
coordinaciéon y colaboracion entre el|alegaciones la DTSP sefiala que todos
ambito de la competencia y la|los asuntos relacionados con la DC
Direccion de Transportes y del Sector | han sido tratados con ella de manera
Postal para impulsar una accion |oficial (informes cruzados) u oficiosa
integrada en estos mercados. | (a nivel de subdirectores).

(P/C/IPR)

4.3. Creacion de un grupo de trabajo para|No ha existido colaboracién. En
el analisis, discusion y | alegaciones la DTSP confirma que no
homogeneizacion de los sistemas de | tuvo conocimiento del mismo.
calculo del coste de capital (WACC)
en las distintas unidades.

(E/GPITCITR)

7.8. Analizar las condiciones de acceso a|Postal informa de complejidad y falta
la red postal publica por parte de|de recursos. En alegaciones la DTSP
operadores  postales alternativos. | confirma que dicho expediente se
(C/IP/IPR) instruird durante 2017. El art 45.2 de la
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Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del
Servicio Postal Universal, de los
Derechos de los Usuarios y del
Mercado Postal establece la
obligacion, por parte del operador
designado para prestar el servicio
postal universal, de elaborar un
contrato tipo de acceso a la red postal,
que debe ser aprobado previamente
por la Comisibn Nacional de los
Mercados y de la Competencia (antes,
Comision Nacional del Sector Postal),
y que debe ser publicado en el sitio
web del operador y de la propia
Comision.

A fecha de redaccién de este informe,
podemos comprobar cémo se han
encomendado nuevamente a ISDEFE
las “actividades de apoyo para la
revision y aprobacion del contrato-tipo
de acceso a la red del operador
designado para la prestacion del
servicio postal universal’, por lo que
tras varios afos, no existe un contrato
de acceso a la red postal aprobado
por la CNMC y publicado en la web.
Cierto es que es de aplicacion la
Resolucion de 23 de abril de 2007, de
la Subsecretaria del Ministerio de
Fomento, por la que se aprueban las
condiciones de referencia de caracter
provisional para el acceso a la red
postal publica, y que dicha Resolucion
regula las condiciones de referencia
provisionales para el acceso a la red
postal publica, que deben
considerarse, por tanto, vigentes a los
efectos mencionados. Pero no lo es
menos que la CNMC deberia haberse
pronunciado hace tiempo al respecto,
no obstante las diversas vicisitudes del
expediente.

7.9.

Andlisis de las reclamaciones relativas
a la calidad del Servicio Postal
Universal. (P)

No esta documentado por Postal. En
alegaciones la DTSP informa de que,
dentro de las opciones previstas, se
opté por incluir lo relativo a las
reclamaciones en el informe sobre
Calidad SPU 2015 STP/DTSP/007/15,
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en el que se dedic6 un apartado a las
mismas.

14.10. Mantener e impulsar el didlogo |No esta documentado por Postal. Sélo
constante con los representantes de |figura en la web CNMC una reunion
los wusuarios de los servicios de|fcon UNO (Org. Empresarial de
transporte ferroviario de mercancias y |Logistica y Tte.), a considerar
de viajeros. (TR) relacionada. En alegaciones la DTSP
sefala que esta es tarea propia de la
Subdireccion del Sector Ferroviario y
de la Subdireccion de Andlisis de
Mercados. Durante 2016 se
mantuvieron por parte de los
Subdirectores las correspondientes
reuniones y contactos con todos los
representantes del sector, para
conocer los principales problemas y su
vision de los mismos. Se espera
concluir esta tarea durante 2017.

En primer lugar debe destacarse, no obstante no aparecer en el cuadro resefiado, el
gran numero de actuaciones (en porcentaje), que la DTSP encomienda a un medio
propio, concretamente a ISDEFE.

Merece la pena sefalar en relacion con esa Direccidon y otras que acuden a esta
figura con expresa cobertura legal en el ambito nacional y en el derecho derivado de
la UE, que de un andlisis del estudio de las encomiendas de la CNMC, se puede
resumir, en general, que su uso viene determinado por necesidades “practicas”,
carencia de medios propios o flexibilidad de su utilizacién, son las justificaciones
mayormente empleadas.

Concretamente ISDEFE, bajo la cobertura del “apoyo y asistencia técnica” aporta una
variedad de actuaciones en multiples y muy diferentes dmbitos. Asesoria Juridica ha
expresado sus dudas acerca de la posibilidad de subcontratacioén en algunos de ellos.
El procedimiento permite superar ampliamente el coste presupuestado, afiadiendo
tareas varias desde distintos Departamentos de esta Comision bajo férmulas de
encargo muy genericas, que convierten a este medio propio en el “servicio auxiliar’ de
la CNMC, sin haber pasado ningun filtro competitivo.

Como consecuencia de lo antes dicho se solicitoé a esta Direccion, y se hizo lo propio
con el resto de unidades, que especificasen en fase de alegaciones cuales de las
actuaciones sobre las que informaron han sido ejecutadas mediante algun proceso de
externalizacion, bien por un medio propio de la Administracion (encomiendas,
convenios), bien mediante alguna forma de contratacién (concursos, procedimientos
restringidos, etc.), ya sea de forma total o parcial.

Sobre la base de la informacion aportada por la DTSP, en general puede decirse que
se mantienen algunas de las incidencias destacadas si bien otras pueden
considerarse mitigadas por las explicaciones dadas ahora
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También es destacable que el escaso nivel de cumplimiento de alguna actuacion se
atribuya, como en otras Unidades, a la falta de personal, hecho éste que podria
comprometer la buena marcha de los trabajos de la DTSP.

Concretamente en lo que a la ley 43/2010 refiere fue preciso hacer algunas
Puntualizaciones a partir de la respuesta inicial de la DTSP. En el Informe Provisional
de auditoria se decia por parte de este Departamento de Control Interno:

- “En relacion con la actuacién 1.12.2, comprobamos que la la DTSP informa de
un cumplimiento del 100% y la DP del 0%, teniendo en cuenta que tal objetivo
fue encomendada a ISDEFE no puede pasar desapercibido este hecho a
Control Interno que solicita mayor aclaracion a ambas Direcciones.

- Nuevamente en el punto 1.12.3 se justifica la inejecucién en una presumible
falta de acuerdo con un procedimiento de la DP. Se solicita mayor aclaracion a
ambas Direcciones.

- Finalmente con respecto al punto 1.12.4 se ruega un mas profuso detalle de
las propuestas técnicas y los expedientes en los que se ha detallado o
incorporado una mencién o referencia al expediente comunitario resefiado.”

A raiz de la emision del Informe Provisional, se han recibido profusas alegaciones
pormenorizadas por parte de la DTSP en relacion con las incidencias anteriores, tal
nivel de profusién o explicacion se agradecen y toman en consideracion. No obstante,
e la propia tabla se reflejan las circunstancias ahora comunicadas y las reticencias de
este Departamento a considerarlas plenamente enervantes de la incidencia
comunicada..

Del mismo modo, en sus alegaciones la DTSP se refiere a las actuaciones con apoyo
externo. Para las llevadas a cabo con el soporte de ISDEFE simplemente remite a las
actas de la Comision de Seguimiento de la Encomienda, y para aquellas realizadas
mediante otra forma de externalizacion adjunta la siguiente relacion:

e 1.11.5. Prestar atencion prioritaria al proceso de liberalizacion del transporte de
viajeros por ferrocarril, impulsando la transparencia en el calendario y
monitorizando el proceso de apertura con la finalidad de fomentar e intensificar
la competencia efectiva.

e 1.12.1. Realizar la auditoria del modelo y de los resultados de la contabilidad
analitica del operador designado para la prestacion del Servicio Postal
Universal.

e 7.7. Control y medicion de las condiciones de prestacion del Servicio Postal
Universal.

6.6.Incidencias Direccion de Energia

En relacion con las actuaciones asignadas a la Direccién de Energia, se han advertido
las siguientes incidencias a partir de su formulario de respuestas:
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NUumero
actuacion

Descripcion segun Plan

Incidencia detectada

1.3.9.

Desarrollar la metodologia de calculo
de los peajes y canones de acceso a
las infraestructuras gasistas. (E)

Bajo cumplimiento (10%) por falta de
personal y ausencia de cambios
normativos

1.4.1.

Reforzar la supervision del mercado
de distribucion minorista de
carburantes a través del canal de
estaciones de servicio. (C/E/PR)

Falta de documentacién

1.5.3.

Aprobacion de los formatos de
ficheros de intercambio de informacion
entre distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica
y entre los distribuidores vy
comercializadores de gas natural (DA
32 RD 1074/2015). (E)

Errata en la respuesta que la evaluaba

al 30%; se da por cumplimentada al
100% por el resto de documentacion
aportada.

1.5.6.

Elaborar la propuesta para el
establecimiento de las cuantias de
pagos regulados del régimen de
acometidas eléctricas y demas
actuaciones necesarias para atender
el suministro eléctrico.(E)

Falta de medios, alta litigiosidad

1.5.7.

Elaborar la propuesta de
Procedimientos de Operacién Bésicos
de las redes de distribucién. (E)

Falta de medios, alta litigiosidad

1.5.8.

Llevar a cabo un andlisis regulatorio
del autoconsumo y elaboracion de
propuestas de mejora. (E/PR)

Fuerte inestabilidad normativa. Sélo
trabajos preliminares.

1.5.9.

Detectar obstaculos a la entrada de
nuevas empresas Yy favorecer Ila
entrada de nuevos suministradores.
(CIE/IPR)

Fuerte disparidad entre DE y DP
(100%/15%)

1.5.10.

Revision de la normativa relacionada
con el mercado minorista. (E)

No se informa de actividad alguna. En
excel adjunto se aduce "Falta de
desarrollo normativo en materia de
mercado minorista"

4.3.

Creacion de un grupo de trabajo para
el andlisis, discusion y
homogeneizacion de los sistemas de
célculo del coste de capital (WACC)
en las distintas unidades.
(E/GP/TCITR)

No ha existido colaboracion

7.2.

Realizar un seguimiento de Ila
actividad de los operadores al por
mayor y del mercado logistico de
productos petroliferos desde el punto
de vista de la competencia y la buena
regulacion. Elaboracion de un estudio
sobre las tarifas aplicadas en el

No se localiza el informe, aunque
también lo cita Competencia. No
indica el nivel de cumplimiento.
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mercado logistico con
recomendaciones metodoldgicas.
(C/IE/IPR)
8.10. Impulsar la coordinacion con las|No se facilita evidencia

Comunidades Autonomas y el Consejo
de Consumidores y Usuarios para la
mejora de la normativa del mercado
minorista y la deteccion de practicas
incorrectas por parte de los agentes
del mercado. (E)

8.11. Elaborar y poner en marcha el|No se documenta elincumplimiento
procedimiento general de interrupcion | reconocido

de la interconexion en el marco de
conflictos entre los operadores en el
sector de la energia. (E)

9.2. Agilizar la contestacion a | No se ofrece dato alguno
requerimientos de informacion de
instancias judiciales, asi como las
respuestas a consultas formuladas por
organismos autonomicos, particulares
0 agentes del mercado. (E)

14.8. Introducir mejoras en los informes |Fuerte discrepancia en la valoracion
mensuales de  supervision  de | (50%/0%).

carburantes en estaciones de servicio.
(E/PR)

14.9. Mejorar la coordinacion con el Consejo | Se desconoce agenda o fecha de
de Consumidores y Usuarios en |reunion.

actividades de divulgacion y
formativas en relacion con los
mercados minoristas de electricidad y
gas. (E)

Como en el caso de alguna otra Unidad, debe sefalarse aqui el elevado niamero de
incidencias encontradas, 15 sobre 41 actuaciones asignadas. En general, puede
decirse que la informacion facilitada sobre muchas actuaciones ha sido incompleta, no
facilitandose referencias o siendo éstas ilocalizables.

Cierto es que la Direccion de Energia aglutina por razones legales un numero
extensisimo de obligaciones que supera con creces las capacidades que en materia
de recursos humanos atesora. En reiteradas ocasiones tanto la Secretaria General
como este mismo DCI ha llamado la atencion sobre la precaria situacién de recursos
humanos, calificada a veces como critica, de esta Direccion.

Con todo, lo peor es que en los ultimos tres afios el niamero de funciones o
actividades a las que se ven obligados a subvenir se ha multiplicado
exponencialmente, siendo cada vez mas reducido el grupo de técnicos y
administrativos de esta Direccion que deben afrontar esas imposiciones.
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Por ello y de forma reiterada, el escaso nivel de cumplimiento de alguna actuacion se
atribuye a la falta de personal, junto a la “elevada litigiosidad” de algunos asuntos o la
falta de desarrollo normativo en otros.

No obstante, es preciso destacar que el incumplimiento de la actuacion 1.3.9, por falta
de personal y ausencia de cambios normativos segun la DE, podria tener
consecuencias en el ambito legal, puesto que se vulnera lo previsto en la Ley de
creacion de la CNMC, que en su articulo 7, letra d, estipula que la CNMC establecera
mediante Circular:

“La metodologia para el calculo de los peajes y canones de los servicios
basicos de acceso a las instalaciones gasistas: transporte y distribucion,
regasificacion, almacenamiento y carga de cisternas, dentro del marco tarifario
y retributivo definido en la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de
hidrocarburos, y en su normativa de desarrollo”

No se indica en dicho articulo que sea necesaria la publicacion de normativa
ministerial alguna para proceder a ejecutar esta obligacion, por lo que en ausencia de
mayores aclaraciones por parte de la Direccion de Energia es preciso destacar la
importancia de este incumplimiento.

Esta situacion ya se destaco en la auditoria del Plan 2015 (en aquél caso, actuaciéon
1.4), por lo que el reiterado incumplimiento de esta obligacion deberia ser tenido en
consideracion.

Por ultimo, indicar que no se han recibido alegaciones al Informe Provisional por parte
de la DE.

6.7.Incidencias Secretaria General

Aunque con algun retraso se ha recibido por parte de la Secretaria General la
informacion solicitada. No obstante, en su formulario de respuestas se han advertido
las siguientes incidencias, reflejadas junto a las alegaciones sobre ellas recibidas:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacion
4.4, Disefiar e implementar un mecanismo | No informaba sobre el grado de
coordinador que identifique y difunda | cumplimiento. En alegaciones indica
entre todas las unidades las acciones |un 100%.
formativas organizadas por cualquier
unidad de la CNMC. (SG)
4.5. Elaboracién de un Plan de personal No informaba sobre el grado de
para la atraccion y retencion del cumplimiento. Se mencionaban tareas
talento en la CNMC. (SG) €N CUrso pero con escasos resultados
concretos en 2016. En alegaciones
reconocen la inexistencia del Plan de
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Personal, pero aluden a actuaciones
parciales, programas pilotos y
actuaciones aun bajo negociacion con
los trabajadores®. Aluden a un 75%
de cumplimiento, que parece
demasiado elevado segun la evidencia
aportada.

5.2. Elaborar un plan de seguridad El bajo cumplimiento (40%) se justifica
informatica, con el objetivo de proteger | por la carencia de un responsable para
la informacion a disposicion de la la tarea.

CNMC. (SG)

5.7. Ejecucion del plan de gestion y No informaba sobre el grado de
optimizacion de espacios en los cumplimiento. En alegaciones indica
edificios de la CNMC. (SG) un 50%.

5.9. Adopcién de medidas para No informa sobre el grado de
incrementar la concurrencia y mejorar | cumplimiento. En alegaciones indica
los pliegos en las licitaciones que un 100%.
realiza la CNMC. (SG)

14.4. Impulsar el programa de becas y las No informaba sobre el grado de
estancias de estudiantes en la CNMC. |cumplimiento. En alegaciones indica
(GP/SG) un 100%.

17.1 Identificar las necesidades existentes | No informaba sobre el grado de
en las distintas unidades del cumplimiento. En alegaciones indica
organismo para el correcto un 50%.
desempefio de las competencias
asignadas a la institucién. (SG)

17.2 Adoptar medidas que faciliten el No informaba sobre el grado de
desarrollo de las carreras cumplimiento. En alegaciones indica
profesionales de los empleados de la | un elevado 85%, pese a estar en parte
CNMC. (SG/GP) pendiente de negociacién colectiva.

17.3 Promover la mejora de las condiciones | No informaba sobre el grado de
salariales del personal de la CNMC cumplimiento. En alegaciones indica
ligadas al rendimiento de los un 50%, pese a que no se documenta
trabajadores. (SG/GP) ninguna mejora efectiva.

17.4 Elaborar un argumentario que No informa sobre el grado de

justifique la necesidad de contar con cumplimiento, no subsanandose en las
una mayor autonomia en la gestion de |alegaciones.
RRHH asi como una asignacion
presupuestaria que garantice la
independencia de la institucion.
(SG/GP)

Cuanto se diga de la Secretaria General debe entenderse o matizarse bajo la
consideracion que a continuacion se expresa.

Los actuales gestores de la Secretaria General no llevan mas de dos meses en sus
respectivos puestos, ello unido al cambio hasta en cuatro ocasiones en los ultimos

1% Sistema de Gestion del Desempefio, Plan de Acogida, atin pendientes o Programa de Teletrabajo, atin en fase de piloto.
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tres afos de Secretario General, permite atisbar las dificultades que en materia de
recursos humanos y gestion econémico patrimonial un regulador como es la CNMC
(union de siete organismos extintos) entrafa.

Teniendo en cuenta lo anterior y, no obstante la justificacion causal que ello podria
suponer, puede en primer lugar advertirse que el numero de incidencias de la
Secretaria General (SG) es, con mucho, el que mayor proporcién supone respecto del
total de actuaciones (10 sobre un total de 13). Como se aprecia en la tabla, en su gran
mayoria estas incidencias se deben a que la_SG no _informaba del grado de
cumplimiento mas que en contadas ocasiones, pese a haberle sido requerido como al
resto de Unidades en el cuestionario enviado por Control Interno para la realizacién
de esta auditoria.

También es necesario indicar que el informe remitido por la SG ni siquiera
documentaba de forma individual las diferentes actuaciones recogidas en el Plan, sino
que informaba de un conjunto de actividades y proyectos (muchos adn no
materializados) que no se relacionaban de manera expresa con las actuaciones sobre
las que habia sido cuestionada. Todo esto dificultaba la tarea impuesta al auditor
responsable de este informe, por lo que no es posible decidir sobre el grado de
cumplimiento de dichas tareas.

No obstante lo anterior, junto a determinadas observaciones generales sobre el
Informe Preliminar se han recibido alegaciones pormenorizadas por parte de la SG en
relacion con muchas de las incidencias anteriores. En la propia tabla se reflejan las
circunstancias ahora comunicadas, junto con la critica razonada a los grados de
cumplimiento ahora declarados.

En el caso de la actuacién 5.2 se mantiene la situacion de bajo cumplimiento ya
detectada en la auditoria del Plan 2015, pues esta misma actuacion ya se incluyé en
aquél. Aunque la justificacidbn parece plausible —la carencia de un responsable
especialista en el area-, la_importancia estratégica para la CNMC de disponer de un
adecuado Plan de Seguridad Informéatica hace que se deba destacar aqui esta
circunstancia, que deberia ser corregida a la mayor brevedad dado el notable riesgo

gue entrafia.

En relacidn con esto debe insistirse en algo que ya se puso de manifiesto en el
anterior Informe del Plan 2015: el Departamento de Control Interno, actuando en este
caso como Auditoria Interna de la CNMC, debe tener conocimiento y permitirle
participar en la gestion de las actuaciones de auditoria externa que puedan llevarse a
cabo en el ambito de Sistemas informaticos y de comunicaciones, aportando su
experiencia y juicio profesional en su ejecucion y valoracion de resultados, asi como
permitirle disponer de una vision global de los riesgos de la Organizacion.

El 4 de noviembre de 2017 vence el plazo para estar adaptada esta CNMC a la
modificacion que por RD 951/2015 debe realizarse en el esquema nacional de
seguridad, por ello desde este departamento se viene insistiendo en la necesidad de
dar probado cumplimiento del sefialado Plan a la mayor brevedad.
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6.8.Incidencias Departamento de Comunicacion

En relacién con las actuaciones asignadas al Departamento de Comunicacién, se han
advertido las siguientes incidencias a partir de su formulario de respuestas:

NUumero |Descripcién segun Plan Incidencia detectada
actuacion
5.6. Recopilacion y puesta a disposicion en | Se informa de un 50% de avance, pero

una base de datos documental de las |sin embargo parece documentarse
ponencias publicas impartidas por el | cumplimiento completo

personal de la CNMC. (COM/GP)
6.3. Convocatoria de un concurso sobre los | No se informa de los motivos de su
mejores escritos de defensay incumplimiento

promocion de la competencia y
regulacion econdémica eficiente.
(AT/COM/GP)

Las indicaciones de la tabla sobre las uUnicas dos incidencias encontradas no
requieren de mayor comentario.

No obstante, se han recibido alegaciones por parte de Comunicacién, en las que se
aclara que la Base de Datos de la actuacion 5.6 esta creada, pero que se considera
la actuacion como aun en curso, y sobre la 6.3 se indica que finalmente se llevo a
cabo en los primeros meses de 2017. Por ello se considerara cumplida al 100%.

6.9.Incidencias Gabinete de Presidencia.

A fecha del presente informe definitivo, y como se ha indicado anteriormente, no se
han recibido las respuestas al cuestionario inicial enviado al Gabinete de Presidencia,
aunque se solicitase por parte del mismo un aplazamiento, ni tampoco alegaciones
posteriores al informe provisional. Pasado ya un tiempo mas que prudencial desde
aguella peticion resulta por tanto imposible evaluar el grado de cumplimiento de las
actuaciones a esta Unidad encomendadas.

7. ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL

Se han recibido alegaciones al informe provisional por parte de la Direccion de
Competencia (DC), el Departamento de Promocion (DP), la Direccion de
Telecomunicaciones y Sector Audiovisual (DTSA), la Direccion de Transportes y
sector Postal (DTSP), el Departamento de Comunicacion (COM), la Secretaria
General (SG) y la Secretaria del Consejo (SC).
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En todos los casos, estas alegaciones se comentan en el apartado del presente
informe en que se analizan las incidencias de cada una de estas Unidades, teniendo
en cuenta la nueva informacion facilitada y modificando en su caso lo dicho en el
Informe Provisional.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como ya se ha advertido anteriormente, en la presente auditoria se ha hecho un
estudio centrado en aquellas actuaciones del Plan que son atribuibles a una Unidad,
bien en solitario o en compafia de un muy reducido numero de ellas. Por el contrario,
no se ha realizado el andlisis del cumplimiento en el caso de actuaciones de ambito
completamente colaborativo (Actuaciones Transversales e Institucionales), sin un
destinatario o destinatarios concretos.

Esto es debido a que en el anterior proceso de auditoria, correspondiente al Plan de
Actuacién de 2015, si bien para las actuaciones con responsables asignados fue
posible establecer con razonable aproximacion el grado de cumplimiento alcanzado,
en el caso de las actuaciones de ambito colaborativo resultdé imposible emitir una
opinion fundamentada de auditoria sobre su grado de cumplimiento, pues las unidades
no reportaron en general actividad sobre las mismas, seguramente por considerarlas
fuera de su ambito de responsabilidad. Aunque ello no impide necesariamente que
existiera algun grado de cumplimiento de aquellas actuaciones colaborativas, a partir
de la evidencia entonces disponible no fue posible establecerlo.

En estas condiciones, puede comprobarse que s6lo un 59% de las actuaciones
evaluadas ha tenido un cumplimiento declarado que pueda considerarse 6ptimo,
frente al 63% logrado en la auditoria del Plan de 2015.

Dicho de otro modo, un 40% de las actuaciones con responsable asignado (un 37% en
el 2015) han adolecido, segun las propias unidades, de un incumplimiento parcial mas
0 menos acusado, o bien no se ha declarado su nivel de cumplimiento. Destacan 25
actuaciones cuyo grado de cumplimiento ha sido claramente insuficiente (frente a solo
14 actuaciones en la misma situacion el afio anterior), o aquellas 8 de las que no se ha
declarado dicho nivel de cumplimiento (situacion que no se dio en la auditoria de
2015)..

Por tanto, puede afirmarse que la situacién general de cumplimiento del Plan 2016 no
es la que cabria esperar, y resulta relativamente inferior a la del Plan anterior.

Los incumplimientos encontrados han sido justificados con frecuencia en la carencia de
personal, bien por insuficiencia numérica o bien por falta de formaciéon especifica y
capacitacion, aspectos éstos que ya se manifestaron en la auditoria del Plan anterior y
gue deberian merecer la mayor atencion, pues han producido grados de ejecucion
insuficientes.

El uso por tal motivo de encomiendas de gestion, teniendo en cuenta la opinién que la
extinta CNC tenia de que el recurso a tales instrumentos deberia minimizarse, se
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solicité en el Informe Provisional que todas las unidades reportasen en sus alegaciones
las concretas actuaciones del Plan gue fueron desarrolladas mediante algin proceso
de externalizacion, bien por un medio propio de la Administracion (encomiendas,
convenios), bien mediante alguna forma de contratacion (concursos, procedimientos
restringidos, menores, etc.), ya sea de forma total o parcial.

No obstante lo anterior, s6lo tres Unidades (la DTSA, la DTSP y la SC) han
respondido a esta peticion, ignorandose el grado de apoyo que el resto de
unidades han buscado en la externalizaciéon. Por ello resulta imposible obtener
conclusiones sobre este relevante aspecto.

Otro factor habitualmente mencionado, aunque éste de naturaleza incontrolable por
esta Comision, lo ha constituido, un afio mas, la falta del impulso normativo necesario y
complementario por parte del Gobierno de Espafia, que ha impedido en algunos casos
a la CNMC cumplir sus obligaciones, impuestas generalmente por ley.

Ante este conjunto de evidencias cabe formular las siguientes recomendaciones, que
en algun caso ya figuraban en la auditoria del Plan anterior:

- Revision de la dotacion de personal de las diferentes Unidades, tanto a nivel de
Direccion o Departamento como de Subdireccion. Se ha encontrado que en
ocasiones el numero de efectivos y su capacitacion en relacion con la materia a
tratar han resultado insuficientes, con perjuicio para el grado de cumplimiento
de las actuaciones y el recurso a personal externo. Cabe la posibilidad, no
obstante, de una cierta asimetria, siendo en otras unidades la dotacion
excesiva, pudiendo incentivarse en este caso un reequilibrio de las plantillas sin
hacer crecer su numero total, cosa evidentemente dificil en el actual contexto de
politica presupuestaria.

- Formacion de un Grupo de Trabajo o equipo multidisciplinar, presidido por el
Departamento de Control Interno a tenor de las funciones que al mismo reserva
el articulo 38 de la Ley CNMC, que se encargue de coordinar y potenciar las
esperadas sinergias entre Unidades, que mejoraran el desempefio del
organismo. La creacién de este Grupo de Trabajo sigue siendo deseable, dado
gue el trabajo colaborativo entre Unidades permanece en un nivel demasiado
bajo.

- Evitar, en la redaccién de futuros Planes de Actuacion, la presencia de tareas
sin_Unidad especifica asignada. No es sélo que la tarea de auditar el
cumplimiento de actuaciones sin destinatario asignado resulte mas compleja y
pueda generar conflicto con las Unidades auditadas, en potencial desacuerdo
con la atribucién de actuaciones estimada por el auditor, sino que la eficacia del
propio desempefio de la CNMC se ve comprometida, pues determinadas
actuaciones del Plan pueden quedar absolutamente desatendidas, como se ha
comprobado en la presente auditoria.
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En el caso de que, en el momento de redactar el Plan, asignar una actuacion a
una Unidad sea dificil, puede hacerse a un grupo reducido de unidades,
siempre que esta asignacion sea explicita. La practica parece avalar que en
toda actuacion siempre existe una unidad que lidera y asume responsabilidad,
aunque requiera del auxilio puntual de otras, por lo que cabe escoger siempre a
la unidad mejor posicionada en funcién de la materia, 0 al menos a un grupo
muy reducido de ellas.

- Evitar, en la redaccion de futuros Planes de Actuacion, el uso de términos
abstractos o subjetivos, tales como “promover”, “impulsar’, etc., que tienen
como consecuencia dificultar la evaluacion del cumplimiento del propio Plan con
unos minimos de objetividad.

- Resulta necesaria una mayor implicacion de las Unidades en la redaccion de los
Planes de Actuacién, para que contribuyan a su construccion y asi los asuman
como parte fundamental de sus propios objetivos.

- Deberia _darse al Plan la méaxima difusibn, no sélo externa sino, muy
fundamentalmente, interna. En algunos casos las Unidades han demostrado
un claro desconocimiento del propio contenido del Plan, lo que resulta en
extremo preocupante.

- Por otro lado, las tareas de caracter transversal o institucional, caso de existir,
pueden extraerse del Plan de Actuacidn para constituir un catalogo de acciones
dentro de un Plan de Cumplimiento que vaya mas alla de lo normativo, aspecto
éste que ya se da por supuesto en un organismo publico, constituyendo por su
naturaleza la piedra angular de una auténtica cultura corporativa para la CNMC.

Este Plan_de Cumplimiento deberia tener unas herramientas de gestion,
impulso y seguimiento diferenciadas. El Departamento de Control Interno, por
el tenor de las funciones que tiene normativamente atribuidas, podria
encargarse de su puesta en marcha, coordinacion y seguimiento.

El Director del Departamento de Control Interno,

HCA

Fdo.: Carlos Balmisa Garcia-Serrano
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ANEXO |: CUESTIONARIO

Modelo de cuestionario de recogida de informacion para las Unidades.
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FORMULARIO DE REVISION PLAN DE ACTUACION 2016: (Nombre Unidad)
13.03.17

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento del Plan de Actuacion 2016 de la CNMC, se le
requiere cumplimentar el presente cuestionario.

Para cada una de las actuaciones listadas mds abajo, que forman parte del Plan y para las
cuales Control Interno ha identificado a su Unidad como responsable (bien uUnico o en
compaiiia de alguna otra unidad), se ruega facilite la siguiente informacion, representativa de

la situacién a fecha de hoy:

1. Grado de consecucion del objetivo, en su opinidn, en tanto por ciento aproximado.

2. Relacion de Informes, resoluciones, circulares u otros documentos relevantes,
producto de la actuacion y que puedan soportar la afirmacion anterior. Si es posible,
adjuntelos a su respuesta o bien facilite enlace a los mismos si estan publicados on-
line.

3. En caso de no haberse alcanzado por completo el objetivo, exponga brevemente las
circunstancias internas (organizativas, temporales, materiales, etc.) o externas que a
su juicio han provocado tal situacion.

Actuaciones del Plan 2016 correspondientes a la (Nombre Unidad):

(para cada una de ellas se expresa su n® y descripcion segun el Plan)

XY.

Se ruega remitir la informacidn solicitada en el plazo de 10 dias habiles al Departamento de
Control Interno.

El Director del Departamento de Control Interno,

Fdo. Carlos Balmisa
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ANEXO II: ATRIBUCION DE ACTUACIONES

Tabla de atribucién de Actuaciones del Plan 2016 a los ambitos funcionales.



Numero Descripcidn segun Plan 2016 Ambito
actuacion funcional
1.1. Garantizar la calidad juridica y econdmica de las actuaciones de la CNMC a | (SC)
través de una revision continua desde la dptica juridica y econdmica. (SC)
1.2 Publicacion del procedimiento interno de la CNMC de elaboracién de (PR/SC)
Informes de Proyectos Normativos. (PR/SC)
1.3. Impulsar mejoras regulatorias en el sector del gas. (E)
1.3.1. Desarrollar la regulacion derivada de la Circular 2/2015 de la CNMC sobre | (E)
balance de gas. (E)
1.3.2. Realizar la propuesta de procedimiento y de modelo de contrato de (E)
asignacidn de capacidad de entrada al sistema gasista espafiol. (E)
1.3.3. Realizar la propuesta al Ministerio de Industria, Energia y Turismo (E)
(MINETUR) de valores unitarios de referencia de inversién, y de operacion
y mantenimiento para instalaciones de transporte y regasificacion. (E)
1.3.4. Reforzar las medidas de proteccion del consumidor en el ambito del gas. | (E)
(E)
1.3.5. Realizar la propuesta al MINETUR del valor de alquiler de contadores de (E)
gas natural en redes de presién inferior o igual a 4 bar y consumo inferior
o igual a 50.000 kWh/afio, y anélisis de la edad media del parque de
contadores de alquiler. (E)
1.3.6. Elaborar el informe de evaluacidn del potencial de eficiencia energética de | (E)
las infraestructuras de transporte y distribucién propuesto por las
empresas transportistas. (E)
1.3.7. Elaborar el informe sobre los costes de comercializacidn del gas licuado (E)
del petréleo (GLP) envasado y canalizado. (E)
1.3.8. Elaborar una propuesta de metodologia de retribucién del Mercado (E)
Ibérico del Gas (MIBGAS) considerando los principios establecidos en la
Ley 18/2014 y consistente con propuestas similares desarrolladas
anteriormente por la CNMC. (E)
1.3.9. Desarrollar la metodologia de célculo de los peajes y cdnones de acceso a | (E)
las infraestructuras gasistas. (E)
1.3.10. Calcular el margen comercial que corresponde aplicar a la actividad de (E)
comercializacion de referencia para realizar el suministro de gas natural a
la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR). (E)
1.4. Reforzar la supervisidon e impulsar la competencia en el mercado de
hidrocarburos liquidos.
1.4.1. Reforzar la supervision del mercado de distribucién minorista de (C/E/PR)

carburantes a través del canal de estaciones de servicio. (C/E/PR)




1.4.2.

Reforzar el seguimiento y analisis de los mercados internacionales del
petréleo y la relacidn entre el precio del crudo y precio antes de
impuestos (PAI) de los carburantes. (E/PR)

(E/PR)

1.43.

Modificar la Circular 1/2013 y la Circular 5/2012 para la aplicacion de las
nuevas obligaciones de biocarburantes y la sostenibilidad transitoria e
Instrucciones del Sistema de Certificacién de Bio-carburantes y otros
combustibles renovables con fines de transporte (SICBIOS), para poder
seguir realizando la certificacion de Bio-carburantes. (E)

(E)

1.5.

Impulsar mejoras regulatorias en el sector eléctrico y reforzar la
supervision:

1.5.1.

Calcular el margen comercial que corresponde aplicar a la actividad de
comercializacidn de referencia para realizar el suministro de energia
eléctrica a precio voluntario del pequefio consumidor (PVPC). (E)

(E)

1.5.2.

Mantenimiento y mejora del centro de informacidn al consumidor situado
en la web de la CNMC (art. 10 RD 1011/2009); continuar reforzando los
Informes trimestrales de supervision de los cambios de comercializador
(art. 3.a RD 1011/2009) y el Informe de verificacion del consentimiento
2014-2015 (art. 3. RD 1011/2009); publicar el Plan de reuniones con
asociaciones de consumidores (art. 3.n del RD 1011/2009) y elaborar el
Informe de supervision de los Servicios de Atencidn al Cliente. (E)

(E)

1.5.3.

Aprobacidn de los formatos de ficheros de intercambio de informacidn
entre distribuidores y comercializadores de energia eléctrica y entre los
distribuidores y comercializadores de gas natural (DA 32 RD 1074/2015).

(E)

(E)

1.5.4.

Reforzar las medidas de proteccidn del consumidor en el ambito de la
electricidad. (E)

(E)

1.5.5.

Redaccién y tramite de la nueva Circular que regula la solicitud de
informacidn y los procedimientos del sistema de liquidacién de la
retribucion especifica de las instalaciones de generacion de energia
eléctrica con energias primarias renovables, cogeneracion y residuos. (E)

(E)

1.5.6.

Elaborar la propuesta para el establecimiento de las cuantias de pagos
regulados del régimen de acometidas eléctricas y demds actuaciones
necesarias para atender el suministro eléctrico.(E)

(E)

1.5.7.

Elaborar la propuesta de Procedimientos de Operacidn Basicos de las
redes de distribucion. (E)

(E)

1.5.8.

Llevar a cabo un analisis regulatorio del autoconsumo y elaboracion de
propuestas de mejora. (E/PR)

(E/PR)

1.5.9.

Detectar obstaculos a la entrada de nuevas empresas y favorecer la
entrada de nuevos suministradores. (C/E/PR)

(C/E/PR)

1.5.10.

Revision de la normativa relacionada con el mercado minorista. (E)

(E)




1.5.11.

Revisar las circulares de la CNMC para evitar duplicidades con informacion
remitida en el ambito de la anterior Oficina de Cambios de Suministrador
(OCSUM). (E)

(E)

1.6.

Desarrollo de la herramienta Sistema de Informacién Regulatoria de
Costes (SICORE) para la recepcidn, validacion, calculo y reporting de los
datos que deben remitir las empresas relacionadas con las actividades
reguladas de transporte de electricidad, la operacién del Sistema Eléctrico
Nacional, el transporte de gas natural, regasificacion, almacenamiento
subterraneo de gas natural y gestidn del Sistema Gasista. (E)

(E)

1.7.

Agilizar la deteccidn y acreditacion de incumplimientos de la normativa
energética sectorial de diversa indole, y elaborar propuestas de actuacion
en materia sancionadora. Continuar profundizando en la coordinacion y
colaboracidn entre la Direccion de Competencia y la Direccién de Energia
para impulsar una accidn integrada en los mercados energéticos. (E)

(E)

1.8.

Reforzar la supervisidon del sector audiovisual.

1.8.1.

Impulso de actuaciones que aseguren la adecuacidn a la legalidad de las
emisiones televisivas y sus contenidos. Incorporar a los nuevos canales
TDT en el analisis y evaluacion del cumplimiento.

(AV)

1.8.2.

Reforzar el control de las condiciones de emision de las comunicaciones
comerciales impulsando actuaciones de supervision, control, y sancidn, en
su caso, de las conductas relacionadas con las comunicaciones
comerciales ilicitas.

(AV)

1.8.3.

Promover que los canales tematicos y multigénero distribuidos por
plataformas de pago participen en los drganos de autorregulaciéon, con
especial atencidn a los paquetes basicos de estas plataformas.

(AV)

1.8.4.

Impulsar la integracidn de las personas con discapacidad en el dmbito
audiovisual y realizar una evaluacién continua de las obligaciones de los
operadores.

(AV)

1.8.5.

Promover la proteccion de los menores mediante la sefializacién de
contenidos audiovisuales.

(AV)

1.8.6.

Seguimiento y control del servicio publico de la Corporacion de Radio y
Televisidn Espafiola.

(AV)

1.8.7.

Supervisiéon del cumplimiento de la legalidad en la emision de las
comunicaciones comerciales y autopromociones de la Corporacién RTVE.

(AV)

1.8.8.

Seguimiento del cumplimiento de la normativa en materia de produccion
de obras audiovisuales europeas.

(AV)

1.8.9.

Evaluar las posibilidades ofrecidas por las tecnologias digitales en el
ambito del control parental y la accesibilidad de personas con
discapacidad sensorial.

(AV)

1.8.10.

Impulso de la alfabetizacidn audiovisual, analizando las férmulas mas
eficaces para su aplicacion.

(AV)




1.9. Impulsar la buena regulacidn y una supervision eficaz de los mercados de
telecomunicaciones.

1.9.1. Continuar profundizando la coordinacién y colaboracién entre la Direccién | (C/TC)
de competencia y la Direccién de telecomunicaciones para impulsar una
accion integrada en los mercados de telecomunicaciones y contenidos
audiovisuales. (C/TC)

1.9.2. Finalizar la tercera revision de mercados relevantes en (TC)
telecomunicaciones (finalizacion de los mercados 2, 3a-3by 4,y
tramitacion y finalizacidn de los mercados 7 y 15). (TC)

1.9.3. Verificar las contabilidades de costes de los cinco operadores de (TC)
telecomunicaciones obligados y determinar su coste de capital. (TC)

1.9.4. Resolver sobre el coste neto del servicio universal presentado por los (TC)
operadores obligados y decidir sobre los operadores obligados a
contribuir al mecanismo de comparticidn del coste. (TC)

1.9.5. Revisar los precios de las Ofertas de Referencia de Lineas Alquiladas (TC)
(ORLA). (TC)

1.9.6. Revisar las Circulares de comunicaciones electrénicas, teniendo en cuenta | (TC)
la nueva regulacién y jurisprudencia. (TC)

1.9.7. Aprobar las especificaciones de las soluciones mayoristas previstas en el (TC)
analisis de mercados de banda ancha. (TC)

1.9.8. Revisar la oferta de acceso a la infraestructura de obra civil de Telefdnica. |(TC)
(TC)

1.9.9. Realizar un seguimiento de las actuaciones de las Administraciones (TC)
Publicas en su calidad de operadores de comunicaciones electronicas. (TC)

1.10. Impulsar la buena regulacidn y una supervision eficaz del sector de
transporte aéreo.

1.10.1. Elaborar el informe sobre previsiones de trafico incluidas en el Documento | (TR)
de Regulacién Aeroportuaria (DORA) para su periodo de vigencia (2017-
2021). (TR)

1.10.2. Elaborar el informe sobre indicadores de calidad incluidos en el DORA. (TR)
(TR)

1.10.3. Elaborar el Informe sobre inversiones previstas para el periodo de vigencia | (TR)
del DORA. (TR)

1.10.4. Elaborar el Informe sobre evolucion de costes operativos del DORA. (TR) | (TR)

1.10.5. Elaborar el Informe sobre la metodologia de estimacién del coste de (TR)
capital (WACC) para ese periodo de vigencia del DORA, y participar en el
grupo de trabajo europeo sobre esta Ultima cuestion. (TR)

1.10.6. Elaborar el Informe sobre el indice P de actualizacién de precios recogido | (TR)

en el DORA, de forma que valore si el indice propuesto reconoce el
impacto sobre los costes de Aena de variaciones anuales en los precios de
los inputs fuera del control del operador. (TR)




1.10.7. Determinacion de la informacién que debera aportar AENA en futuros (TR)
procesos de consulta. (TR)

1.11. Impulsar la buena regulacidn y una supervision eficaz del sector de
transporte por ferrocarril. (TR)

1.11.1. Elaboracién del Informe sobre los canones de ADIF para 2017. (TR) (TR)

1.11.2. Seguimiento de la implementacion del Reglamento de Ejecucion (UE) (TR)
2015/909 de la Comisién, de 12 de junio, relativo a las modalidades de
calculo de los costes directamente imputables a la explotacion del servicio
ferroviario. (TR)

1.11.3. Elaboracién de un informe sobre las instalaciones ferroviarias y su (TR)
regulacion. (TR)

1.11.4. Elaboracion de un informe sobre las tarifas de los servicios (TR)
complementarios al transporte ferroviario. (TR)

1.11.5. Prestar atencidn prioritaria al proceso de liberalizacion del transporte de | (TR)
viajeros por ferrocarril, impulsando la transparencia en el calendario y
monitorizando el proceso de apertura con la finalidad de fomentar e
intensificar la competencia efectiva. (TR)

1.11.6. Realizar consultas a los representantes de los usuarios de los servicios de | (TR)
transporte ferroviario de mercancias y de viajeros (TR)

1.12. Impulsar la buena regulacidn y una supervision eficaz del sector postal.

1.12.1. Realizar la auditoria del modelo y de los resultados de la contabilidad (P)
analitica del operador designado para la prestacion del Servicio Postal
Universal. (P)

1.12.2. Realizar una propuesta metodoldgica para la estimacidn del coste neto del | (P/PR)
Servicio Postal Universal compatible con la normativa de ayudas publicas.

(P/PR)

1.12.3. Revision de los aspectos relacionados con el sector postal en los procesos | (P/PR)
electorales de 2015. (P/PR)

1.12.4. Llevar a cabo un seguimiento del expediente comunitario de ayudas (P/PR)
publicas en el ambito postal (P/PR)

1.13. Continuar profundizando en la coordinacién y colaboracién entre el (P/C/PR)
ambito de la competencia y la Direccién de Transportes y del Sector Postal
para impulsar una accidn integrada en estos mercados. (P/C/PR)

1.14. Reforzar la vigilancia del cumplimiento de las resoluciones de la CNMC,y | (SC)
especificamente en materia de competencia. (SC)

1.15. Reforzar la coordinacion con la Abogacia del Estado para impulsar la (sC)
efectividad de las actuaciones CNMC. (SC)

2.1. Impulso de la utilizacién sistematica de la herramienta WECO para (SC/SG)
reforzar la transparencia interna de la CNMC. (SC/SG)

2.2. Elaboracién del reglamento de arbitraje. (SC) (SC)




2.3.

Reforzar la utilizacién de reuniones técnicas y grupos de trabajo con
miembros del Consejo y entre direcciones para coordinar y fijar posiciones
en asuntos que afectan a varias unidades, de forma que las decisiones del
Consejo se basen en un andlisis integral. (GP/SC)

(GP/SC)

2.4.

Continuar reforzando la coordinacidn entre unidades en la aplicacion de la
Ley de Unidad de mercado. (GP/SC/PR)

(GP/SC/PR)

3.1.

Elaborar una comunicacion metodoldgica sobre los criterios a seguir por la
CNMC en relacidn con los informes relativos a la cuantificacion de las
indemnizaciones que los autores de las conductas previstas en los
articulos 1, 2 y 3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, deban satisfacer a los
denunciantes y a terceros que hubiesen resultado perjudicados como
consecuencia de aquéllas, cuando les sean requeridos por el 6rgano
judicial competente. (GP/C/SC)

(GP/C/SC)

3.2.

Elaboracién de una “Guia de Compliance” para facilitar a las empresas y
asociaciones las mejores practicas en los programas de empresa
destinados a reducir y detectar tempranamente las conductas contrarias a
la competencia. (PR/C/SC)

(PR/C/SC)

3.3.

Publicacion de la metodologia para evaluar el impacto ex-ante sobre la
competencia de las propuestas normativas y aplicarla para cuantificar
dicho impacto. (PR)

(PR)

3.4.

Reforzar la lucha contra actuaciones contrarias a la competencia en
licitaciones publicas (bid- rigging) (C/PR)

341

Creacion sistemas de deteccidn o “screening” que permitan identificar las
licitaciones fraudulentas.

(C/PR)

3.4.2

Colaboracién con las Administraciones publicas mas activas en la
convocatoria de licitaciones, impartiendo formacién para que sean
capaces de detectar pujas fraudulentas.

(C/PR)

3.5.

Aumentar la visibilidad y conocimiento del programa de clemencia,
evaluar lo conseguido tras ocho afios de aplicacién, y realizar propuestas
de mejora. (C)

(€)

3.6.

Impulsar el uso de los instrumentos disponibles para luchar contra los
carteles, y en concreto las sanciones a personas fisicas y la prohibicién de
contratar con el Estado para las empresas sancionadas. (C)

(€)

3.7.

Elaborar y difundir una nota sobre procedimientos de inspeccion. (C)

(€)

3.8.

Reforzar la vigilancia, la investigacion y el andlisis de la competencia en
determinados sectores (C):

3.8.1.

Medicamentos, productos sanitarios y productos de parafarmacia.

(C)

3.8.2.

Cemento y construccion.

(C)

3.8.3.

Transporte maritimo.

(C)




3.8.4. Vigilancia del cumplimiento de la normativa de competencia en los (@)
sectores sometidos a supervision de la CNMC (telecomunicaciones,
energia, transportes y postal). Especial seguimiento de la competencia en
el mercado de contenidos televisivos en relacion con el mercado de las
telecomunicaciones.

3.8.5. Derechos del futbol. (Q)

3.8.6. Sector agricola. (C)

3.8.7. Propiedad intelectual. Colaboracidn con la Comisién de Propiedad (Q)
Intelectual en la implementacion de la Orden Ministerial ECD/2574/2015
gue aprueba la metodologia para la determinacion de las tarifas
generales, de cara a la resolucion de conflictos entre entidades de gestion
y usuarios.

3.8.8. Sector financiero. (C)

3.8.9. Sectores de distribucion. (C)

3.8.10. Economia digital. (C)

3.8.11. Profesiones colegiadas. (C)

3.9. Incrementar la coherencia y continuidad entre acciones ex ante y ex post | (C/PR)
en el dmbito de la competencia a través de una mayor coordinacion entre
la Direccién de Competencia y el Departamento de Promocion de la
Competencia. (C/PR)

3.10. Impulsar la administracién electrénica en la tramitacién de expedientes de | (C)
competencia. (C)

3.11. Deteccidn de obstaculos al correcto funcionamiento del mercado, (@)
mediante el andlisis de las solicitudes de autorizacién de concentracion
notificadas. (C)

3.12. Refuerzo de la investigacion y andlisis del incumplimiento de la obligacién | (C)
de notificar en operaciones de concentracion. (C)

3.13. Vigilancia del cumplimiento de las resoluciones del Consejo y su incidencia | (C)
sobre los mercados afectados. (C)

4.1, Elaboracién de un programa de formacion interna del personal de la (SC)
Secretaria del Consejo y de la Asesoria juridica. (SC)

4.2, Organizacion de seminarios internos para reforzar y mejorar intercambio | (COM/GP)
de informacién entre unidades de la CNMC. (COM/GP)

4.3, Creacidn de un grupo de trabajo para el analisis, discusidn y (E/GP/TC/TR)
homogeneizacidn de los sistemas de calculo del coste de capital (WACC)
en las distintas unidades. (E/GP/TC/TR)

4.4, Disefiar e implementar un mecanismo coordinador que identifique y (SG)
difunda entre todas las unidades las acciones formativas organizadas por
cualquier unidad de la CNMC. (SG)

4.5, Elaboracién de un Plan de personal para la atraccion y retencion del (SG)

talento en la CNMLC. (SG)




5.1. Fomento de notificaciones electrdnicas, gestion electrénica de (SC)
expedientes y actuaciones y plena adaptacion a la futura normativa sobre
Administracion electrdnica. (SC)

5.2. Elaborar un plan de seguridad informatica, con el objetivo de protegerla |(SG)
informacidn a disposicion de la CNMC. (SG)

5.3. Publicacion centralizada de las estadisticas elaboradas en la CNMC. (PR) (PR)

5.4. Elaboracién de una carta de servicios de la Biblioteca y Centro de (PR)
Documentacion que establezca baremos de calidad. (PR)

5.5. Desarrollo del portal intranet de la Biblioteca y Centro de Documentacion. | (PR)
(PR)

5.6. Recopilacion y puesta a disposicion en una base de datos documental de | (COM/GP)
las ponencias publicas impartidas por el personal de la CNMC. (COM/GP)

5.7. Ejecucion del plan de gestion y optimizacion de espacios en los edificios de | (SG)
la CNMC. (SG)

5.8. Revisidn del sistema de habilitacion del acceso a los expedientes. (SG) (SG)

5.9. Adopciéon de medidas para incrementar la concurrencia y mejorar los (SG)
pliegos en las licitaciones que realiza la CNMC. (SG)

6.1. Impulsar la elaboracién de estudios en varios sectores: Economia (PR)
Colaborativa, Energia (mercado de generacion eléctrica), Educacién, Aguas
(suministro y saneamiento de agua urbana), transporte y almacenamiento
de carburantes en Espaina. En el medio plazo: mercado mayorista de
medicamentos, mercado de trabajo, sector bancario, sistema sanitario,
sistema portuario, telecomunicaciones. (PR)

6.2. Publicacidon de la Comunicacion de estudios sectoriales. (PR) (PR)

6.3. Convocatoria de un concurso sobre los mejores escritos de defensa y (COM/GP)
promocién de la competencia y regulacién econdmica eficiente.

(AT/COM/GP)

6.4. Poner en marcha un sistema de colaboracion con las Universidades para la | (PR)
actualizacién de Estudios sectoriales realizados en el pasado. (PR)

6.5. Elaboracién de un estudio internacional sobre los Gestores de Redes de (E)
Transporte (TSO) de gas para comparar los costes de capital y operativos
(CAPEX y OPEX) en la actividad de transporte de gas (competencia
referencial). (E)

7.1. Mejora del procedimiento interno de elaboracidn de estadisticas para (GP/PR)

aprovechar las sinergias, de forma alineada con los principios de
reutilizacion de datos del sector publico y “open data”. (AT/GP/PR)




7.2.

Realizar un seguimiento de la actividad de los operadores al por mayory
del mercado logistico de productos petroliferos desde el punto de vista de
la competencia y la buena regulacién. Elaboracién de un estudio sobre las
tarifas aplicadas en el mercado logistico con recomendaciones
metodoldgicas. (C/E/PR)

(C/E/PR)

7.3.

Iniciar la supervision del nuevo mercado mayorista de gas (MIBGAS). (E)

(E)

7.4.

Analisis de la evolucidn de la liquidez del mercado mayorista de gas y
recomendacién de medidas de fomento de la liquidez. (E)

(E)

7.5.

Revisar los indicadores de seguimiento de los mercados de transportes y
del sector postal bajo supervision. (P/TR)

(P/TR)

7.6.

Realizar el andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria 'y
paqgueteria. (P)

(P)

7.7.

Control y medicidn de las condiciones de prestacion del Servicio Postal
Universal. (P)

(P)

7.8.

Analizar las condiciones de acceso a la red postal publica por parte de
operadores postales alternativos. (C/P/PR)

(C/P/PR)

7.9.

Analisis de las reclamaciones relativas a la calidad del Servicio Postal
Universal. (P)

(P)

7.10.

Andlisis del mercado de servicios de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado asignados a los nimeros del tipo 118AB. (TC)

(TC)

8.1.

Introduccion de mejoras en la elaboracion del Informe Anual de Ayudas
Publicas de Espafia con la incorporacion de andlisis sectoriales especificos.
(PR)

(PR)

8.2

Aprobacidn, publicaciéon y divulgacion de una Guia de Evaluacidn de
Ayudas Publicas. (PR)

(PR)

8.3.

Elaboracién de Informes de Proyectos Normativos y Propuestas de
Modificaciones Normativas, dando prioridad al ambito de la contratacion
publica, distribucion comercial, digitalizacién de la economia, educacion,
economia del deporte, propiedad intelectual y los sectores objeto de
regulacion y supervision por la CNMC. (PR/AT)

(PR)

8.4.

Actualizacidon de las Guias de Contratacion Publica y Competencia, Guia
para las asociaciones empresariales y de Recomendaciones a las
Administraciones Publicas. (PR)

(PR)

8.5.

Mejora de las sinergias, la transparencia y el impacto de los Informes de la
CNMC sobre Proyectos Normativos y sobre actuaciones publicas
especificas. (GP/PR/COM)

(GP/PR/COM)

8.6.

Elaboracién de propuestas de modificacion normativa en sectores
susceptibles de incrementar su grado de competencia a través de una
mejor regulacion o para hacer frente puntualmente a restricciones a la
competencia relevantes e injustificadas derivadas de la normativa. (PR/AT)

(PR)

8.7.

Elaborar informes y propuestas sobre el aprovisionamiento publico, en
especial sobre contratacion publica.




8.7.1.

Desarrollar actuaciones que identifiquen los aspectos que pueden ser
optimizados en las nuevas normas de contrataciéon publica. (PR)

(PR)

8.7.2.

Reforzar el analisis estadistico de la situacion de la contratacion publica en
Espafia desde el punto de vista de la CNMC. (PR)

(PR)

8.8.

Impulsar los programas de formacidn activa dirigidos a la Administracién
en materia de competencia y regulacion econdmica eficiente, en especial,
en el dmbito de la contratacidn publica. (C/PR)

(C/PR)

8.9.

Medicidn cuantitativa del grado de implementacidn de las
recomendaciones realizadas por la autoridad de competencia espafiola en
el marco de la funcidn de promocién de la competencia. (PR)

(PR)

8.10.

Impulsar la coordinacidn con las Comunidades Auténomas y el Consejo de
Consumidores y Usuarios para la mejora de la normativa del mercado
minorista y la deteccidn de practicas incorrectas por parte de los agentes
del mercado. (E)

(E)

8.11.

Elaborar y poner en marcha el procedimiento general de interrupcion de
la interconexidn en el marco de conflictos entre los operadores en el
sector de la energia. (E)

(E)

9.1.

Refuerzo de las relaciones con las Cortes Generales para mejorar la
eficacia de las funciones encomendadas a la CNMC. (GP)

(GP)

9.2.

Agilizar la contestacion a requerimientos de informacidn de instancias
judiciales, asi como las respuestas a consultas formuladas por organismos
autondmicos, particulares o agentes del mercado. (E)

(E)

9.3.

Establecer un procedimiento de respuesta a las consultas realizadas por el
Defensor del Pueblo. (GP)

(GP)

10.1.

Aplicacidn y potenciacion de las herramientas desarrolladas por la CNMC
para la deteccidn sistematica e informatizada de restricciones publicas a la
competencia o perjuicios a la regulacion econédmica eficiente, tanto en
disposiciones normativas como en actuacion econdmicas del sector
publico, con el objetivo de aplicar los instrumentos de promocidon mas
eficaces en cada caso. (PR)

(PR)

10.2.

Hacer balance de las actuaciones de la CNMC en el marco de la LGUM y
promover la aplicacion de las herramientas previstas en esta ley por parte
de la CNMC. (PR/SC)

(PR/SC)

10.3.

Ampliacidn y actualizacién de la "Guia para la elaboracién de memorias
de competencia" de la CNMC para incluir el andlisis por el 6rgano
proponente de la compatibilidad de la norma con la Ley de Garantia de
Unidad de Mercado. (PR)

(PR)

11.2.

Fomentar la participacion activa en los trabajos de reforma de la
normativa comunitaria en materia de defensa y promocion de
competencia, asi como en los proyectos de convergencia en la aplicacion
de la misma. (C/PR)

(C/PR)




11.3.

Continuar la participacion en los grupos de trabajo de la European
Competition Network (ECN) y en las reuniones del foro de European
Competition Authorities (ECA). (C/PR)

(C/PR)

11.4.

Impulsar una mayor proactividad sobre ayudas de estado en el ambito de
la Unién Europea (UE). (PR)

(PR)

11.5.

Fomentar la cooperacion a nivel regional en defensa y promocion de la
competencia a través de la celebracidn del Foro Ibérico de Competencia,
junto a la autoridad portuguesa y de la celebracion de encuentros
bilaterales con la autoridad francesa. (C/PR)

(C/PR)

11.6.

Fomentar la cooperacidn a nivel europeo en materia energética, en
especial a través de la participacion en CEER y ACER. Fomentar la
participacion activa y el liderazgo de los expertos de la CNMC en sus
grupos de trabajo. (E)

(E)

11.7.

Fomentar la cooperacidn a nivel regional (MIBEL) en energia eléctrica y
mercados de derivados. (E)

11.8.

Fomentar la cooperacidn en la UE en materia de comunicaciones
electrdnicas y sector audiovisual, en particular mediante la participacién
en BEREC. (TC/AV)

(TC/AV)

11.9.

Fomentar la cooperacidn a nivel regional en materia de
telecomunicaciones a través de la celebracion de un Foro bilateral con el
Regulador Portugués. (TC)

(TC)

11.10.

Fomentar la cooperacidn a nivel europeo en el ambito aeroportuario, en
especial a través de la participacion en el Foro de Tesaldnica de
Reguladores de Tasas Aeroportuarias. (TR)

(TR)

11.11.

Contribuir a la difusidon de buenas précticas en materia de regulacion y de
defensa de la competencia, mediante la organizacién de eventos, en
colaboracidn con la Comision Europea. En particular, organizar el Taller de
Carteles de la Red Internacional de Competencia (ICN), la cumbre de
Reguladores de la Energia de EE.UU. y la UE, la primera Conferencia
Ibérica sobre el MIBEL y el Foro del Gas.(C/E)

(C/E)

11.12.

Fomentar la cooperacién a nivel regional en el ambito audiovisual
mediante la participacion activa en ERGA. (AV)

(AV)

11.13.

Fomentar la cooperacidn a nivel europeo en el ambito postal, en especial
a través de la participacién en el ERGP. (P)

(P)

11.14.

Fomentar la cooperacién a nivel europeo en el dmbito ferroviario, en
especial a través de la participacion en el IRG-Rail y en la ENRRB. (TR)

(TR)

12.1.

Elaboracién de documentos conjuntos con los organismos de competencia
de las Comunidades Auténomas en el marco del Grupo de Trabajo de
Promocidn de la Competencia. (PR)

(PR)




12.2. Impulsar la coordinacidn entre la autoridad nacional de competenciay las | (C)
autoridades autondmicas en los ambitos de instruccion y resolucién.
Suscripcion de convenios con aquellas CC.AA. con las que todavia no se
dispone de ese marco. (C)

12.3. Revisar el funcionamiento del sistema de comunicacién con las CC.AA. en | (C)
materia de competencia (CIRCA) y articular mecanismos de colaboracién
en este ambito. (C)

12.4. Poner en marcha acciones de formacion del personal de las autoridades (C)
de competencia de las CC.AA. (C)

13.1. Remodelar la pagina web de la CNMC. (COM/SG) (COM/SG)

13.2. Elaborar un Plan de seguridad informatica. (COM/SG) (coincide en el Plan | (COM/SG)
conla5.2.)

13.3. Fortalecer el conocimiento y la informacion del consumidor (customer (GP/PR)
empowerment). (GP/PR)

13.4. Mejorar las prestaciones de las bases de datos de ayudas publicas de la (PR)
CNMC, en alineamiento con la metodologia open data. (PR)

13.5. Ampliar el Panel de Hogares de la CNMC con informacidn sobre el sector | (PR/P/TR)
postal y/o ferroviario. (PR/P/TR)

14.1. Elaboracién de una Guia para los Consumidores en la que se detalle, de (PR)
forma rigurosa y divulgativa, los efectos beneficiosos de la regulacién
econdmica eficiente y la competencia. (PR)

14.2. Celebrar seminarios divulgativos en colaboracién con el sector (C/GP/PR)
empresarial para la difusion de la defensa de la competencia.(C/GP/PR)

14.3. Reforzar la organizacién de seminarios periddicos sobre organizacién (GP)
industrial, economia de la competencia y regulaciéon econémica con
alcance nacional e internacional. (AT/GP)

14.4. Impulsar el programa de becas y las estancias de estudiantes en la CNMC. | (GP/SG)
(GP/SG)

14.5. Refuerzo de la divulgacidn de los estudios elaborados por la CNMC. (PR) (PR)

14.6. Divulgacién de las actuaciones de la CNMC en materia de contratacion (C/COM/PR)
publica y competencia a través de la organizacion de jornadas y
seminarios, la publicacidn de articulos y la imparticion de ponencias.
(C/COM/PR)

14.7. Elaborar folletos y documentos divulgativos que apoyen la actividad de (com)
difusion realizada por las distintas unidades de la CNMC. (AT/COM)

14.8. Introducir mejoras en los informes mensuales de supervision de (E/PR)
carburantes en estaciones de servicio. (E/PR)

14.9. Mejorar la coordinacidn con el Consejo de Consumidores y Usuarios en (E)

actividades de divulgacidn y formativas en relacién con los mercados
minoristas de electricidad y gas. (E)




14.10.

Mantener e impulsar el didlogo constante con los representantes de los
usuarios de los servicios de transporte ferroviario de mercancias y de
viajeros. (TR)

(TR)

15.7.

Colaboracién con ARIAE ejerciendo la Vicepresidencia 12 y la Secretaria
Ejecutiva. (E)

(E)

15.8.

Fomentar la participacion activa y el liderazgo de los expertos de la CNMC
en grupos de trabajo de los organismos internacionales en el ambito de la
energia. Contribuir al reforzamiento de las capacidades de los organismos
reguladores y de defensa de la competencia del Mediterraneoy a la
difusién del acervo comunitario. En particular, en el ambito energético, a
través del MEDREG y del proyecto de hermanamiento con el regulador de
Argelia; y en el ambito de las telecomunicaciones, a través del proyecto de
hermanamiento con el regulador de Tunez. (E/TC)

(E/TC)

15.9.

Reforzar la colaboracién y cooperacién con reguladores de
comunicaciones electrdnicas y audiovisuales a nivel internacional. (TC/AV)

(TC/AV)

15.10.

Fomentar la cooperacidn a nivel regional en el ambito audiovisual, en
particular a través de la presidencia de la CICA. (AV)

(AV)

16.1.

Seguimiento de indicadores de desempefio por acciones estratégicas que
permitan valorar de manera objetiva el grado de cumplimiento del Plan
anual de actuacion y que sean tenidos en cuenta en la elaboracién de
futuros Planes de actuacién. (AT/GP)

(GP)

16.2.

Creacion de un formulario de sugerencias sobre estudios de interés
abierto al publico. (PR)

(PR)

17.1

Identificar las necesidades existentes en las distintas unidades del
organismo para el correcto desempefio de las competencias asignadas a la
institucion. (SG)

(SG)

17.2

Adoptar medidas que faciliten el desarrollo de las carreras profesionales
de los empleados de la CNMC. (SG/GP)

(SG/GP)

17.3

Promover la mejora de las condiciones salariales del personal de la CNMC
ligadas al rendimiento de los trabajadores. (SG/GP)

(SG/GP)

17.4

Elaborar un argumentario que justifique la necesidad de contar con una
mayor autonomia en la gestién de RRHH asi como una asignacion
presupuestaria que garantice la independencia de la institucion. (SG/GP)

(SG/GP)

18.2

Proponer modificaciones legislativas justificadas adecuadamente en los
marcos legales de referencia, que contribuyan a un mejor funcionamiento
de los mercados y una actuacién mas eficaz de la CNMC en los distintos
ambitos. En particular, teniendo en cuenta la evolucién del marco
regulatorio y las competencias de los reguladores homdlogos a la CNMC
en la UE en los dmbitos de las comunicaciones electrénicas y mercados de
la energia, identificar las competencias propias de un regulador y
supervisor de la UE y proponer, en su caso, cambios normativos al
respecto. (AT/GP)

(GP)
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