BCNVC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

COMNSEJO DE
COMNSUMIDORES
Y USUARIOS

g
a
g
g
g

Consumidores

Lunes, 20 de noviembre de 2017

Lugar: Salon de Actos. Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia
Calle del Barquillo, 5. 28004 Madrid

09.00 h.:

09.20 h.:

09.30 h.:

11.00 h.:

Recogida de acreditaciones
Inauguracion de la jornada

DAa. Manuela Lopez Besteiro
Presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios.

D. José Maria Marin Quemada
Presidente de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

”

Mesa Redonda: “Hacia la gratuidad de los servicios telefonicos de atencion al cliente
Moderador:

D. Carlos Balmisa Garcia-Serrano
Director del Departamento de Control Interno. Comisidon Nacional de los Mercados y
la Competencia.

Ponentes:

Representante de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la
Agenda Digital. *

DiAa. Alejandra de Iturriaga Gandini
Directora de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual. Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia.

D. Alejandro Perales Albert
Presidente Ejecutivo de la Asociacidon de Usuarios de Telecomunicaciones y miembro
del Consejo de Consumidores y Usuarios.

Dia. Elena Berruguete
Directora de Contenidos en digitalES. Regulation & Public Affairs.

Diia. Saioa Arteaga Alvarez
Oficina del Defensor del Pueblo

Pausa café

*Pendiente de confirmar



COMNSEJO DE
CONSUMIDORES

BCNVC

CONSEIO DF COMSMECRES  USUARRS

COMISION NACIONAL DE LOS VUSUARIOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
11.30 h.: Mesa Redonda: “Por un marco limpio en el cambio de compaiia de luz y gas”
Moderadora:

DiAa. Mar Diaz-Varela Arrese
Directora de Comunicacién. Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

Ponentes:
Representante de la Secretaria de Estado de Energia.*

D. Fernando Herndndez Jiménez-Casquet
Director de Energia. Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia.

Diia. Carmen Redondo Borge
Departamento de Relaciones Institucionales de la Confederacidon Espafiola de
Cooperativas de Consumidores y Usuarios (HISPACOOP).

Representante del Sector Eléctrico.*

Diia. Carmen Lence Reija
Oficina del Defensor del Pueblo.

*Pendiente de confirmar



