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Comparecencia de la Presidenta de la CNMC en la Comision de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital para exponer las lineas basicas de
su actuacion y sus planes y prioridades para el futuro, al amparo del
articulo 39 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Madrid, 24 de marzo de 2021

1. Agradecimientos e Introduccion

Es un placer para mi comparecer ante esta Comision y rendir cuentas de la
actividad de la CNMC en el ultimo ejercicio, como es mi obligacién legal, pero
también para exponer las lineas basicas del borrador de Plan Estratégico que
fija las prioridades de esta autoridad independiente para el futuro, asi como su
hoja de ruta. Esta es, sin duda, una excelente oportunidad para escuchar a los
miembros esta Comision y recoger los comentarios que sus seforias tengan a
bien trasladarme.

Permitanme comenzar esta intervencion hablando del pasado, para poder mas
adelante, centrarme en el futuro.

2. Balance de Actuaciones

El afio 2020 ha sido un ejercicio atipico también para la CNMC, marcado por las
dificultades comunes a todos, como consecuencia de la pandemia causada por
la COVID-19, pero también por las nuevas expectativas creadas en torno a la
renovacion de parte de su Consejo, de la Presidencia y de la Vicepresidencia.
Debo destacar, lo haré siempre, la extraordinaria dedicacion de todas las
unidades de la CNMC para continuar desarrollando sus funciones con
normalidad, dentro de lo posible.

Déjenme empezar por las actuaciones especificas desarrolladas en relacion con
la pandemia:

e Se hadesarrollado un protocolo nuevo para las inspecciones que observa
medidas precisas para la proteccion frente a la COVID-19.

e En el mes de marzo pusimos en marcha un buzén de correo electrénico
especial para denuncias y consultas relacionadas con la aplicacion de las
normas de competencia en el contexto de Ila pandemia
(covid.competencia@cnmc.es). Recibimos mas de 700 comunicaciones,
entre consultas y quejas, en los cuatro meses en los que estuvo en
funcionamiento y la gran mayoria fueron contestadas en el plazo maximo
de una semana desde su recepcion.

e De hecho, a raiz de las quejas recibidas, hemos iniciado varias
investigaciones. Las mas relevantes son las que afectan al sector
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financiero (vinculacion de créditos ICO a otros productos) y al sector de
los seguros, donde ya hemos tenido que incoar un expediente
sancionador por practicas anticompetitivas afloradas durante la
pandemia.

Nuestro Departamento de Promocion de la Competencia ha informado
una cifra record de textos normativos, muchos de ellos relacionados con
medidas relativas a la COVID-19 y efectos relacionados, y ha colaborado
con otras administraciones, en cuestiones como por ejemplo el precio de
las mascarillas higiénicas. También, ha elaborado y ha aprobado el
séptimo informe anual sobre las ayudas publicas en Espafia, con el foco
puesto sobre las ayudas instrumentadas en el contexto de la Pandemia.

En lo que se refiere a las telecomunicaciones, ademas de observar el
excelente comportamiento de nuestras infraestructuras y servicios, a
diferencia de otros paises, propiciado por el entorno regulatorio previo, se
adoptaron medidas extraordinarias precisas para garantizar la
continuidad del servicio en un momento tan delicado, por ejemplo,
respecto a la portabilidad. Y, por supuesto, la subdireccion de audiovisual
ha seguido supervisando los contenidos emitidos.

La Direccion de Energia mantuvo una cooperacion constante con el
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico para
atender a los agentes en relacion con la interpretacion de medidas
adoptadas durante el estado de alarma y continu6 con la tramitacion de
las circulares retributivas y de peajes pese a la suspensién de los
procedimientos.

Por su parte, la Direccion de Transporte y Sector Postal adopt6 agilmente
decisiones relativas a la supervision y bonificacion de los canones
ferroviarios para paliar los efectos de la pandemia, asi como sobre la
calidad del servicio postal universal.

Aparte de estas actuaciones concretas, como decia, la CNMC ha seguido
desarrollando su actividad con relativa normalidad. Sélo ofreceré algunas cifras
provisionales (pues la memoria de 2020 todavia no esta cerrada):

En lo que se refiere a la defensa de la competencia, en 2020:

Incoamos 12 expedientes sancionadores por conductas restrictivas de la
competencia, la mayor cifra desde el afio 2014.

La Unidad de Inteligencia Econémica ha permitido iniciar el mayor nimero
de investigaciones desde su creacién. Esta Unidad es responsable, entre
otros, del primer expediente incoado partiendo del uso de algoritmos para
la deteccidén de la conducta ilicita (acuerdos sobre comisiones en el sector
inmobiliario), asi como de inspecciones (sector quimico) y de varias
resoluciones (radares meteoroldgicos, resuelto por la CNMC).

En lo que se refiere al control de concentraciones, aunque 2020 ha venido
marcado por la pandemia y la suspension durante varios meses de los
procedimientos, mantuvimos el analisis de un buen numero de
operaciones (70 notificadas), de las cuales tres fueron analizadas en
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segunda fase (CIMSA/CEMEX, SANTA LUCIA/FUNESPANA vy
MOORING/PORT SERVICES) y otras cuatro fueron autorizadas en
primera fase con compromisos.

En cuanto a la promocidn de la competencia, el afio pasado:

e Impugnamos, como nos permite el articulo 5.4 de la LCNMC dos normas
qgue restringian la competencia en el ambito del transporte urbano e
interurbano de pasajeros en relacion con las VTC (la obligacion de
comunicacién previa de viajes a un registro y la prohibicion de comerciar
con licencias VTC).

e Informamos 23 proyectos normativos, incluyendo 4 anteproyectos de ley.
Como decia, una cifra récord.

e Asimismo, publicamos los estudios sobre los servicios de abastecimiento
y saneamiento de agua urbana, sobre las bonificaciones en los precios de
los billetes aéreos en territorios no peninsulares, y el informe sobre las
licitaciones de transportes de viajeros en los ambitos escolar, laboral y
sanitario, todos ellos con recomendaciones de mejora a las
administraciones publicas.

e También aprobamos la primera actualizacion de la guia sobre
contratacion publica y competencia, centrada en la planificacion de la
contratacion publica.

Por lo que respecta a las actuaciones realizadas en el dmbito de la Ley de
Garantia de Unidad de Mercado, esta unidad ha trabajado en
recomendaciones sobre el entorno regulatorio de diversos sectores. En concreto,
ha emitido 14 informes para la defensa de los derechos e intereses de los
operadores econdmicos (art. 26); 12 informes en relacién con mecanismos para
la eliminacion de obstaculos o barreras detectadas por los operadores
econdémicos, los consumidores y los usuarios (art 28); y se han producido 16
decisiones en relacién con la impugnacién o no de asuntos en defensa de la
unidad de mercado conforme al articulo 27 de la LGUM. Por ejemplo,
impugnamos un articulo del Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres que exigia disponer de al menos un vehiculo con una
antigiiedad inferior a 5 meses para obtener una autorizacion de transporte
publico de mercancias. En la practica, esta exigencia (injustificada) se traducia
en una restriccion de acceso a esta actividad a favor de los ya instalados y
conseguimos, por esta via, su anulacién por el Tribunal Supremo.

En cuanto al area de telecomunicaciones destaco las importantes consultas
publicas relacionadas con los mercados de acceso mayorista de banda ancha
para el segmento residencial y empresarial (Mercado 3 y Mercado 4). La
competencia en estos mercados es crucial para fomentar los despliegues de las
redes de fibra en Espafia. También, se han lanzado este afio pasado otras dos
consultas publicas de relevancia para conocer los costes de los operadores mas
grandes y los precios de la oferta Marco de Telefénica para el acceso a
determinadas infraestructuras.
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Por ultimo, y de gran trascendencia para el futuro proximo, también en 2020
aprobamos el Informe sobre el Anteproyecto de la nueva Ley General de
Telecomunicaciones, que transpone al ordenamiento juridico espafiol el cédigo
europeo de las comunicaciones electronicas de 2018.

En el ambito audiovisual, la CNMC lleva a cabo una labor de control y
monitorizacion en la que destaca el analisis sistematico de las emisiones
realizadas por 120 canales de televisién. En cuanto al futuro, nos preparamos
para la inminente regulacion de los servicios de comunicacion audiovisual que
se soportan en plataformas de intercambio de videos (influencers).

En cuanto al area de energia, en la CNMC hemos seguido desarrollando a
través de Circulares las nuevas competencias que nos fueron atribuidas en los
mercados del gas y de la electricidad en trasposicién de Directivas comunitarias
y que son de gran trascendencia, pues se relacionan con el régimen econdémico
de las actividades reguladas que suponen un volumen de 18.000 millones de
euros al afio.

Las Circulares de mayor impacto se refieren a la metodologia de calculo de los
peajes de transporte y distribucion de electricidad, y de los peajes de gas natural.
Se han introducido reglas objetivas y transparentes que aseguran que las
estructuras de peajes se basan en criterios de eficiencia y no discriminacion.

También quiero destacar la Circular sobre la retribucion de la distribucion de gas
natural y la Circular de balance de gas natural, cuya finalidad es garantizar la
operacion eficiente de los almacenamientos subterraneos basicos, las plantas
de regasificacion y la red de transporte por gasoducto.

Finalmente, la CNMC ha intervenido en la implementacion de algunas directrices
europeas sobre la operacion del sistema eléctrico, que van a permitir involucrar
mas a los consumidores, potenciar las nuevas formas de almacenamiento de
electricidad y reforzar la seguridad del sistema eléctrico en el largo plazo.

En el sector postal, donde tenemos una responsabilidad especial en el &mbito
del servicio postal universal y sobre las actuaciones de Correos, en 2020
sancionamos a esta sociedad estatal por incumplir los plazos de entrega que la
normativa postal le exige para la carta ordinaria y la paqueteria basica; e
informamos también el proyecto de Plan de Prestacion del servicio postal
universal propuesto por el Ministerio de Transporte, proponiendo mejoras para
el calculo de la compensacion anual que le corresponde a Correos.

Mas alla de este ambito regulado, en la CNMC hemos extendido el analisis del
sector postal a la actividad de las plataformas de comercio electrénico, y en
la Resolucion sobre Amazon hemos establecido que la actividad de gestion y
distribucion de estos productos adquiridos en comercio electrénico tiene caracter
postal y, por tanto, ha de contar con la habilitacion correspondiente.
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En el sector ferroviario supervisamos en 2020 la adjudicacion de capacidad a
10 afos a los nuevos entrantes y también al operador historico Renfe Viajeros,
vigilando que este proceso fuera competitivo, transparente, objetivo y no
discriminatorio.

Una vez lanzada la liberalizacion de los servicios comerciales, trabajamos para
garantizar que el acceso de todos los operadores a los servicios que necesitan
se hace respetando la normativa y, en este aspecto, hemos resuelto
recientemente que los precios de Renfe Mantenimiento han de ajustarse para
reflejar adecuadamente sus costes reales.

En el ambito aeroportuario seguimos garantizando que las tarifas que aplica
AENA a las lineas aéreas cumplen de forma estricta con los principios de buena
regulacion que exige el DORA (Documento de Ordenacién y Regulaciéon
Aeroportuaria). En un momento tan complicado para el sector, en la CNMC
resolvimos que las tarifas no experimentarian un crecimiento en 2021 v,
asimismo, trabajamos en el andlisis de las tarifas para los proximos afios, ya que
a la falta de certidumbre sobre la recuperacién del trafico se une la repercusion
de los gastos operativos de la COVID-19 en las tasas aeroportuarias.

Debo sefialar que no seria posible llevar a cabo estas actuaciones de la CNMC
de forma eficaz en los mercados sin el respaldo de unos servicios horizontales
que se ocupan de aspectos tales como la politica de comunicacion, la gestién
econdémico-financiera, patrimonial y de personal de la institucién, los
sistemas informaticos y la digitalizacion de nuestras tareas, el control
interno o el apoyo juridico y econémico alas distintas unidades. En tiempos
de pandemia y teletrabajo, el apoyo de todos estos servicios ha sido
especialmente valioso y excelente.

Y asi, con este rapido repaso a la actividad de 2020, paso a hablar ahora del
futuro, en primer lugar, a través de las lineas estratégicas que marcaran los
proximos 6 afios de la CNMC y de otras actuaciones mas concretas incluidas en
nuestro Plan de Actuacion a mas corto plazo.

3. Plan Estratégico

La situacion actual, compleja y sin precedentes, ofrece también inmensas
oportunidades operativas para mejorar nuestro entorno y fortalecer el futuro
econdémico del pais. La recuperacion de la actividad econémica nacional y
mundial tendra lugar en mercados distintos a los tradicionales por el impacto
de la economia digital. A esto hemos de afadir un clima corporativo e
institucional de sostenibilidad econdmica, medioambiental y social.

En este contexto de digitalizacion, transicion ecoldgica y elevada evolucion
empresarial, una maquinaria como la CNMC, que persigue el bienestar del
consumidor y la buena salud del tejido economico nacional, bien engrasada,
puede ser decisiva a la hora de alcanzar metas ambiciosas.
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En la CNMC aspiramos a consolidar en los proximos seis afios una solida cultura
de competencia en el pais, cercana a la ciudadania y unida a un modelo
regulatorio proporcionado y cabal, que ampare las buenas practicas competitivas
y ofrezca elevada seguridad juridica.

Entre nuestros mayores desafios estdn la adaptacion y la anticipacion a las
eventuales nuevas reglas del juego. Nuestra organizacion debe prever los
riesgos para la competencia efectiva en sectores que se hallan en constante
evolucion tecnoldgica, al tiempo que fomenta una actividad innovadora que
beneficie a los consumidores. En este sentido, ya hemos avanzado en estos
altimos meses nuestra vision a través de contribuciones escritas a procesos
legislativos europeos como la New Competition Tool (que luego se transformd
en la Digital Markets Act), la Digital Services Act y el Green Deal.

Para ello, hemos concebido un plan estratégico en el que, si me permiten el simil
con un templo griego, el bienestar de los consumidores en primer lugar generado
por los mercados competitivos, innovadores y liberalizados ocuparian el
frontispicio, sustentado por tres pilares: el interno, el institucional e internacional.
En su base, recorriendo toda la estructura del edificio, se sitla la consolidacion
de la cultura de la competencia y de buenas practicas regulatorias.

A. Pilar interno

En cuanto al pilar interno, destaco en primer lugar una cuestion clave: la
autonomia funcional. Consideramos que la CNMC solo lograra alcanzar
plenamente los objetivos que tiene confiados mediante una gestion eficiente de
SUS recursos, y esto requiere una autonomia real en los ambitos presupuestario,
laboral y organizativo.

Sin renunciar jamas a las maximas exigencias de transparencia y auditoria,
necesitamos disponer de la necesaria autonomia de contratacion, promocion
y retencion del personal, asi como de una capacidad real para adaptar la
estructura organica y funcional de la institucion a las prioridades exigidas para la
consecucion de los objetivos previstos. Por ejemplo, reconociendo la categoria
de subdireccion a la Unidad de Inteligencia Econdmica y pudiendo contratar
perfiles adecuados para sus funciones, como podrian ser data scientists,
matematicos, fisicos, sociélogos, etc. Como han podido saber a través de mi
comparecencia previa ante la Comision de este Congreso para la auditoria de la
calidad democrética, todavia no contamos con esta autonomia imprescindible de
la que hablo, pero tengo la determinacion de hacer todo lo que esté en mi mano
para avanzar en esa direccién y, en este sentido, quisiera solicitar su ayuda.

Esta idea, a su vez, me lleva, por supuesto, a hablar de la nueva forma de
trabajar que implementaremos en la CNMC en cuanto resulte posible la
reincorporacion con normalidad a nuestras sedes. Nuestra visién contempla un
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concepto del rendimiento por objetivos, donde la presencialidad no constituya
un elemento determinante.

Apostamos también por el trabajo transversal. Creemos en la cooperacion y
coordinacion entre las distintas direcciones y departamentos de la CNMC,
intercambiando  conocimiento, 'y configurando grupos de trabajo
multidisciplinares que generan sinergias y aportan creatividad y valor al proceso
de obtencibn de resultados. Hoy existen ya cuatro grupos de estas
caracteristicas en la CNMC, formados por personas de distintas unidades, y la
experiencia destaca por la calidad de sus logros. Me refiero a los GT de
economia digital, de competencia y sostenibilidad, de energia e innovacion y de
liberalizacion ferroviaria.

Dentro de este enfoque, es nuestro objetivo que tanto la asesoria econdmica
como la asesoria juridica cuenten con los medios necesarios para
consolidarse en su papel de unidades transversales, a fin de alcanzar
mayores nhiveles de solidez y coherencia interna en la metodologia de analisis.

Estamos involucrados también en un riguroso proceso de evaluacion ex post
del impacto de todas nuestras actuaciones, no solo en las areas de promocién
y de defensa de la competencia, sino también en la parte regulatoria de nuestra
actividad.

Por dltimo, estamos comprometidos con la aplicacion de los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y de la digitalizacién en todas
nuestras decisiones, identificando en el desarrollo de nuestro mandato las areas
de actuacién que coadyuvan al logro de estos fines, con una orientacion plena a
la transicion ecolodgica.

Dicho esto, querria apuntar también unas breves notas sobre las lineas
estratégicas basicas de las distintas areas de supervision y regulacién de la
CNMC:

Defensa de la Competencia

e En lo que se refiere a la actividad de defensa de la competencia de la
CNMC, los cambios mas significativos vendran de la mano de la
transposicion de la Directiva ECN+, sin olvidar por supuesto otras
iniciativas que pueden ir aflorando desde la UE, como son los ya
mencionados proyectos de Digital Markets Act y Digital Services Act o del
Green Deal, a medida que se materialicen, o la inminente revision de las
normas en relacion con las restricciones de competencia en las relaciones
verticales y el marco de analisis de dichas restricciones en las relaciones
horizontales.

e También resulta relevante el avance de la politica de compliance de la
CNMC, que tiene un elevado valor divulgativo para el tejido empresarial.

¢ Y finalmente, en esta materia, desde la CNMC vigilaremos en especial los

sectores donde la competencia pueda verse debilitada por
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circunstancias estructurales o coyunturales, como ha sucedido
durante la presente crisis sanitaria en sectores como el farmacéutico,
asegurador, funerario o financiero; ademas, mantendremos como una
prioridad la deteccion de practicas anticompetitivas en el ambito de la
contratacion publica. En ambas cuestiones, la Unidad de Inteligencia
Econdmica continuara profundizando en el uso de técnicas avanzadas de
andlisis de datos orientadas a la deteccion de estas malas practicas.

Promocién de la Competencia

En cuanto al area de Promocién, impulsaremos la mejora de la calidad
de la regulacion y la eficacia de la intervencién publica en los
mercados, centrando nuestros esfuerzos en la eliminacion de obstaculos
y barreras innecesarios. No podemos permitir que este tipo de cortapisas
lastren la recuperacion, la productividad o la innovacion.

Buscaremos en este terreno una colaboracién decidida con la
sociedad civil y las administraciones publicas. Impulsaremos las
consultas publicas, los documentos de orientacion y la mejora del acceso
a la informacién estadistica de la CNMC, de la misma forma que
instrumentaremos mecanismos de colaboracion con la academia, los
consumidores, el sector empresarial y las administraciones.

Igualmente, con respeto pleno a las competencias autonémicas,
intensificaremos nuestros esfuerzos relacionados con la promocion de la
calidad regulatoria relacionada con la unidad de mercado, para
garantizar que todos los consumidores espafioles pueden tener acceso a
cualquier producto en igualdad de condiciones y que las empresas
puedan llevar a cabo su oferta sin cargas y restricciones injustificadas o
desproporcionadas.

Energia

En el &mbito de la energia, continuaremos velando por la proteccion y los
derechos de los consumidores. Es nuestro objetivo anticipar y facilitar,
desde la regulacion, los desafios que suponen los distintos modelos de
negocio innovadores basados en la descarbonizacion para contribuir
a un sistema energético seguro y competitivo.

Queremos ubicar al consumidor energético en el centro de todas las
tareas de la CNMC. Se trata de una prioridad, tanto desde el punto de
vista de la supervision de los mercados, como de la regulacion o la
promocién de la competencia, para lograr precios competitivos sin
comprometer la calidad y la seguridad de suministro.

A tal efecto, favoreceremos el papel activo del consumidor,
garantizando su acceso a opciones energéticas sostenibles, y
promoviendo y supervisando el autoconsumo o instrumentos como la
certificacion energética renovable, al tiempo que protegemos los
derechos de los consumidores.
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Por otro lado, sera preciso que promovamos la innovacién en las
actividades de redes de electricidad y gas como, por ejemplo, las
inversiones eficientes en redes eléctricas y gasistas para integrar las
energias renovables, ademas de la entrada de los nuevos agentes-
servicios en los mercados energéticos (agregadores, vehiculos
eléctricos, comunidades energéticas, etc.).

A nivel macro, trabajaremos también en la integracion de los mercados
energéticos en Europa; y, finalmente, dentro del contexto actual de
descarbonizacion, en especial en los procesos industriales y de movilidad,
analizaremos la introduccion de gases renovables.

Telecomunicaciones y audiovisual

En este &mbito, contribuiremos a que la transformacion digital se realice
en beneficio de los consumidores, fomentando la existencia de
mercados competitivos y estableciendo mecanismos adecuados para
alcanzar la conectividad total, al tiempo que supervisamos los nuevos
mercados digitales y analizamos el impacto de la digitalizacion.

En este sentido, la proxima transposicion del Cédigo europeo de
Comunicaciones electrénicas, que antes he avanzado, incorporara al
ordenamiento espafiol varias novedades, como la definicion vy
supervision de nuevos operadores que actuan sobre Internet (over
the top o “OTT”) junto a los operadores tradicionales, nuevos
instrumentos para la regulacién de las redes de comunicaciones
electrénicas de altavelocidad y de las infraestructuras que soportaran
su despliegue y un reforzamiento de los derechos de los usuarios
finales de los servicios de comunicaciones electronicas. A través de su
regulacion y funciones asociadas (por ejemplo, la resolucion de conflictos
o la divulgacién de sus précticas), desde la CNMC contribuiremos al
objetivo de la transformacion digital, favoreciendo la competencia.
Reforzaremos también la proteccion del usuario de comunicaciones
electrénicas en el entorno digital, asegurando por un lado que este sea
transparente, confiable y seguro para el consumidor final, y, por otro lado,
gue se implementan los beneficios derivados de la normativa europea.
En el campo audiovisual, desde la CNMC vigilaremos que, en el contexto
actual (con nuevos prestadores y nuevos patrones de consumo), se
promueve la confianza de los consumidores y usuarios y se respetan sus
derechos: fomentando un contenido audiovisual diverso y fiable e
impulsando la accesibilidad de los contenidos audiovisuales para las
personas con discapacidad.

Transporte y Postal

En cuanto a las infraestructuras ferroviarias y las tarifas aeroportuarias y
del sector postal seguiremos implementando herramientas para
supervisar las condiciones de acceso a las infraestructuras y el
correcto funcionamiento de los mercados.
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e Al igual que en los mercados energéticos, de telecomunicaciones y de
audiovisual, nuestra directriz es la de convertir al consumidor en
destinatario fundamental de las acciones regulatorias y supervisoras de
la CNMC.

e En lo relativo al sector postal, analizaremos las condiciones generales
de prestacion de los servicios a los usuarios y el cumplimiento efectivo de
sus derechos por parte de los operadores tradicionales y otros nuevos
actores en el sector postal, de conformidad con la legislacion nacional
y de la UE vigente.

e Respecto del transporte ferroviario, vivimos un momento esencial, en
plena liberalizacion y con el papel determinante que debe contar una vez
liberalizados los servicios comerciales de viajeros y los de mercancias, el
transporte ferroviario, contara con gran relevancia en la transicién
ecologica futura, para lo que sera imprescindible que el acceso a la red
y a otras instalaciones ferroviarias se realice sin restricciones y en
condiciones eficientes, ademas de facilitar los sistemas de multimodalidad
entre distintos tipos de transporte, conforme a lo planteado por el Green
Deal europeo. Este contexto genera, por tanto, numerosas incognitas
alrededor de las cuales trabajamos en la CNMC.

e Enlo que respecta a las tarifas aeroportuarias, velaremos para que su
regulacion incorpore adecuadamente los graves efectos de la pandemia
sobre el trafico aéreo y para que en el disefio del proximo DORA
aproveche la experiencia recabada en la aplicacién del actual marco
regulador (DORA 2017-2021).

B. Pilar institucional

- En el plano institucional, nuestro objetivo es desarrollar e impulsar las
relaciones de colaboracion necesarias para el ejercicio de nuestras
funciones, pero también aquellas que refuercen la legitimidad de la
CNMC y favorezcan unaverdadera cultura de competencia en nuestro
pais.

- Por ello, mi primera reunion institucional tuvo lugar con el Consejo de
Consumidores y Usuarios; el primer acto publico de la CNMC bajo mi
mandato acogié al Ministro de Consumo para la presentacién del
comparador de ofertas de energia; y una de las primeras actividades que
programamos en 2021, cuando remitia ligeramente la pandemia, fue
recibir en nuestra sede a miembros de esta Comisiéon del Congreso.

- Queremos estrechar la colaboracion entre la CNMC vy las
organizaciones empresariales. Ambas tenemos como objetivo el
fomento de la economia de mercado y la libre empresa, la unidad de
mercado, el desarrollo econémico sostenible, y el desarrollo de la
investigacion y la innovacion tecnologica de la empresa, por lo que las
férmulas transparentes y fluidas de colaboracion, formacion y divulgacién
siempre estaran sobre la mesa.

- Naturalmente, entendemos que la coordinacién y colaboracién con
otros reguladores como el Banco de Espafa, la CNMV, la AIREF o la
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AEPD también es esencial. De hecho, hemos firmado recientemente un
convenio con la CNMV para compartir nuestra sede en Barcelona, y con
el Banco de Espafia colaboramos de facto en varias iniciativas, incluidas
la digitalizacion, datos y servicio de estudios. Estas sinergias hacen mas
eficiente el aprovechamiento de los recursos publicos y redundan en
beneficio del interés general.

- Con respeto absoluto a la independencia judicial y la funcion
jurisdiccional, debemos asimismo estrechar lazos con los jueces, con
quienes sin duda compartimos una conexion en la defensa del
derecho de la competencia en nuestro pais y, por supuesto, con las
autoridades de competencia de las comunidades autbnomas, con las
gue nos coordinamos a diario y existe margen para el desarrollo de
proyectos especificos de colaboracion de mutuo enriquecimiento.

- No me olvido, por supuesto, de las universidades, que son la piedra
angular para instaurar una verdadera cultura de competencia en Espafia
y de formar a los mejores profesionales para el futuro.

C. Pilar internacional

- Y claro est4, la cooperacion internacional, que es hoy mas relevante
gue nunca, en un marco de trabajo en el que los retos tienen caracter
global y buena parte de los escenarios del mercado no tienen fronteras
definidas.

- Esuno de nuestros objetivos mantener un perfil proactivo y dinamico en
todos los foros internacionales en los que participamos. La CNMC esta
involucrada en los organismos de relevancia del ambito competencial y
regulatorio mundiales, europeos, iberoamericanos y del Mediterraneo, lo
que implica dedicar importantes recursos humanos y materiales.

- De esta participacién activa de la que figuran ejemplos en la version
extensa de mi comparecencia que les hemos hecho llegar, puedo dar méas
detalles a sus sefiorias en el turno de preguntas para no alargarme mucho
aqui.

- La Union Europea es un claro ejemplo de los beneficios de la
cooperacién en materia de competencia y regulacién. En materia de
competencia, continuaremos participando activamente, en la European
Competition Network (ECN), asistiendo a los distintos comités, grupos
de trabajo, reuniones de expertos y participando vivamente en los debates
de actualidad mas candentes como son las negociaciones de la normativa
en materia de mercados digitales para garantizar una nueva legislaciéon
coordinada y coherente con la actuacion y responsabilidad de las
autoridades nacionales de competencia. También, nos empezamos ya a
preparar para la celebracion del dia de la Competencia en el contexto de
la proxima presidencia de Espafia del Consejo de la UE en el segundo
semestre de 2023.

- Ademas, en el ambito de la politica de competencia mantenemos,
relaciones bilaterales de forma permanente con las autoridades de
competencia de nuestros paises vecinos (Portugal, Francia, Italia,
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Marruecos) y una especial relacion de intercambio de experiencias y
conocimientos con las de Alemania y Reino Unido, pese al Brexit.).

- En materia de regulacion de telecomunicaciones, audiovisual, energia,
postal y transporte en Europa mantendremos una presencia activa en los
distintos reguladores europeos postulandonos en algunos casos, para
liderar determinados proyectos y manteniendo la celebracién del Foro
Europeo de Regulacion del Gas en la sede de la CNMC en Madrid.

- Mas alla de las fronteras de la UE, mantendremos nuestro compromiso
activo en foros internacionales como la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE); la International Competition Network
(ICN); realizando contribuciones escritas y participando en
intervenciones, presentaciones y grupos de trabajo; la UNCTAD, el Foro
de Competencia Centroamericano, el Foro Latinoamericano y del Caribe
de Competencia, etc. La CNMC es ademas impulsora de la Escuela
Iberoamericana de Competencia, punto de encuentro de todas las
autoridades de competencia de Iberoamérica con la CNMC.

- En materia de regulacion, seguiremos participando en las reuniones de
la Red de Reguladores Econdémicos (NER) de la OCDE que promueve el
didlogo en temas transversales entre mas de 70 reguladores de todo el
mundo que operan en diferentes sectores como comunicaciones, energia,
transporte y agua, y también en el MEDREG (area mediterranea) o ARIAE
(Latinoamérica).

D. Consolidacion de una cultura de competencia y de buenas practicas
regulatorias

- De esta manera, llegamos a la suma natural de los puntos estratégicos
de la organizacion, que es la consolidacion de una cultura de
competenciay de buenas préacticas regulatorias en nuestro pais.

- En su apoyo, hemos concebido una nueva estrategia de comunicacion
capaz de dialogar eficazmente con todos los actores implicados, ya sean
ciudadanos, empresas o instituciones, acercando la institucion al publico
en general y manifestando con claridad los objetivos de la CNMC y sus
beneficios paralos consumidores y usuarios; para el interés general.

- Porque la actividad de la CNMC debe alcanzar a todos, ciudadanos y
empresas, y ser accesible especialmente para aquellos que no nos
buscan, pero si nos necesitan.

- Es un objetivo permanente que dimana de nuestra vocacion de servicio
publico; de nuestra naturaleza como servidores publicos.

- La CNMC debe percibirse como lo que es: una institucion transparente,
atil y prestigiosa.

Me gustaria concluir esta exposicion con una rapida fotografia que describe el
valor de la actividad de la CNMC para la economia y sociedad espafiola:

- Solo en el ambito de competencia, hemos generado en 2019 un ahorro
de 1.000 millones de euros por desarticulacion de céarteles y
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desmantelamiento de acuerdos colusorios, asi como por las
intervenciones en materia de concentraciones. Hablo de practicas
colusorias que por lo general afectan con mayor intensidad a los grupos
mas desfavorecidos. Por ejemplo, en 2016 se sancion0 a fabricantes de
pafales para adultos que habian acordado fraudulentamente duplicar los
precios cargados en las farmacias por sus productos y, sin ir mas lejos,
recientemente hemos sancionado a empresas farmacéuticas fabricantes
de radiofarmacos (medicamentos para tratar a los afectados de cancer),
que se habian repartido fraudulentamente contratos y generando pactos
de no competencia. Se pueden imaginar como ha afectado este cartel a
hospitales publicos y privados, e indirectamente a sus pacientes.

- Enlo que respecta a las telecomunicaciones, por poner un ejemplo entre
muchos, en el mercado de telefonia movil, nuestra regulacion ha
promovido un descenso medio de los precios minoristas de mas del
85%, y ha impulsado también el acceso a servicios de banda ancha
convirtiendo a Espafia en uno de los lideres europeos en cobertura y
adopcién de redes de nueva generacion. No nos podemos olvidar
tampoco de los beneficios que disfrutamos en Espafia en portabilidad
(que fue pionera al introducirla en el 2000).

- En cuanto a la energia, de manera agregada, en los sectores de
electricidad y gas, la reduccién de los peajes y canones que pagan los
consumidores para la retribucion de las instalaciones de transporte y
distribucion, establecida de acuerdo con las metodologias aprobadas por
la CNMC en sus Circulares supondra un ahorro anual de entre 500 y
700 millones de euros, cada afo, entre 2021 y 2026. Estas cifras no
contemplan otros ahorros, como los 550 millones de euros estimados de
la eficiencia de la discriminacién horaria o los 120 millones de ahorro
derivados de la deteccion de comportamientos no competitivos en el
mercado mayorista. Ademas, gestionamos aproximadamente 18.000
millones de euros de la liquidacion de las actividades reguladas en el
sector eléctrico.

- Por dltimo, en lo que respecta al transporte y el sector postal, las
decisiones de la CNMC implican ahorros de entre 45 y 55 millones de
euros anuales, gracias a las decisiones sobre canones ferroviarios, y de
unos 30 millones de euros en el sector aeroportuario por las resoluciones
sobre las tarifas.

En desarrollo de estas lineas estratégicas, hemos previsto casi 200 actuaciones
concretas. Les hemos adelantado el Plan de Actuaciones, gque las expone en
detalle, y un documento con los objetivos prioritarios. Como no podria ser de
otra forma, estaré de nuevo, encantada, de poder aclarar aquellos aspectos que
consideren oportunos, asi como de recibir sus sugerencias a continuacion, en
esta misma comparecencia, tras las cuales procederemos a cerrar ambos
documentos para su aprobacion definitiva.

Tenemos un trabajo inmenso por delante en una pluralidad de a&mbitos complejos
y esenciales para la salud de nuestra economia, y siempre seran bienvenidos en
la CNMC la opinion, el consejo y el auxilio de los representantes de la
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ciudadania. Por mi parte, puedo asegurarles que mi compromiso con los

objetivos que les he planteado es tenaz e incansable, pero también pleno de
ilusion.

Muchas gracias,
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