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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACTUACION
DE LA CNMC 2018-2019

Informe Definitivo

(ref. DCI0041 Auditoria Planes de Actuacion 2018-2019)

El presente Informe definitivo corresponde a la auditoria sobre el nivel de cumplimiento
de los Planes de Actuacion de la CNMC para los afios 2018 y 2019 (en adelante, el
Plan). Se ha tratado de establecer si los objetivos previstos en dichos Planes han sido
alcanzados y en qué medida, asi como, en caso de no haberlo sido, identificar las
posibles causas y proponer medidas correctoras.

Segun lo previsto en el articulo 6.2 de la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, estamos obligados a
evaluar y publicar el grado de cumplimiento y resultado de los citados planes de
actuacion, asi como los indicadores de medidas y valoracion empleados en dichos
andlisis.

Por otro lado, segun lo dispuesto por el 37.3 de la Ley 3/2013, de creacion CNMC, esta
Comision presentara de forma trianual una evaluacion de sus planes de actuacion y los
resultados obtenidos. La presente auditoria formaria parte de dicha evaluacion.

A mayor abundamiento, del articulo 38 de la Ley de creacion de la CNMC vy articulo
31.1 del Real Decreto 657/2013, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, al Departamento de Control
Interno (DCI) le corresponde, entre otras funciones, verificar el adecuado nivel de
cumplimiento, eficacia y eficiencia en la consecucion de los objetivos de la CNMC. En
virtud de todo ello se ha llevado a cabo la correspondiente revision de auditoria.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Parece pertinente resefiar que lo que ha permitido el examen bianual, es examinar o
analizar series temporales de actuaciones, es decir hemos estudiado los datos relativos
al cumplimiento en un intervalo de tiempo superior al afio natural lo que, por otra parte,
y no menos importante, nos permite concluir la relativa repeticion o redundancia de las
actuaciones en la CNMC cada afio.

Finalmente, es preciso sefialar que como en afios anteriores?!, el informe definitivo de
valoracion de cumplimiento los Planes de actuacion de la CNMC 2018-2019, previo el
traslado al Presidente y Consejo en Pleno de la CNMC, ser& objeto de publicacion en
nuestra pagina web y posterior remision a la Comision de Economia del Congreso de
los Diputados para su efectivo conocimiento.

Naturaleza critica del informe

El informe consecuente con su razén auditora es eminentemente critico, de tal forma
gue solo destacard como incidencias aquéllas actuaciones cuya ejecucion ha sido
insuficiente o simplemente menos relevante de lo que cabria esperar.

Sin embargo, la auditoria no puede soterrar el resto del trabajo y actuaciones
desarrollado por las diferentes unidades de la CNMC, ejecutados en su gran mayoria
con absoluta normalidad o incluso superando los estandares mas Optimos de calidad,
pero dada la finalidad eminentemente censora de este informe de auditoria, insistimos,
tan solo resefiaremos a continuacion los incumplimientos y otras incidencias
acontecidas durante los afios 2018-2019.

Obviamente en el cuerpo de documentacion que en nuestro gestor documental
acomparfa a esta auditoria, se podra comprobar las respuestas motivadas dadas por
cada una de las unidades que componen la CNMC, asi como las evidencias de
cumplimento de cada una de las acciones comprometidas por esas Direcciones o
Departamentos.

Las respuestas dadas por las diferentes unidades junto a la justificacién que obra unida
a las mismas, constituye un auténtico glosario de cumplimento de la CNMC que permite
evidenciar el inmenso trabajo de este regulador/supervisor.

Advertencia previa

Los resultados del informe presentan una mejoria significativa respecto de afios
anteriores?, en parte debido a un mayor ajuste del trabajo ejecutado a lo dispuesto en
el plan por parte de las diferentes Unidades de la CNMC, y, en mayor medida si cabe,

! https://www.cnmc.es/sobre-la-cnmc/plan-de-actuacion
2 Ver gréafico comparativo de los Ultimos afios
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al considerar que aquellas actuaciones asignadas a varias unidades, se han
cumplimentado por todas ellas, aunque técnicamente haya sido ejecutada por una sola
de ellas sobre la teleologia que el fin pretendido es el cumplimento con independencia
de su autoria.
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En la presente auditoria se ha hecho un estudio centrado en aquellas actuaciones del
Plan que son atribuibles a una Unidad, bien en solitario o en compafia de un nimero
reducido de ellas. Por el contrario, no se ha realizado el analisis del cumplimiento en el
caso de actuaciones de ambito completamente colaborativo, sin un destinatario o
destinatarios concretos (Actuaciones Transversales e Institucionales), que han sido
eliminadas después del anterior proceso de auditoria, correspondiente al Plan de
Actuacion de 2017.

Resultados

En estas condiciones, puede comprobarse que un 77-80% de las 251-294
actuaciones evaluadas® para 2018-2019 han tenido un cumplimiento declarado
gue puede considerarse 6ptimo, frente al 73% logrado en la auditoria del Plan de
2017, siendo necesario destacar en esta valoracion el criterio valorativo finalista
adoptado y que premia el cumplimiento del objetivo con independencia de su autoria
antes sefialado, en virtud del cual aquellas actuaciones con méas de unidad responsable
han obtenido el porcentaje de cumplimiento maximo cualquiera que haya sido su
ejecutor.

3 Ver punto 3, Muestra Seleccionada.
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Dicho de otro modo, un 23-20% de las actuaciones con responsable asignado (un 27%
en el 2017) han adolecido, segun las propias unidades, de un incumplimiento parcial
mas o0 menos acusado, 0 no se ha declarado su nivel de cumplimiento. En este grupo
hay que destacar 15-18 actuaciones cuyo grado de cumplimiento ha sido claramente
insuficiente (frente a 23 actuaciones en la misma situacion el afio anterior), o las 6-5 de
las cuales no se ha declarado dicho nivel de cumplimiento (frente a 9 en la auditoria de
2017).

Afo 2018:

Nivel de cumplimiento de | NUmero de ocurrencias | Proporcion sobre el

la Actuacion total*
100%-90% (6ptimo) 193 7%
89-70% (notable) 18 7%
69-40% (mediocre) 19 8%
Inferior al 40% | 15 6%

(insuficiente)

Sin informar 6 2%

TOTAL 251 100%

4 Por claridad se han redondeado los porcentajes, para no manejar cifras decimales a este nivel.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Afo 2019:

Nivel de cumplimiento de
la Actuacion

NUumero de ocurrencias

Proporcion sobre el
total

100%-90% (6ptimo) 236 80%
89-70% (notable) 18 6%
69-40% (mediocre) 17 6%
Inferior al 40% (insuficiente) | 18 6%
Sin informar 5 2%
TOTAL 294 100%

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Nivel de cumplimiento de todas las Unidades
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Por tanto, puede afirmarse gue la situacién general de cumplimiento de los Planes
2018-2019 es comparativamente mejor a la del Plan anterior y, ha alcanzado un nivel
de satisfaccién cuyas consecuencias seran abordadas en el apartado de conclusiones
y recomendaciones.

Resumen de conclusiones

Ya podemos anticipar que un porcentaje de cumplimento tan elevado, superada la
euforia inicial, nos debe hacer pensar en su causa, muy probablemente relacionada con
la estacionalidad o sentido de permanencia o inmutabilidad de muchas actuaciones
que, como hemos podido comprobar en el Ultimo quinquenio, se repiten en el tiempo
afio tras afio casi sin variacion.

Al albur de lo antes dicho, y, teniendo en cuenta que esta repeticion deriva, en gran
medida, de un marco practicamente inmutable de 18 principios de actuacion
establecidos en el Plan Estratégico de la CNMC de mayo de 2014, se solicita la
formulacién de un nuevo documento estratégico que permita innovar e incluso refrescar
las lineas futuras de accion de la CNMC.

Lo anterior, ademas nos permitira incorporar una infinidad de nuevas cuestiones que
presiden el nuevo orden, en especial, las relativas a la resiliencia en casos de crisis, la
transformacion digital, la economia circular, la sostenibilidad e integridad de las
Instituciones publicas, la colaboracion publico-privada y el nuevo escenario post covid-
19.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Finalmente, una sugerencia que consideramos imprescindible y explicamos
profusamente en el apartado de conclusiones y recomendaciones, es la necesaria
consulta publica a futuro de nuestros planes de actuacién. En la practica muchos de
nuestros homologos europeos e incluso, algunos reguladores sectoriales espafoles,
someten a consulta publica sus planes de futuro, permitiendo que el resto de
Stakeholders interesados y la sociedad civil nutran y hagan crecer los mismos. Que no
lo hagamos nosotros nos sitla en un estandar procedimental y gubernativo muy inferior
a los mejores estandares.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE ACTUACION 2018-2019

INFORME DEFINITIVO

1. OBJETO

Como se ha indicado, el objetivo de la auditoria es el de establecer si los objetivos
previstos en los Planes de Actuacion 2018-2019 de la CNMC (el Plan) han sido
alcanzados y en qué medida, asi como, en caso de no haberlo sido, tratar de
establecer las posibles causas del incumplimiento, asi como valorar en su caso, las
razones esgrimidas por las diferentes unidades que pudieran justificar la inaccion,
todo ello a nivel individual de cada actuacion.

El informe consecuente con su razén auditora es eminentemente critico, de tal forma
gue solo destacard como incidencias aquellas actuaciones cuya ejecucion ha sido
insuficiente o simplemente menos relevante de lo que cabria esperar.

Sin_embargo, la auditoria no puede soterrar el resto del trabajo y actuaciones
desarrollado por las diferentes unidades de la CNMC, ejecutados en su gran mayoria
con_absoluta normalidad o incluso superando los estandares mas O6ptimos de
calidad, pero dada la finalidad eminentemente critica de este informe de auditoria,
insistimos, tan solo resefiaremos a continuacion los incumplimientos y otras
incidencias acontecidas durante los afios 2018-2019.

Obviamente en el cuerpo de documentacion que en nuestro gestor documental
acompafia a esta auditoria, se podra comprobar las respuestas motivadas dadas por
cada una de las unidades que componen la CNMC, asi como las evidencias de
cumplimento de cada una de las acciones comprometidas por esas Direcciones 0
Departamentos.

Las respuestas dadas por las diferentes unidades junto a la justificacién que obra
unida a las mismas, constituye un auténtico glosario de cumplimento de la CNMC
gue permite evidenciar el inmenso trabajo de este regulador/supervisor.

Respecto del ambito temporal de la revisién, se consideraran las actuaciones
correspondientes al Plan para los aflos 2018-2019, con su grado de avance en el
momento de la auditoria por reflejar esta postura una imagen muy actualizada de la
CNMC, vy, al igual que se hizo en el anterior informe de auditoria correspondiente a
las acciones ejecutadas durante el afio 2017.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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2. ACTUACIONES PREVIAS Y ALCANCE

Se ha analizado el contenido del Plan, a fin de identificar su estructura y las Unidades
responsables de cada una de sus actuaciones®.

Como se ha mencionado con anterioridad, la muestra a estudiar consistira en
aguellas actuaciones del Plan que son, especificamente y de forma relativamente,
indubitada, atribuibles a una Unidad, bien en solitario o en compafiia de un muy
reducido numero de ellas, por ser claramente atribuibles por razones
competenciales, en mayor medida, a una de ellas.

Dado que, lamentablemente desde un punto de vista de auditoria, y en contra de lo
sugerido por el DCI en su revision al plan anterior, los aprobados por el Consejo de
la CNMC para 2018 y 2019 no establecen en estos ejercicios dichas Unidades
responsables, el auditor ha debido establecer esta responsabilidad a partir de
versiones previas del citado Plan y su experiencia en anteriores auditorias, lo que
obviamente implica un cierto margen de discrecionalidad e incluso de error.

En todo caso, estas atribuciones resultan coherentes con el Plan precedente (2017)
y con las competencias formales de cada Unidad, como se ha expresado con
anterioridad®.

Para cada una de las actuaciones del Plan, y una vez establecida la Unidad o
Unidades responsables de la misma (Anexo Il), se les hizo llegar un cuestionario
requiriéndoles informacion y evidencia sobre el grado de cumplimiento de la citada
actuacioén, a fecha de la auditoria (Anexo ).

Los Planes de Actuacion 2018-2019 de la CNMC a los efectos de esta auditoria,
constan de un total de 164-165 actuaciones, respectivamente, correspondientes a
18 Acciones Estratégicas o bloques tematicos. Cada una de las actuaciones ha
sido identificada como responsabilidad de una unidad o unidades de la CNMC, a
través del &mbito funcional sefialado por los identificadores de la siguiente tabla. A
su vez, como Anexo Il al presente informe se incluyen dos tablas, mas extensas, con
la atribucién de ambito funcional para cada una de las actuaciones concretas.

® Es preciso sefialar que a partir de 2020 esta actuacion previa de identificacion de responsables de acciones es innecesaria, pues
ya existe al elaborar el plan 2020 una preasignacion de la titularidad de las acciones a fines auditores posteriores.

6 La asignacion de actuaciones a las Diferentes unidades no siempre es una cuestion pacifica, no obstante, y como hemos advertdo
con anteriordad, a partir del afio 2020 la propia génesis del plan de actuacién en la CNMC ya refleja de forma interna la titularidad
de cada una de las acciones a ejecutar de forma prospectiva por cada Unidad, por lo que el problema en el plano auditor queda
resuelto.

’ Para este computo hemos considerado los epigrafes de tipo “N.N.” dentro de los Planes de Actuacion 2018-2019 y dejado fuera
los de tipo “N.N.N.”

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Identificador | Ambito funcional Unidades responsables (asignacion
organizativa interna)

(DTSA) Audiovisual Direccion de Telecomunicaciones
y del Sector Audiovisual

(DC) Competencia Direccion de Competencia

(COM) Comunicacion Departamento de Comunicacion

(DE) Energia Direccién de Energia

(GP) Presidencia Gabinete del Presidente

(DTSP) Postal Direccion de Transportes y del Sector
Postal

(DP) Promocién Departamento de Promocion

(SO Secretaria del Consejo | Secretaria del Consejo®

(SG) Secretaria General Secretaria General

(DTSA) Telecomunicaciones Direccion de Telecomunicaciones y
del Sector Audiovisual

(DTSP) Transportes Direccion de Transportes y del Sector
Postal

(INT) Internacional Unidad Internacional®

Ambas tablas han servido de punto de partida para la elaboracién de los
cuestionarios de toma de datos de los que se trata mas adelante.

Es necesario advertir aqui que el Departamento de Control Interno ha quedado fuera
del alcance de la presente auditoria, en parte con el fin de respetar el principio auditor
de no revisar aquellas actividades que la propia unidad gestiona y, en mayor medida,
por la atribucion especifica de controles que bien el Presidente ya el Consejo, pueden
asignar al Departamento de Control Interno en aras de cumplir lo prescrito
legalmente y, cuyo reporte, en atencion a lo previsto en el articulo 38.2 de la ley de
creacion de la CNMC se realiza mediante un informe independiente y
autbnomamente confeccionado del DCI, que acompafia a la Memoria de la funcién
supervisora de la CNMC cada afio y del que se da traslado para conocimiento al
Pleno de la CNMC para, posteriormente, ser remitido al Congreso de los Diputados
y publicitado en nuestra pagina web junto a la memoria respectival®,

Nada obsta, sin embargo, de hecho, podria resultar muy recomendable que, una
auditoria externa verificara la actuacion del propio Departamento de Control interno
de la CNMC en su funcién derivada de lo prescrito en el articulo 38 de la Ley de
Creacioén de la Autoridad Administrativa Independiente.

8 Siempre incluye a la Asesoria Juridica de la CNMC.

9 Unidad Funcional de Internacional (Internacional), creada mediante la Instruccion de la Presidencia de la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia para la Coordinacion de la Actividad Internacional, de 30 de julio de 2015, tiene funciones de
coordinacion, apoyo e informe en el ambito internacional en todas las areas de actuacion de la CNMC

10 https://www.cnmc.es/file/187971/download

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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3. MUESTRA SELECCIONADA E INFORMACION RECOPILADA.

Como se ha advertido con anterioridad, la muestra seleccionada para la presente
auditoria ha consistido en aquellas actuaciones del Plan cuya responsabilidad es
atribuible a una Unidad, bien en solitario o en compafiia de un nimero de ellas muy
reducido. Por ello, no se ha realizado el analisis del cumplimiento en el caso de
actuaciones de ambito completamente colaborativo (Actuaciones Transversales e
Institucionales), sin un destinatario o destinatarios concretos.

Otro elemento a tener en cuenta es que una gran parte de las 164-165 actuaciones
de los Planes para 2018-2019, respectivamente, estan compuestas a su vez por una
serie de actuaciones de menor nivel, cada una de las cuales puede ser
responsabilidad a su vez de diferentes Unidades. Esto hace que deban ser
consideradas, a nivel auditor, como actuaciones independientes.

De este modo, el tamafio real de |la muestra ha sido de 207-241 actuaciones
individuales para 2018-2019, respectivamente, bien de primer o de sequndo
nivel, lo que se traduce en un total de 251-294 ocurrencias debido a que
algunas de ellas son responsabilidad de diferentes Unidades.

Como parte del trabajo de campo, para cada una de dichas actuaciones individuales
se ha identificado la Unidad o Unidades responsables de las mismas, segun las
tablas que figuran como Anexo Il. A dichas unidades se les ha hecho llegar un
cuestionario requiriéndoles informacion y evidencia sobre el grado de cumplimiento
de las actuaciones de las que son responsables en todo o en parte, a fecha de la
auditoria.

Se adjunta igualmente como Anexo | un modelo genérico de dicho cuestionario. Los
cuestionarios individuales efectivamente enviados se incluyen entre los papeles de
auditoria, junto a las respuestas a los mismos.

Como consecuencia de la intervencion de las diferentes unidades al remitir su propia
declaracion de cumplimento respecto de cada una de las acciones que el
Departamento de Control interno les asignaba, el alto grado de cumplimento que, en
términos generales y como luego veremos resulta del examen, la situacion de la
CNMC al tiempo que vertimos este informe, no hemos creido necesario conceder un
segundo tramite contradictorio con las diferentes unidades y hemos procedido a
revisar, siempre al alza, las valoraciones de las diferentes Unidades del grado de
cumplimento.

4. HECHOS OBJETO DE COMPROBACION

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Sobre el conjunto de las actuaciones del Plan se han comprobado los siguientes
extremos, siempre a partir de la informacion recopilada en el trabajo de campo:

e Grado de cumplimiento de los objetivos previstos en la actuacion. Esta
evaluacion de cumplimiento ha adoptado en general la forma de un tanto por
ciento.

e Existencia de evidencia suficiente que soporte lo anterior: informes,
resoluciones, notas, estudios u otros documentos producto de la actuacion.

e Posibles motivos de eventuales incumplimientos: circunstancias tanto internas
como externas esgrimidas por las diferentes unidades.

5. SITUACION DE CUMPLIMIENTO

A continuacion, se ofrece una perspectiva general de la situacion del Plan 2018-2019
en cuanto a su nivel de cumplimiento, seguida por un analisis de las discrepancias,
incidencias o situaciones de excepcion encontradas o alegadas, segun la Unidad
responsable.

El nivel de cumplimiento general puede estimarse a partir de los datos de las
siguientes tablas resumen para 2018 y 2019, obtenidos directamente de las
informaciones proporcionadas por las propias unidades.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Afo 2018:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Nivel de cumplimiento de
la Actuacion

NUmero de ocurrencias

Proporcion sobre el
totalt!

100%-90% (6ptimo) 193 77%
89-70% (notable) 18 7%
69-40% (mediocre) 19 8%
Inferior al 40% | 15 6%
(insuficiente)

Sin informar 6 2%
TOTAL 251 100%

1 Por claridad se han redondeado los porcentajes, para no manejar cifras decimales a este nivel

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Afo 2019:
Nivel de cumplimiento de | Nomero de ocurrencias | Proporcidon sobre el
la Actuacion total
100%-90% (6ptimo) 236 80%
89-70% (notable) 18 6%
69-40% (mediocre) 17 6%
Inferior al 40% (insuficiente) | 18 6%
Sin informar 5 2%
TOTAL 294 100%

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Nivel de cumplimiento de todas las Unidades
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Como se ha indicado antes, las tablas recogen 251-294 actuaciones/ocurrencias
para 2018-2019, que suponen el 100% de la muestra analizada'?. Cabe sedalar el
namero de 6-5 actuaciones sin informar para 2018-2019 respecto a su grado de
cumplimiento (un 2% del total), bien porque algunas Unidades las han comentado,
pero no evaluado, o bien porque no han informado en absoluto sobre ellas.

Pese a lo anterior, hay que destacar que un 77%-80% de las actuaciones evaluadas
ha tenido un cumplimiento declarado que puede considerarse 6ptimo para 2018-
2019, frente al 73% logrado en la auditoria del Plan de 2017). Dicho de otro modo,
solo un 23%-20% de las actuaciones con responsable asignado (un 27% en 2017)
han adolecido, segun las propias unidades, de un incumplimiento parcial mas o
menos acusado, 0 no se ha declarado su nivel de cumplimiento.

Si desglosamos las anteriores tablas por unidades responsables de una actuacion,
en todo o en parte, se obtiene lo siguiente:

12 En origen eran 262-303, sin embargo 11-9 acciones han sido eliminadas al haber sido erroneamente atribuidas por Cl en la
determinacion inicial a las diferentes Unidades que no eran las destinatarias naturales de las mismas. Se significa que, a partir de

2020 tal circunstancia no puede volver a producirse porque el plan de actuacion de la CNMC incorpora una preasignacion por
unidades de todas las actuaciones.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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Ano 2018:
NUumero de ocurrencias por Unidad responsable o corresponsable
Nivel de cumplimiento | DC DE DTSA | DTSP | DP SC SG COM INT GP
de la Actuacion
100-90% (6ptimo) 27 34 30 12 35 16 12 9 8 10
89-70% (notable) 1 2 3 0 2 1 3 0 3 3
69-40% (mediocre) 1 2 0 3 6 5 2 0 0 0
Inf. al 40% (insuficiente) | 2 4 1 4 3 0 0 0 1 0
No evalta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
No informa 0 3 0 0 0 0 2 0 0 0
TOTAL 31 45 34 19 46 22 19 9 13 13
2018
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% w1
DE DTSA DTSP DP COM INT

mOptimo = Notable Mediocre Insuficiente ®N/A
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Ano 2019:
Nimero de ocurrencias por Unidad responsable o corresponsable
Nivel de cumplimiento | DC DE DTSA | DTSP | DP SC SG COM INT
de la Actuacién
100-90% (6ptimo) 27 54 33 24 41 11 20 4 15
89-70% (notable) 0 3 2 1 5 1 3 0 1
69-40% (mediocre) 1 4 1 2 3 3 3 0 0
Inf. al 40% (insuficiente) | 3 5 3 3 1 0 3 0 0
No evalla 1 0 0 0 0 0 0 0 0
No informa 0 2 0 0 0 1 1 0 0
TOTAL 32 68 39 30 50 16 30 4 16
2019
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% i m I I I u
DE DTSA DTSP DP SG COM INT

mOptimo = Notable Mediocre Insuficiente = N/A

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC




’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
6. INCIDENCIAS

En este apartado, y en funcién de las diferentes Direcciones y/o Unidades de la CNMC,
hacemos constar exclusivamente aquellas actuaciones cuya ejecucion ha sido
insuficiente (nivel de cumplimiento inferior al 40%); aquellas asignadas a varias
unidades cuando ha habido disparidad en la valoracién'® y aguellas sobre las gue las
Unidades no han informado de manera suficiente (porcentaje inferior al 3%), v,
sobre las gue hemos procedido de oficio a unainterpretacién in bona partem para
evitar_someter _en_estos _momentos a toda la casa a una sequnda fase de
alegaciones.

Lo anterior no desmerece el resto de su trabajo y actuaciones, desarrollados en su gran
mayoria con absoluta normalidad o incluso superando los estandares mas 6ptimos de
calidad, pero dada la finalidad eminentemente critica de este informe de auditoria, tan
solo resefiaremos a continuacion los incumplimientos y otras incidencias acontecidas
durante los afios 2018-2019.

6.1Incidencias Direccion de Competencia (DC)
Hay que sefalar el elevado grado de cumplimiento representando las actuaciones con

un cumplimiento 6ptimo un total cercano a un 85% como se puede apreciar en la tabla
resumen.

Ademas, en 1 caso para 2018 y 2 para 2019 se ha considerado el cumplimiento 6ptimo
de otra unidad implicada (DP), para mejorar los niveles de cumplimiento de la DC.

Nivel de

cumplimiento de la 2019 2018

Actuacion

100-90% (6ptimo) 27 84% 27 87%

89-70% (notable) 0 0% 1 3%

69-40% (mediocre) 1 3% 1 3%
0,

Inf. 40%| 3 9% 2 6%

(insuficiente)

No evalta 1 3% 0 0%

No informa 0 0% 0 0%

TOTAL 32 100% 31 100%

13 Como se puede ver en el apartado destinado a cada Unidad, en aquellos casos en los que la/s otra/s unidad/es asignada/s
informa/n de un nivel de cumplimiento superior, se toma este Ultimo en cuenta para su valoracion siendo consecuentes con el
objetivo final del cumplimiento de la actuacion.

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
21



P ONIMIC Wercavos V15 comperenn

DC

100%
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610C

m Optimo  ® Notable

Mediocre

g10C

Insuficiente ®N/A

Revisada la respuesta al cuestionario de aquellas actuaciones de las que se la ha
identificado como responsable a la Direccibn de Competencia, se han encontrado
incidencias respecto de la informacién facilitada, segun se refleja en la tabla siguiente:

Ano 2018:

Numero | Descripcién segun Plan Incidencia detectada

actuacio

n

3.15 Evaluar las implicaciones de la | Nivel de cumplimiento nulo (0%)
disponibilidad de datos para el
correcto desarrollo de los mercados
(nuevos productos, precios,
calidad) y su relacién con la politica
de competencia. (DC)

3.21 Desarrollar el convenio firmado con | No evalia al no establecer un

el Consejo Superior de
Consumidores y Usuarios para la
mejora de la normativa del mercado
minorista y la deteccidbn de
practicas incorrectas por parte de
los agentes del mercado. (DC)

concreto porcentaje, sin embargo, sSi
cita algunas de las actuaciones en
las que, bajo el auspicio del
Departamento de Control interno, en
la practica se ha ejecutado tal
mision, por todas, Debate Dia del
consumidor 15/3/2018

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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(https://www.cnmc.es/2018-03-15-
dia-del-consumidor-366997).

Se valora en un 30%.

Afo 2019:

Numero | Descripcién segun Plan Incidencia detectada

actuacio

n

3.5 Fomentar la difusion de la|Aun cuando no determina un
existencia de la plataforma de | concreto  porcentaje, en su
colaboracion para la deteccidon de | contestacibn  refiere a varias
carteles, y mejorar la formacion del | actuaciones tanto en el blog de la
personal especializado en el | CNMC como borradores internos en
manejo de canales de colaboracion | fase de elaboracion que permiten
e informacién, asi como crear un | entender cumplimentada en parte
protocolo interno para el manejo de | esta accion hasta un porcentaje del
la informacion y de las fuentes de | 30 %
informacion, que asegure la
confidencialidad de la identidad de
los informantes que provengan de
este canal. (DC)

3.9 Continuar el analisis en | De igual forma la anterior, en su
profundidad de los mercados | contestacion refiere a un conjunto de

relacionados con el sector bancario
y con los servicios de pago para
impedir que se obstruya con
practicas  anticompetitivas el
acceso al mercado de nuevos
operadores (agregadores  de
informacion e iniciadores de pago).
(DC)

acciones (requerimientos de
informacion, inspecciones,
comunicaciéon...) que permiten
entender cumplimentada en parte la
accion hasta un 50%

e Requerimientos de
informacion  enviados a
diversos operadores 0
entidades

e Reuniones Fintonic

e Seguimiento de la aplicacion
de la PSD2 y en particular del
proceso de exenciéon de APIs
y su posible afectacién a las
Fintech; reunién con el Banco
de Espafa junto a DP en
noviembre 2019.

e Reunion con operadores en
mercado de criptomonedas

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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e Inspecciones e incoaciones
hecha en el marco de
expedientes sancionadores

e Impulso de la comunicacion
con CE sobre préstamos
sindicados y de la
convocatoria del grupo de
trabajo de banking.

e Concentraciones: C/1013/19
Abanca/BCG.

3.14.3 Revision de las condiciones que las | idem, a la anterior, sefiala acciones
plataformas fijan para que las |ubicadas en el sector de los
PYME hagan uso de sus servicios, | buscadores web  (seguimiento,
como elemento esencial para | analisis de concentraciones,
preservar la estructura competitiva | condiciones contractuales),
de los mercados, en especial | valoradas por este departamento en
cuando las propias plataformas se | un 30 % de cumplimiento de la
encuentran integradas | actuacion.
verticalmente. (DC)

3.16 Reuniones periddicas de la|No evalia. Otra unidad (DTSP)
Direccion de Competencia con | tampoco evaltay DE no informa. La
unidades de la Direccion de | unidad restante (DTSA) informa de
Energia, de la Direccion de | un cumplimiento del 100%.
Transporte y Sector Postal y de la
Direccion de Telecomunicaciones y
Sector Audiovisual, para
intercambiar informacion  sobre
posibles infracciones de
competencia detectadas por las
areas reguladoras, andlisis de la
normativa sectorial desde la
perspectiva de competenciay, en el
caso de Telecomunicaciones,
colaborar en las revisiones de
mercados previstas para 2019, con
el fin de fomentar la competencia e
impulsar el acceso de nuevos
operadores al mercado.

(DC/DE/DTSP/DTSA)

10.5 Potenciar la realizacion de informes | No evalia y DP valora su
econdmicos para apoyar las | cumplimiento en un 100%.
impugnaciones de la CNMC. (DC)

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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111

Participar en los grupos de trabajo
de la European Competition
Network (ECN), en las reuniones
de Directores Generales de
competencia, y en las del foro de
European Competition Authorities
(ECA), en particular contribuyendo
a los trabajos y proyectos
normativos para una aplicacion
armonizada de la normativa
comunitaria de  competencia.
(DC/DP)

No evalia, la otra unidad (DP)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.2.3

Ejecucion de la programacion 2019
de Capacitacion para la Regulacion
de Mercados y la Defensa de la
Competencia, en el marco del Plan
de Transferencia, Intercambio y
Gestion de Conocimiento para el
Desarrollo de la Cooperacion
Espafiola en América Latina y el
Caribe (INTERCOONECTA), de la
Agencia Espafola de Cooperacion

Internacional para el Desarrollo
(AECID): formacion on line
(regulacion energética, de las

telecomunicaciones y de derecho
de la competencia) y actividades
presenciales en centros AECID, en
particular, en colaboracién con
REGULATEL (reuniéon de grupos
de trabajo) y con ARIAE (curso de
regulacion energética). (DC)

Nivel de cumplimiento nulo (0%), al
no organizarse el curso. CEDDET
entra en concurso de acreedores

6.2Incidencias Departamento de Promocioén de la Competencia (DP)

Hay que destacar el elevadisimo grado de cumplimiento de la DP, registrando un nivel
de cumplimiento notable u 6ptimo en un porcentaje del 92% para 2019.

En 6 casos para 2018 y otros tantos para 2019, se ha considerado el cumplimiento
Optimo de otra unidad implicada para mejorar los niveles de cumplimiento.
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Nivel de
cumplimiento de la 2019 2018
Actuacion
100-90% (6ptimo) 41 82% 35 76%
89-70% (notable) 5 10% 2 4%
69-40% (mediocre) 3 6% 6 13%
I(inr::suﬁcien?é) O 2% 3 %
No evalta 0 0% 0 0%
No informa 0 0% 0 0%
TOTAL 50 100% 46 100%
DP
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o I —
b= =)
e %

m Optimo  m Notable

Mediocre Insuficiente m N/A

En el caso de las actuaciones responsabilidad de la DP, la informacién facilitada ha
sido amplia y exhaustiva, aunque se han encontrado las siguientes incidencias que
merecen una atencion especial.

Afio 2018:

Numero |Descripcidon segun Plan Incidencia detectada

actuacion

1.5.3. Reforzar la supervision del|No evalla, las otras dos unidades (DC y DE)
mercado de distribucion | informan de un cumplimiento del 100%.

minorista de carburantes a

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC
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través del canal de estaciones
de servicio. (DC/DE/DP)

1.14.6.

Evaluacion y adopcion de
medidas en relacion con los
elementos que restringen la
competencia en el mercado
ferroviario de transporte de
mercancias. (DTSP/DC/DP)

No evalla, las otras dos unidades (DTSP y DC)
informan de un cumplimiento del 100%.

3.7.

Promover la obtencion de datos
no confidenciales sobre
licitaciones y mercados a fin de
contar con un conjunto de datos
suficientes que permita la
deteccion de indicios de ilicitos
anticompetitivos. En particular,
promover la firma de convenios
con las diferentes
administraciones que permita
acceder a informacién completa
sobre las ofertas en los
procesos de licitacion. (DC/DP)

No evalua al haber sido desarrollado por la
Direccion de Competencia, la otra unidad (DC)
informa de un cumplimiento del 40%.

3.17.

Analizar la situacion competitiva
del mercado de publicidad
televisiva, para determinar si las
politicas comerciales de los
operadores se adecuan a la
normativa de competencia.
(DC/DP)

No evalta por igual circunstancia a la antes
reseflada, la otra unidad (DC) informa de un
cumplimiento del 100%.

3.18.

Vigilancia de los mercados
relacionados con el sector
financiero, y en concreto con los
servicios de pago para impedir
gue se obstruya con practicas
anticompetitivas el acceso al
mercado de nuevos operadores
(agregadores de informaciéon e
iniciadores de pago). (DC/DP)

No evalla, idem anterior, la otra unidad (DC)
informa de un cumplimiento del 100%.

3.19.

Continuar la vigilancia del sector
farmacéutico y hospitalario; en
concreto, posibles practicas de
“pay for delay” en
medicamentos genéricos; de
fijacion de precios excesivos en
medicamentos originales;
posibles pujas fraudulentas en

No evalla, idem anterior, la otra unidad (DC)
informa de un cumplimiento del 100%.
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material y equipamiento, asi
como el analisis de Ia
comercializacién de
medicamentos, productos OTC
y de parafarmacia. (DC/DP)

6.10.

Actualizar la Guia para las
asociaciones empresariales.
(DP)

Nivel de cumplimiento insuficiente (20%). En
2018, no fue posible completar esta accién por
falta de recursos.

8.6.

Aplicaciones practicas de la
Guia de Evaluacion de Ayudas
Plblicas publicada en 2016.
(DP)

Nivel de cumplimiento insuficiente (20%).

10.1.

Hacer balance de las
actuaciones de la CNMC en el
marco de la LGUM y promover
la aplicacion de las
herramientas previstas en esta
ley por parte de la CNMC.
(DP/SC)

Informa de un nivel de cumplimiento del 100%, la
otra unidad (SC) de un cumplimiento del 50%.

10.4.

Potenciar el area de
legitimacién activa para mejorar
la deteccibn de actos o
disposiciones que obstaculicen
el mantenimiento de la
competencia efectiva y
sistematizar su andlisis interno a
efectos de su posible
impugnacion. (DP/SC)

Informa de un nivel de cumplimiento del 100%, la
otra unidad (SC) no evalla.

10.8.

Aplicar 'y  potenciar las
herramientas desarrolladas por
la CNMC para la deteccion
sistematica e informatizada de
restricciones publicas a la
competencia o perjuicios a la
regulacién economica eficiente,
tanto en disposiciones
normativas como en
actuaciones del sector publico,
con el objetivo de aplicar los
instrumentos de promocion mas
eficaces en cada caso. (DP/SC)

Informa de un nivel de cumplimiento del 50%, la
otra unidad (SC) no evalua.

14.7.

Continuar la serie de notas
estadisticas para aprovechar las
sinergias de la estructura
integrada CNMC, y explotar los

Nivel de cumplimiento insuficiente (20%), a pesar
de ello se han publicado dos articulos a titulo
particular de sus autores, técnicos del
Departamento en revistas especializadas.
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datos disponibles tras un

andlisis previo. (DP)

Journal of Reqgulatory Economics

June 2018, Volume 53, Issue 3, pp 256-274| Cite
as

Fiber  deployment in  Spain  Authors
Joan Calzada, Begofia Garcia-Marifioso, ,
Jordi Ribé, Rafael Rubio, David Suéarez

Revista de Economia Aplicada

Deployment of Broadband Platforms: Empirical
Evidence of a Regulation Failure

XAVIER FAGEDA, MONTSERRAT TERMES-
RIFE -Universitat de Barcelona-, RAFAEL
RUBIO-CAMPILLO -Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia. Universitat de
Barcelona. Revista de Economia Aplicada
Numero 77 (vol. XXVI), Verano 2018, pags. 7 a
30.
http://www.revecap.alde.es/revista/numeros/77/7
7_inv02.html

14.9.

Completar las actuaciones
iniciadas en materia de
cumplimiento normativo y que
estan dirigidas a mejorar la
gobernanza, compartir las
mejores practicas entre el sector
publico y el privado, asi como
dar a conocer los principios de
competencia y  regulacion
eficiente. (DP)

No evalla. Refiere a la labor de Control Interno en
esta cuestion, en especial a la digitalizacion de la
Guia de Autodiagndstico y reporting en materia de
cumplimiento  normativo, buen  gobierno
corporativo y prevencion de la Corrupcién de la
CNMC, cumplimiento 100 %
https://arguide.cnmc.es/

Ao 2019:

NUumero
actuacion

Descripcion segun Plan

Incidencia detectada

3.7.

Mejorar los sistemas de adquisicion
y tratamiento de informacion
procedente de fuentes abiertas para
la deteccion de infracciones de
competencia y para la asistencia a
los procedimientos de inspeccion.
(DC/DP)

No evalia, la otra unidad (DC)
informa de un cumplimiento del
100%.

3.11.

Andlisis en profundidad del sector
postal, tanto de la actividad
tradicional como de paqueteria, en
especial, en el primer caso, tras la

No evalla, las otras dos unidades
(DC y DTSP) informan de un
cumplimiento del 100%.
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desaparicion del principal competidor
del operador designado.
(DC/DP/DTSP)

3.12.

Analisis del sector funerario, dado el
proceso de concentracibn e
integracion vertical con grupos
aseguradores que se viene
produciendo en el mismo. (DC/DP)

No evalla,
informa de
100%.

la otra unidad (DC)
un cumplimiento del

3.13.

Continuar el andlisis en profundidad
del sector maritimo portuario, con el
objetivo de detectar e impedir
practicas que puedan impedir el
proceso de liberalizacién. (DC/DP)

No evalla,
informa de
100%.

la otra unidad (DC)
un cumplimiento del

10.1.

Hacer balance de las actuaciones de
la CNMC en el marco de la LGUM y
promover la aplicacion de las
herramientas previstas en esta ley
por parte de la CNMC. (DP/SC)

Informa de un nivel de cumplimiento
del 100%, la otra unidad (SC) de un
cumplimiento del 50%.

12.3.

Reforzar la  coordinacion e
informacion reciproca con las CCAA
para la deteccion de algunas de las
practicas ilicitas consideradas mas
graves, como la manipulacion de las
licitaciones. (DP)

No evalia, DC informa de un
cumplimiento del 100%.

14.7.

Continuar la serie de notas
estadisticas para aprovechar las
sinergias de la estructura integrada
CNMC, vy explotar los datos
disponibles tras un andlisis previo.
(BP)

Nivel de cumplimiento insuficiente
(20%).

6.3Incidencias Direccion de Telecomunicaciones y Audiovisual (DTSA)

Hay que destacar el elevadisimo grado de cumplimiento de la DTSA y la calidad de las
respuestas efectuadas por la sefialada direccién lo que ha facilitado enormemente el
trabajo de este centro auditor, registrando un nivel de cumplimiento muy éptimo en un
porcentaje cercano al 90% en los dos afos analizados.

En 1 caso para 2018 se ha considerado el cumplimiento éptimo de otra unidad
implicada para mejorar los niveles de cumplimiento.
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Nivel de

cumplimiento de la 2019 2018

Actuacion

100-90% (6ptimo) 33 85% 30 88%

89-70% (notable) 2 5% 3 9%

69-40% (mediocre) 1 3% 0 0%
0,

I_nf. N al 40% 3 8% 1 3%

(insuficiente)

No evalta 0 0% 0 0%

No informa 0 0% 0 0%

TOTAL 39 100% 34 100%

DTSA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

610¢
g10¢

m Optimo ™ Notable Mediocre  Insuficiente B N/A

A continuacién, se indican algunas situaciones de excepcion:
Ano 2018:

Numero |Descripcion segun |Incidencia detectada
actuacion |Plan

1.12.2 Revision precios de la | Nivel de cumplimiento nulo (0%). Pese a dar una
Oferta de Referencia |convincente y razonada explicacion de por qué no
de Lineas Alquiladas |se efectu6 en esos afios 2018-2019

de Telefénica (ORLA). | En 2018 estaba prevista una nueva actualizacion
(DTSA) de precios utilizando como fuente la informacién
de Telefonica de la contabilidad regulatoria. No
obstante, en el proceso de verificacibn de la
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contabilidad la DTSA detect6 que en ese ejercicio
Telefénica habia realizado unas modificaciones en
sus sistemas de imputacion de coste de las lineas
alquiladas que impidieron verificar los datos de las
lineas alquiladas y (ver resolucion de verificacién
de la contabilidad de Telefonica en expediente
https://www.cnmc.es/expedientes/vecodtsa00918,
paginas 23-27 de la resolucién). Por tanto, no se
pudo realizar el ejercicio de revision de precios de
la ORLA.

La DTSA estuvo analizando internamente como
realizar el ejercicio de revision de precios a la luz
de la situacidén. Finalmente, se decidio que la
mejor opcion era revisar el método de fijacion de
precios de las lineas alquiladas, y para ello la
opcién juridicamente mas soélida era hacerlo
dentro de la revision del analisis del mercado 4 que
se esta analizando actualmente

1.17

Realizar

informe

relativo al servicio de

itinerancia
internacional
(roaming) en
provisto
operadores

la UE
por
en

Espafa, analizando la

evolucion de

estos

servicios desde el fin
de las tarifas de
itinerancia en la UE en
junio 2017 acordado
por la  Comisién
Europea. (DTSA)

No evalia y otra unidad (DP) informa de un
cumplimiento del 100%.

Ao 2019:

NUmero
actuacion

Descripcién
Plan

segun | Incidencia detectada

1.14.14.

Revision de los precios | Nivel de cumplimiento nulo (0%). El objetivo no
a la|se ha completado todavia.

de | Se considero prioritario concluir una revision de
Telefonica regulados en | la oferta destinada a mejorar su efectividad en
MARCO. |las zonas de menor densidad, por medio de la

de acceso
infraestructura

la oferta
(DTSA)

resolucion de 30 de abril de 2019 disponible
aqui:
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https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa01217.
También se ha trabajado en preparar la
informacion de costes que debe sustentar la
revision de precios, pero ha sido necesario
revisar los estudios disponibles para adaptarlos
a la situacion cambiante de los despliegues en
Espafia y garantizar la transparencia de los
calculos. Una vez que se han llevado a cabo
dichos estudios preliminares las actuaciones
correspondientes a la tramitacion del expediente
se van desarrollar en 2020.

1.21.2

Mejorar la informacién
de la calificacion de los
contenidos y analizar la
posibilidad de introducir
mecanismos de
sefializacion de los
contenidos que puedan
perjudicar el desarrollo
fisico, mental y moral de
los menores. (DTSA)

Nivel de cumplimiento nulo (0%). Justificacion
razonable basada en la demora de Ila
transposicion de la Directiva

1.21.3.

Revisar el modelo de
corregulacion en
materia de proteccion
del menor en los
medios audiovisuales,
en linea con la nueva
Directiva de Servicios
de Comunicacion

Audiovisual. (DTSA)

Nivel de cumplimiento nulo (0%) con idéntica
razon al anterior.

6.4Incidencias Secretaria del Consejo (SC)

Hay que sefalar el reducido numero de incidencias detectadas, 1 de un total de 16
actuaciones para 2019, lo que redunda en un elevado grado de cumplimiento
representando las actuaciones con un cumplimiento notable u 6ptimo total superior al
75% como se puede apreciar en la tabla resumen.

Ademas, en 4 casos para 2018 y 2019 se ha considerado el cumplimiento superior y/o
existente de la otra unidad implicada para mejorar los niveles de cumplimiento de la

SC.
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Nivel de
cumplimiento de la 2019 2018
Actuacion
100-90% (6ptimo) 11 69% 16 73%
89-70% (notable) 1 6% 1 5%
69-40% (mediocre) 3 19% 5 23%
I(inrj:suficien?lz) o 0 0% 0 0%
No evalia 0 0% 0 0%
No informa 1 6% 0 0%
TOTAL 16 100% 22 100%
SC
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% L [ —
b= b}
e %

m Optimo  m Notable Mediocre Insuficiente m N/A

En relacion con las actuaciones propias de la Secretaria del Consejo, se han advertido
las siguientes incidencias a partir de su formulario de respuestas:

Afio 2018:
NUumero Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacion
10.1 Hacer balance de las | Nivel de cumplimiento del 50%, la
actuaciones de la CNMC en el | otra unidad (DP) informa de un
marco de la LGUM y promover la | cumplimiento del 100%.
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aplicacion de las herramientas
previstas en esta ley por parte de
la CNMC. (DP/SC)

10.2

Mejorar los instrumentos de
comunicacién, y en especial, la
web, en lo relativo a actuaciones
de la CNMC y herramientas a
disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.
(COM/SC)

Nivel de cumplimiento 50%, la otra
unidad (COM) informa de un
cumplimiento del 100%.

10.4

Potenciar el area de legitimacion
activa para mejorar la deteccion
de actos o disposiciones que
obstaculicen el mantenimiento
de la competencia efectiva y
sistematizar su analisis interno a
efectos de su posible
impugnacion. (DP/SC)

No evalla, la otra unidad (DP)
informa de un cumplimiento del
100%.

10.8

Aplicar y potenciar las
herramientas desarrolladas por
la CNMC para la deteccion
sisteméatica e informatizada de
restricciones publicas a la
competencia 0 perjuicios a la
regulacion econdmica eficiente,
tanto en disposiciones
normativas como en actuaciones
del sector publico, con el objetivo
de aplicar los instrumentos de
promocién mas eficaces en cada
caso. (DP/SC)

No evalla, la otra unidad (DP)
informa de un cumplimiento del
50%.

Afio 2019:

NUmero
actuacion

Descripcidon segun Plan

Incidencia detectada

3.4

Elaboracion de una guia sobre
cuestiones relacionadas con el
acceso al expediente y la
confidencialidad de la
documentacion que pueda, en
su caso, contribuir a la adopcion
de una futura Comunicacién
sobre confidencialidad. (SC)

No evaltua. Se suprime de las
actuaciones asignadas a la SC al
ser competencia de la Direccion de
Competencia, pese a no
computarse pues como actuacion
a efectos auditores, se significa
con caracter informativo que en
junio de 2020 se ha publicado la
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Guia de Confidencialidad de la
CNMC
https://www.cnmc.es/prensa/quia-

confidencialidad-procedimientos-

competencia-20200604

5.13

Crear un registro electrénico de
apoderamientos. (SG/SC)

Nivel de cumplimiento notable
(70%), la otra unidad (SG) informa
de un cumplimiento del 90%.

10.1

Hacer balance de las
actuaciones de la CNMC en el
marco de la LGUM y promover la
aplicacién de las herramientas
previstas en esta ley por parte de
la CNMC. (DP/SC)

Nivel de cumplimiento del 50%, la
otra unidad (DP) informa de un
cumplimiento del 100%.

10.2

Mejorar los instrumentos de
comunicacién, y en especial, la
web, en lo relativo a actuaciones
de la CNMC y herramientas a
disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.
(COM/SC)

Nivel de cumplimiento del 50%, la
otra unidad (COM) informa de un
cumplimiento del 100%.

10.4

Potenciar el &rea de legitimacion
activa para mejorar la deteccién
de actos o disposiciones que
obstaculicen el mantenimiento
de la competencia efectiva y
sistematizar su analisis interno a
efectos de su posible
impugnacion. (DP/SC)

No evalla, la otra unidad (DP)
informa de un cumplimiento del
100%.

17.1

Continuar el seguimiento de los
distintos procedimientos en el
ambito europeo relativos a las
competencias de la CNMC. (SC)

No informa.

6.5Incidencias Direccion de Transportes y Sector Postal (DTSP)

Nuevamente, es preciso sefalar el elevado grado de cumplimiento de la DTSP
registrando un nivel de cumplimiento notable u 6ptimo en un porcentaje superior al 80%

en 2019.
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En 1 caso para 2019 se ha considerado el cumplimiento optimo de otra unidad
implicada para mejorar los niveles de cumplimiento.

Nivel de
cumplimiento de la 2019 2018
Actuacion
100-90% (6ptimo) 24 80% 12 63%
89-70% (notable) 1 3% 0 0%
69-40% (mediocre) 2 7% 3 16%
I(?rféuficien?cle) o 3 10% 4 21%
No evalla 0 0% 0 0%
No informa 0 0% 0 0%
TOTAL 30 100% 19 100%
DTSP
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2 2
O (o)

m Optimo ® Notable ® Mediocre ™ Insuficiente B N/A

De la respuesta al formulario suministrada por la DTSP se desprenden las siguientes
situaciones de excepcion:

Afio 2018:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacion
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1.13.2 Informe sobre el valor anual del|Nivel de cumplimiento nulo (0%)
indice P. (DTSP) Motivo: el Real Decreto por el que
se aprobo la formula de célculo del
indice P establecid que el primer
ejercicio en el que se debia calcular
era el ejercicio 2019, por tanto, en
2018 no se calculd el indice.

1.14.4 Informe sobre la prestacion de los|Nivel de cumplimiento insuficiente
servicios ferroviarios en el interior | (25%) Desde la aprobacion del
de los Puertos de Interés General. | Reglamento 2017/2177 se trabajo
(DTSP) con las Autoridades Portuarias y

Puertos del Estado para su
implementacion. El cambio
regulatorio retrasdé el avance de
este Informe.

1.15.2 Verificar el calculo del coste neto | Nivel de cumplimiento nulo (0%)
del Servicio Postal Universal y Causa no imputable a la CNMC en
determinacion de la carga la medida que no se dispone de un
financiera injusta correspondiente | Plan de Prestacién conforme al que
a los ejercicios 2011 y siguientes. |hacer la verificacibn y cuya
(DTSP) elaboracion depende del antiguo

Ministerio de Fomento (ahora
Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana).

1.15.5 Consulta a los representantes de | Nivel de cumplimiento nulo (0%) Al
los usuarios de los servicios de |ser una consulta de caracter bienal
transporte ferroviario de |y por haberse realizado la primera
mercancias y viajeros. (DTSP) en 2017, su ejecucion debia de

tener lugar en 2019 y no en 2018.
Consecuentemente, no
computaremos esta accion para no
perjudicar a la unidad asignataria

7.7 Elaboracion de un informe|Nivel de cumplimiento nulo (0%)
trimestral sobre la evolucion del|Hasta octubre de 2018 no se ocup6
mercado ferroviario de viajeros y|la vacante de la Subdireccion de
mercancias. (DTSP) Andlisis de Mercados, y hasta 2019

no se cubrieron otros puestos de la
RPT destinados a esa unidad.
Dada la escasez de medios, se dio
prioridad a la realizacion de otras
actuaciones.
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Afo 2019:
Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacion
1.20.3 Verificar el calculo del coste neto |Nivel de cumplimiento nulo (0%)
del Servicio Postal Universal y|Causa no imputable a la CNMC en
determinacion de la  carga|la medida que no se dispone de un
financiera injusta correspondiente a | Plan de Prestacién conforme al que
los ejercicios 2011 y siguientes.|hacer la verificacibn y cuya
(DTSP) elaboracion depende del antiguo
Ministerio de Fomento (ahora
Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana).
1.20.6 Elaboracion de informe sobre el Nivel de cumplimiento nulo (0%)
borrador de Plan de Prestacion del | Finalmente, en 2019 no se elaboro,
Servicio Postal Universal. (DTSP) |en su forma provisional o definitiva,
un Plan de Prestacion por parte del
Ministerio de Fomento
3.16 Reuniones periddicas de la|No evalia al igual que la otra

Direccion de Competencia con
unidades de la Direccion de
Energia, de la Direccion de
Transporte y Sector Postal y de la
Direccion de Telecomunicaciones y

Sector Audiovisual, para
intercambiar informacion  sobre
posibles infracciones de

competencia detectadas por las
areas reguladoras, analisis de la
normativa sectorial desde Ia
perspectiva de competenciay, en el
caso de Telecomunicaciones,
colaborar en las revisiones de
mercados previstas para 2019, con
el fin de fomentar la competencia e

impulsar el acceso de nuevos
operadores al mercado.
(DC/DE/DTSP/DTSA)

unidad (DC), otra unidad no informa
(DE) y la restante (DTSA) informa
de un cumplimiento del 100%.
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7.8

Elaboracion de una nota trimestral
sobre la evolucion del mercado
ferroviario de viajeros y
mercancias. (DTSP)

Nivel de cumplimiento insuficiente
(25%)

6.6Incidencias Direccion de Energia (DE)

Nuevamente es preciso remarcar el elevado grado de cumplimiento representando las
actuaciones con un cumplimiento notable u éptimo un total superior a un 80% como se
puede apreciar en la tabla resumen.

Ademas, en 1 casos para 2018 y 4 para 2019 se ha considerado el cumplimiento
superior y/o existente de la otra unidad implicada para mejorar los niveles de
cumplimiento de la DE.

Nivel de

cumplimiento de la 2019 2018

Actuacion

100-90% (6ptimo) 54 79% 34 76%

89-70% (notable) 3 4% 2 4%

69-40% (mediocre) 4 6% 4%
0,

I(ir]r:céuficien?lz) s % 4 9%

No evalta 0 0% 0 0%

No informa 2 3% 3 7%

TOTAL 68 100% 45 100%
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DE

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

610¢

m Optimo ™ Notable = Mediocre

Q10T

Insuficiente ®N/A

En la respuesta al cuestionario de la DE se han advertido las siguientes incidencias a

partir de su formulario de respuestas:
Ao 2018:
Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacion
1.1.5 Supervisar la adaptacion de los|Nivel de cumplimiento insuficiente
procedimientos de operacién de la|(25%).
distribucion eléctrica a la nueva
regulacion
1.1.6 Promover y facilitar el uso eficiente | No informa. Dificil avance, debido a
de garantias de origen y etiquetado | que se ha incrementado
de energias renovables. (DE) notablemente la carga de trabajo
por la implementacion del R.D.
1048/2013, la litigiosidad derivada
del mismo y la relativa escasez de
recursos en el area.
151 Reforzar la vigilancia del mercado | No informa, la otra unidad informa
de distribucion minorista de|de un 100%.
hidrocarburos, tanto a través de
expedientes de vigilancia como
mediante el control de
concentraciones. (DE/DC)
1.7 Agilizar la deteccion y acreditacion | No informa.
de incumplimientos de diversa
indole de la normativa energética
sectorial, y elaborar propuestas de
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actuacion en materia sancionadora.
(DE)

1.8.1 Desarrollo del procedimiento de |Nivel de cumplimiento insuficiente
seguridad para el intercambio y la|(25%).
comunicaciéon de datos con ACER
dando cumplimiento a los
requerimientos de confidencialidad,
integridad y proteccion de la
informacion intercambiada para la
supervision de los mercados
mayoristas de gas y electricidad.

(DE)

1.8.2 Verificacibn y contraste de la|Nivel de cumplimiento insuficiente
calidad e integridad de los datos de | (0%). Al no estar habilitados con
las operaciones de electricidad y de | ACER para recibir los datos en
gas natural recibidos de ACER con|virtud de REMIT (ver apartado
la informacién disponible de|1.8.1) no se ha podido hacer un
acuerdo con la normativa nacional. | contraste de los mismos con los
(DE) datos que la CNMC ya tiene en

virtud de la normativa nacional.

5.7 Conectar la CNMC al sistema ARIS | Nivel de cumplimiento insuficiente
de la Agencia de Cooperacion de|(0%). La CNMC no ha podido
los Reguladores de Energia|conectarse con ACER porque no se
(ACER), con objeto de obtener el|ha finalizado el proceso de
acceso a los datos europeos de |habilitacion, pero se han elaborado,
datos de mercados mayoristas de | por parte de la SSTIC, un conjunto
electricidad y gas. (DE) de procedimientos y manuales para

garantizar el cumplimiento de una
parte de los controles requeridos
por la politica de seguridad de la
Agencia (ver apartado anterior).

11.12 Contribuir a la difusién de buenas|No informa, la otra unidad (INT) no
practicas en materia de regulacion | evalla.
y de defensa de la competencia,
mediante la organizacion de
eventos, en colaboracion con
instituciones y organismos
internacionales y con la Comision
Europea. En particular, mediante la
organizacion del primer workshop
internacional sobre GNL entre la
UE y Japdn, y de la 31 edicion del
Foro Europeo de Regulacion de
Gas. (INT/DE)
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Ano 2019:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada

actuacion

1.1.12 Supervisar la adaptaciéon de los|Nivel de cumplimiento insuficiente
procedimientos de operacion de la|(25%).
distribucion eléctrica a la nueva
regulacion. (DE)

1.1.14 Elaborar la nueva Circular relativa | Nivel de cumplimiento insuficiente
al origen de la electricidad|(0%). Informan que tuvieron hasta
consumida y su impacto sobre el |tres bajas de cierta duracion en el
medio ambiente, que sustituira a la | ultimo cuatrimestre de 2019, una de
actual Circular 1/2008, de 7 de|las cuales se prolonga adn, y no
febrero, de la CNE (hoy CNMC), | han podido desviar recursos a esta
con objeto de incorporar las|actuacion, que es
mejoras necesarias vy las | fundamentalmente una puesta al
modificaciones normativas habidas | dia.
en los ultimos afos. (DE)

Con todo, confian en poder
abordarla en 2020, sometiéndola a
consulta publica tras el verano,
para que pudiera ser aprobada a
principios de 2021 y aplicable en el
ciclo de garantias 2021-2022
(empleada por lo tanto en el
etiquetado a publicar en abril de
2022).

153 Promover la competencia en el|No informa.
sector de los hidrocarburos
liquidos, a traves del estudio de las
barreras regulatorias a la
competencia. (DE)

19.2 Inicio de la verificacion y contraste | Nivel de cumplimiento insuficiente
de la calidad e integridad de los|(0%).
datos de las operaciones de
electricidad y de gas natural
recibidos de ACER con la
informacion disponible de acuerdo
con la normativa nacional. (DE)

3.16 Reuniones periddicas de la|No informa, dos unidades (DC,
Direccion de Competencia con|DTSP) no evalGany la otra unidad
unidades de la Direccibn de|(DTSA) informa de un 100% de
Energia, de la Direccion de |cumplimiento.

Transporte y Sector Postal y de la
Direccion de Telecomunicaciones y
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Audiovisual,
intercambiar  informacién  sobre
posibles infracciones de
competencia detectadas por las
areas reguladoras, analisis de la
normativa sectorial desde la
perspectiva de competenciay, en el
caso de Telecomunicaciones,
colaborar en las revisiones de
mercados previstas para 2019, con
el fin de fomentar la competencia e
impulsar el acceso de nuevos
operadores al mercado.
(DC/DE/DTSP/DTSA)

Sector para

5.15

Disefiar un prototipo tecnoldgico
para el sistema unificado de
consulta de liquidaciones, que
permitira unificar la vision de alto
nivel con respecto a la situacién de
las liquidaciones de la CNMC.
(SG/DE)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

5.16

Mejorar el modelo informatico de
gestion de la retribuciéon de las
actividades reguladas de gas.
(SG/DE)

Nivel de cumplimiento insuficiente
(25%), la otra unidad (SG) informa
de un cumplimiento del 60%.

5.17

Disefiar un prototipo tecnoldgico
que permita el célculo de la
liquidacion de instalaciones en
régimen retributivo especifico, con
objeto de realizar un contraste con
los resultados del sistema actual.
(SG/DE)

Nivel de cumplimiento insuficiente
(25%), la otra unidad (SG) informa
de un cumplimiento del 20%.

5.21

Integracién de las declaraciones de
tasas de petroleo y recargos de
tasas de gas y electricidad en el
sistema de notificaciones
teleméticas. (SG/DE)

Nivel de cumplimiento 6ptimo
(75%), la otra unidad informa de
un cumplimiento del 90%.

13.2

Desarrollo de un prototipo de
formularios para la presentacion de
las declaraciones de tasas y cuotas
de gas y electricidad. (DE)

Nivel de cumplimiento nulo (0%).

15.1.3

Participacion en el Foro Mundial de
Reguladores de la Energia (WFER)
(INT/DE)

No informa, la otra unidad (INT) no
evalla.

6.7Incidencias Secretaria General (SG)
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Hay que sefalar el elevado grado de cumplimiento registrando un nivel de cumplimiento
notable u éptimo en un porcentaje cercano al 80%.

Ademas, en 1 caso para 2018 y en 2 casos para 2019 se ha considerado el
cumplimiento 6ptimo de otra unidad implicada para mejorar los niveles de cumplimiento

de la SG.

Nivel de

cumplimiento de la 2019 2018

Actuacion

100-90% (6ptimo) 67% 12 63%

89-70% (notable) 3 10% 3 16%

69-40% (mediocre) 3 10% 2 11%
0,

Inf. ~ al 40%| 3 10% 0 0%

(insuficiente)

No evalta 0 0% 0 0%

No informa 1 3% 2 11%

TOTAL 30 100% 19 100%

SG

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
“ i e =

610¢
810t

m Optimo  ® Notable Mediocre Insuficiente ® N/A

Del formulario de respuestas por la SG se han advertido las siguientes incidencias:

Afio 2018:
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NUumero
actuacion

Descripcion segun Plan

Incidencia detectada

2.6

Intensificar la comunicacion interna
mediante seminarios de trabajo
entre los distintos departamentos.
(GP/SG/COM)

Grado de cumplimiento del 80%,
otra unidad (GP) no evalta y la
unidad restante (COM) informa de
un cumplimiento del 100%.

5.4

Elaborar un plan de seguridad
informatica para completar la
adaptacion al Esquema Nacional
de Seguridad. (SG)

No informa. No obstante, es preciso
sefalar que el 18 de junio de 2018
se aprobo, por resolucion de la
presidencia y en cumplimiento del
Real Decreto 3/2010, la Politica de
Seguridad de la Informacion de la
Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia. La Politica de
Seguridad de la Informacion (PSI)
constituye el documento
fundamental para abordar el
impulso de la normativa de
seguridad, estableciendo los
principios y directrices a tener en
cuenta en su posterior desarrollo
normativo y define la estructura
organizativa de la seguridad de la
informacion.

En la resolucion de presidencia de
23 de enero de 2019 se realizé el
nombramiento de los vocales de la
CSl, el secretario de la comision y
el responsable de Seguridad.
Desde entonces se han celebrado
varias reuniones ordinarias, en las
gue ya se ha avanzado muchisimo
en la normativa de desarrollo, la
valoracion de los  activos,
haciéndose pues, relativamente,
efectiva la implantacion  del
Esquema Nacional de Seguridad.

5.8

Revisar y mejorar todos los
procedimientos electronicos de la
Sede electronica para hacerlos
mas accesibles e intuitivos, y
alcanzar una integracion completa
con los expedientes electronicos.
(SG)

No informa.
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Ano 2019:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada

actuacion

4.5 Consolidar la politica de Sefiala un nivel de cumplimiento
sensibilizacion sobre la insuficiente (30%). Sin embargo, el
discapacidad, a través de jornadas |grado de cumplimiento en 2018 fue
internas de concienciacion y de la |del 100 % al suscribir la CNMC un
puesta en marcha de practicas Convenio de Colaboracion para la
laborales de trabajadores con realizacion de Practicas
discapacidad intelectual, Formativas en Itinerarios
renovando los convenios de Individuales de insercion laboral
colaboracion con entidades que con las siguientes entidades:
promueven su empleo. (SG) Fundacion PRODIS; Asociacion

Libre para la Educacion
Personalizada y Humana de los
Trastornos del Espectro Autista
(ALEPH-TEA) y la Fundacién
SINDROME DE DOWN de Madrid
y asi recibir alumnos de las
mismas.

5.6 Mejoras en materia de ahorro Nivel de cumplimiento insuficiente
energeético tales como control de (40%).
iluminacién en zonas comunes y
espacios de trabajo diafanos y
sustitucion de fluorescencia por
iluminacion led. (SG)

5.7 Definicién de un catélogo de Nivel de cumplimiento insuficiente
servicios en materia de Tl dirigido | (20%).

a los usuarios, que dé publicidad a
los servicios disponibles. (SG)

5.10 Elaboracién de un Plan de No informa. idem 5.4 del afio
seguridad de la informacion que anterior
establezca las actuaciones a
seguir en los préximos afios en
materia de seguridad tecnolégica.

(SG)

5.13 Crear un registro electronico de Grado del cumplimiento del 90%,

apoderamientos. (SG/SC) la otra unidad (SC) informa de un
cumplimiento del 75%.

5.16 Mejorar el modelo informatico de | Nivel de cumplimiento del 60%, la
gestion de la retribucion de las otra unidad (DE) informa de un
actividades reguladas de gas. cumplimiento del 25%.

(SG/DE)

5.17 Disefar un prototipo tecnologico Nivel de cumplimiento insuficiente

gue permita el calculo de la (20%), la otra unidad informa de un
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liquidacion de instalaciones en
régimen retributivo especifico, con
objeto de realizar un contraste con
los resultados del sistema actual.
(SG/DE)

cumplimiento del 25%. Sin
embargo, dentro del aplicativo
Liguid se esta creando el prototipo
tecnoloégico que permita el calculo
de la liquidacion de instalaciones en
régimen retributivo  especifico.
Actualmente se estan
implementando los sistemas de
carga de los datos histéricos del
sector de Régimen Retributivo
Especifico, se ha creado la
estructura para el almacenamiento
de las instalaciones del sector de
Régimen Retributivo Especifico, se
estan implementando los sistemas
de <carga de Ilos datos de
instalaciones  del sector de
Régimen Retributivo Especifico y
se ha creado la arquitectura para la
definicion de formulas que permitan
el calculo de las liquidaciones y
retribuciones.

5.21

Integracién de las declaraciones de
tasas de petroleo y recargos de
tasas de gas y electricidad en el
sistema de notificaciones
telematicas. (SG/DE)

Grado del cumplimiento del 90%,
la otra unidad (DE) informa de un
cumplimiento del 75%.

6.8Incidencias Departamento de Comunicacién (COM)

En relacién con las incidencias detectadas cabe sefalar la relativa disparidad de
criterios de valoracion de cumplimiento con las otras unidades implicadas, si bien hay
gue destacar que se facilita sobrada informacién sobre las actividades realizadas en
este sentido que justifican la acreditacion del cumplimiento integro, se podria decir que,
excelente de las mismas (100%).

La tabla resumen muestra el siguiente reparto:
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Nivel de
cumplimiento 2018 2019
de la Actuacioén

100-90%

. 9 100% 4 100%
(6ptimo)
89-70% 0 0
(notable) 0 0% 0 0%
- 0,
69-40% 0 0% 0 0%
(mediocre)
0,
Inf. al  40%], 0% 0 0%
(insuficiente)
No evalla 0 0% 0 0%
No informa 0 0% 0 0%
TOTAL 9 100% 4 100%
CoOM
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
b= p=
o %

m Optimo  ® Notable = Mediocre Insuficiente ®m N/A

En relacién con las actuaciones asignadas al Departamento de Comunicacion, se han
advertido las siguientes incidencias a partir de su formulario de respuestas:

Afio 2018:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada
actuacién
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2.6 Intensificar la comunicacion interna | Informa de un grado de
mediante seminarios de trabajo cumplimiento del 100%, lo que
entre los distintos departamentos. |discrepa con el informado por otra
(GP/SG/COM) unidad (80%-SG), la otra unidad no

evalla (GP).

10.2 Mejorar los instrumentos de Informa de un grado de
comunicacion, y en especial, la cumplimiento del 100%, lo que
web, en lo relativo a actuaciones de | discrepa con el informado por otra
la CNMC y herramientas a unidad (50%-SC).
disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.

(COM/SC)
Afio 2019:

Numero |Descripcion segun Plan Incidencia detectada

actuacion

10.2 Mejorar los instrumentos de Informa de un grado de

comunicacion, y en especial, la
web, en lo relativo a actuaciones de
la CNMC y herramientas a
disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.
(COM/SC)

cumplimiento del 100%, lo que
discrepa con el informado por otra
unidad (50%-SC).

6.9Incidencias Gabinete de Presidencia (GP)

Hay que destacar el elevado grado de cumplimiento del GP, registrando un nivel de
cumplimiento 6ptimo en un porcentaje cercano al 80%.

Destacar que en 9 casos (60% del total) para 2018 y 7 (63% del total) para 2019 no se
ha evaluado el cumplimiento por el propio Gabinete dada la naturaleza transversal y
colaborativa de este tipo de Unidades, por lo que se ha considerado el cumplimiento
Optimo o notable de las otras unidades implicadas en la ejecucion de actuaciones con
multiples actores para mejorar los niveles de cumplimiento.

Nivel

Actuacion

cumplimiento de la

de
2019

2018
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m Optimo ® Notable = Mediocre

100-90% (6ptimo) 7 78% 10 T7%
89-70% (notable) 2 22% 3 23%
69-40% (mediocre) 0 0% 0 0%
0,
I(?r:;suficien?tla) %o 0% 0 0%
No evalta 0 0% 0 0%
No informa 0 0% 0 0%
TOTAL 9 100% 13 100%
GP
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
= -
0%
b= b=
it %

Insuficiente m N/A

En las respuestas facilitadas por el Gabinete de Presidencia (GP) se detectan las
siguientes incidencias.

Ao 2018:

Numero |Descripcidon segun Plan Incidencia detectada

actuacion

2.4. Continuar reforzando el analisis No evalla, la otra unidad (SC)
integral de las decisiones que informa de un cumplimiento del
adopte el Consejo a través de la 100%.
sistematizacion e intensificacion de
las reuniones técnicas y grupos de
trabajo con miembros del Consejo
y entre direcciones para coordinar
y fijar posiciones en asuntos que
afectan a varias unidades. (GP/SC)

2.6. Intensificar la comunicacion interna | No evalla, otra unidad (COM)
mediante seminarios de trabajo informa de un cumplimiento del
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entre los distintos departamentos.
(GP/SG/COM)

100% vy la unidad restante (SG)
informa de un cumplimiento del
80%.

3.6.

Incrementar la coherencia y
continuidad entre acciones de
defensa y promocion de la
competencia a través de una
mayor colaboracion entre la
Direccion de Competencia y el
Departamento de Promocion de la
Competencia, tanto en la
elaboracion de informes sobre
propuestas normativas que afecten
a sectores en los que se estén
analizando (o se hayan analizado
recientemente) conductas
anticompetitivas y/o
concentraciones, como en la
planificacién de estudios en
mercados en los que se pudieran
anticipar posibles conductas
anticompetitivas. (GP/DC/DP)

No evalla, las dos unidades
restantes (DC y DP) informan de
un cumplimiento del 100%.

4.1.

Continuar con los procesos de
seleccién derivados de la oferta
publica de empleo y perfeccionar el
proceso de integracion de los
nuevos trabajadores en la
institucion.(GP/SG)

No evalula, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

4.2.

Consolidar la cultura de atraer y
fidelizar el talento en la CNMC
promoviendo la promocion
profesional de sus empleados, la
formacion relacionada con la
capacitacion y mejora de los
perfiles profesionales, el teletrabajo
y la movilidad interna y externa de
sus empleados.

No evalla, la otra unidad (SC)
informa de un cumplimiento del
75%.

9.2.

Reforzar la fluidez de la
comunicacioén con las instancias
judiciales en los ambitos de
competencia y supervision de
mercados. (GP/SC)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

12.2.

Potenciar la colaboracién con las
autoridades autonémicas en
materia de asignacion de casos y

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.
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de coordinacion de Consejos en
asuntos de comun interés,
mejorando los sistemas de
comunicacion telematica entre las
autoridades autondmicas de
competencia y la CNMC. (DC/GP)

13.7.

Elaboracion de un calendario que
permita conocer de forma
anticipada las principales
publicaciones y reuniones, o
eventos de relevancia para la
representacion institucional de la
CNMC a través de la web.
(GP/COM)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

14.4.

Celebrar seminarios divulgativos
en colaboracion con el sector

empresarial para la difusion de la
defensa de la competencia. (GP)

Informa de un cumplimiento del
100 %

18.1.

Promover la mejora de las
condiciones salariales del personal
de la CNMC ligadas al rendimiento
de los trabajadores. (SG/GP)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
75%.

Afio 2019:

NUmero
actuacion

Descripcién segun Plan

Incidencia detectada

2.5.

Continuar reforzando el anélisis
integral de las decisiones que
adopte el Consejo a traves de la
sistematizacion e intensificacion de
las reuniones técnicas y grupos de
trabajo con miembros del Consejo
y entre direcciones para coordinar
y fijar posiciones en asuntos que
afectan a varias unidades. (GP/SC)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

3.17.

Incrementar la coherencia y
continuidad entre acciones de
defensa y promocién de la
competencia a través de una
mayor colaboracion entre la
Direccion de Competencia y el
Departamento de Promocion de la
Competencia, tanto en la
elaboracion de informes sobre
propuestas normativas que afecten

No evalla, las otras dos unidades
(DC y DP) informan de un
cumplimiento del 100%.
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a sectores en los que se estén
analizando (o se hayan analizado
recientemente) conductas
anticompetitivas y/o
concentraciones, como en la
planificacion de estudios en
mercados en los que se pudieran
anticipar posibles conductas
anticompetitivas. (GP/DC/DP)

4.1.

Seguir promoviendo los procesos
de seleccién derivados de la oferta
publica de empleo y perfeccionar el
proceso de integracion de los
nuevos trabajadores en la
institucion. (GP/SG)

No evalula, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

4.2.

Consolidar la cultura de atraer y
fidelizar el talento en la CNMC a
traves de la promocion profesional
de sus empleados, la formacién
relacionada con la capacitacion y
mejora de los perfiles
profesionales, el teletrabajo y la
movilidad interna y externa de sus
empleados. (GP/SG)

No evalula, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
90%.

9.1.

Reforzar la fluidez de la
comunicacion con las instancias
judiciales en los ambitos de
competencia y supervision de
mercados.(GP/SG)

No evalula, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
100%.

18.1.

Continuar con la promocion de la
mejora de las condiciones
salariales del personal de la CNMC
ligadas al rendimiento de los
trabajadores. (SG/GP)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
75%.

18.3.

Reiterar las propuestas
debidamente justificadas para
obtener una asignacion
presupuestaria adecuada y una
mayor autonomia en la gestion de
recursos humanos, que refuerce la
independencia de la institucion.
(SG/GP)

No evalla, la otra unidad (SG)
informa de un cumplimiento del
75%.

6.10

Incidencias Unidad Internacional (INT)
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Hay que destacar el elevado grado de cumplimiento de esta unidad, registrando un nivel

de cumplimiento notable u éptimo en un porcentaje cercano al 90%.

Destacar que en 5 casos (38% del total) para 2018 y 9 (53% del total) para 2019 no se
ha evaluado por lo que se ha considerado el cumplimiento 6ptimo o notable de otra
unidad implicada para mejorar los niveles de cumplimiento.

Nivel de
cumplimiento de la 2019 2018
Actuacion
100-90% (6ptimo) 15 88% 8 62%
89-70% (notable) 0 0% 2 15%
69-40% (mediocre) 0 0% 0 0%
I(inrz;suficien{;ltla) o 0 0% 1 8%
No evalta 2 12% 2 15%
No informa 0 0% 0 0%
TOTAL 17 100% 13 100%
INT
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
b= =)
e %

m Optimo  ® Notable Mediocre Insuficiente B N/A
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En las respuestas facilitadas por la Unidad Internacional (INT) se detectan las
siguientes incidencias.

Afo 2018:

NUmero
actuacion

Descripcién segun Plan

Incidencia detectada

11.4.

Fomentar la cooperacion en la
Union Europea en materia de
comunicaciones electronicas, en
especial mediante la participacion
en el Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones
Electronicas (BEREC) y en el
Grupo de Reguladores
Independientes del sector de la
Comunicaciones Electrénicas
(IRG). En particular, continuar
contribuyendo a la revision del
marco de comunicaciones
electronicas, asi como al debate
sobre la gestion del uso del
espectro radioeléctrico para el
desarrollo de la conectividad 5G.
(INT/DTSA)

No evalla, la otra unidad (DTSA)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.5.

Fomentar la cooperacion a nivel
regional en materia de
telecomunicaciones a traves de la
celebracion de un Foro bilateral
con el Regulador portugués.
(INT/DTSA)

No evalla, la otra unidad (DTSA)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.8.

Fomentar la cooperacion a nivel
europeo en materia energética, en
especial mediante de la
participacion en CEER y ACER. En
particular, como presidentes del
Grupo de Trabajo de Electricidad y
miembros del Grupo de Politica de
alto nivel de CEER, contribuir al
proceso de reforma normativa para
un nuevo disefio del mercado
energético europeo. (INT/DE)

No evalla, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.9.

Fomentar, en el marco del MIBEL,
la cooperacién a nivel regional en
energia eléctrica y mercados de
derivados. (INT/DE)

No evalla, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.
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11.12. Contribuir a la difusion de buenas |No evalla, la otra unidad (DE) no
practicas en materia de regulacién |informa.
y de defensa de la competencia,
mediante la organizacion de
eventos, en colaboracion con
instituciones y organismos
internacionales y con la Comision
Europea. En particular, mediante la
organizacion del primer workshop
internacional sobre GNL entre la
UE y Japodn, y de la 31 edicion del
Foro Europeo de Regulacion de
Gas. (INT/DE)

11.13. Impulsar una mayor proactividad No evalula, la otra unidad (DP)
sobre ayudas publicas tanto en el | informa de un cumplimiento del
ambito de la Union Europea como | 100%.
en otros foros internacionales.

(INT/DP)

15.7.1. La celebracién de la XV Edicién de |Nivel de cumplimiento nulo (0%).
la Escuela Iberoamericana de Sefiala que en 2018 no se celebro
Competencia. (INT) por sustitucion de la persona

responsable, se retras6 su
celebracion hasta el primer
semestre de 2019.

15.12. Continuar la participacion en los No evalGa. Sin embargo, de su

grupos de trabajo de la European
Competition Network (ECN), con
especial atencion a los grupos de
economia digital y competencia, y
de licitaciones publicas; y en las
reuniones del foro de European
Competition Authorities (ECA), asi
como en otros ambitos
internacionales como la ICN,
OCDE y la UNCTAD. (INT)

examen conjunto con la
participacion sefialada por DC y DP
y lo dicho por el Gabinete,
entendemos que se ha cumplido en
un 80%. el Presidente es miembro
del Bureau del Competition
Committee de la OCDE, y que ha
asistido a sus reuniones
semestrales:
4/06/2018 En Paris. Reunion del
Bureau del Competition Committee,
de la OCDE
26/11/2018 En Paris. Reunién del
Bureau del Competition Committee,
de la OCDE
- el Asesor Econdémico o
personas de su equipo han
asistido a las reuniones
semestrales del:

Informe definitivo Auditoria de los Planes de Actuacién 2018-2019 CNMC

57



PCNM

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

7/06/2018 En Bruselas. Reunion
del ECN Chief Competition
Economist Working Group
17/10/2018 En Lisboa. Reunién
del ECN Chief Competition
Economist Working Group

Afio 2019:

NUumero
actuacion

Descripcion segun Plan

Incidencia detectada

11.3.

En materia energética, a nivel
europeo, como presidentes del
Grupo de Trabajo de Electricidad
del CEER y ACER, lideres del
grupo de trabajo de GNL y de la
Iniciativa Regional del gas del sur
de Europa, continuar con el
proceso de implementacion del
Tercer Paquete - términos y
condiciones derivados de las
directrices y cédigos de red -y
contribuir al proceso de
transposicion del Paquete de
Energia Limpia a la normativa
espafiola. (INT/DE)

No evalua, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.4.

Organizacion de la 32 y 33 edicion
del Foro Europeo de Regulacién
del Gas. (INT/DE)

No evalla, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.5.

Fomentar, en el marco del MIBEL,
la cooperacién a nivel regional en
energia eléctrica y mercados de
derivados, en particular mediante
el estudio comparativo de los
precios MIBEL (contado y plazo)
con otros mercados europeos y su
relacion con el mercado unico,
elaborando una propuesta de
posibles medidas de mejora de la
transparencia, la competencia y la
liquidez del MIBEL. (INT/DE)

No evalua, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.6.

Impulsar la cooperacion a traves
de la participacioén en los grupos de
trabajo del Club de Reguladores de

No evalla, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.
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Carburantes Renovables Europeo
(REFUREC). (INT/DE)

11.7.

Dentro de nuestras actuaciones en
lo relativo a comunicaciones
electrénicas, dinamizar los trabajos
del Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones
Electrénicas (BEREC) para la
implementacion del nuevo Cdédigo
de Comunicaciones Electrénicas,
asi como una activa participacion
en el Grupo de Reguladores
Independientes del sector de las
Comunicaciones Electronicas.
(INT/DTSA)

No evalla, la otra unidad (DTSA)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.8.

En materia audiovisual, como
miembros del Grupo Europeo de
Reguladores del Audiovisual
(ERGA) y de sus subgrupos,
contribuir a los avances para una
adecuada implementacion de la
Directiva de Medios y Servicios
Audiovisuales, asi como promover
una mayor colaboracion regional
en la Plataforma Europea de
Reguladores del Audiovisual
(EPRA). (INT/DTSA)

No evalla, la otra unidad (DTSA)
informa de un cumplimiento del
100%.

11.12.5.

Como titulares de la
Vicepresidencia primeray de la
Secretaria Ejecutiva de la
Asociacion de Reguladores
Iberoamericanos de Energia
(ARIAE), impulso a la Escuela
Iberoamericana de Regulacion,
organizacion de cursos de
regulacion energética sobre
acceso universal a la energia,
sobre eficiencia energética y sobre
mercados regionales de energia, y
fortalecimiento de las relaciones de
ARIAE con instituciones
financieras internacionales.
(INT/DE)

No evalula, la otra unidad (DE)
informa de un cumplimiento del
100%.
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relativo al area de competencia,
continuar con el intercambio de
conocimientos y la participacion
activa en los grupos de trabajo de
la European Competition Network
(ECN), con especial atencién a los
grupos de economia digital y
competencia, y en las reuniones
del foro de European Competition
Authorities (ECA). (INT)

11.13. Colaborar con el BID en la No evalla, la otra unidad (DE)
creacion de una base de datos informa de un cumplimiento del
armonizada de regulacién 100%.
energética en Iberoameérica.

(INT/DE)

15.1.3. Participacion en el Foro Mundial de | No evalula, la otra unidad (DE) no

Reguladores de la Energia informa.
(WFER) (INT/DE)
15.2. En el ambito europeo, y en lo No evalda. Nivel de cumplimiento

80 % de acuerdo con lo sefalado
en el aflo anterior
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como ya se ha advertido anteriormente, en la presente auditoria se ha hecho un estudio
centrado en aquellas actuaciones del Plan que son atribuibles a una Unidad, bien en
solitario o en compariia de un nimero reducido de ellas.

En estas condiciones, puede comprobarse que un 77%-80% de las 251-294
actuaciones evaluadas'# para 2018-2019 ha tenido un cumplimiento declarado
gue puede considerarse 6ptimo, frente al 73% logrado en la auditoria del Plan de
2017.

Dicho de otro modo, un 23%-20% de las actuaciones para 2018-2019 con responsable
asignado (un 27% en el 2017) han adolecido, segun las propias unidades, de un
incumplimiento parcial mas o menos acusado, 0 no se ha declarado su nivel de
cumplimiento. En este grupo hay que destacar 15-18 actuaciones para 2018-2019 cuyo
grado de cumplimiento ha sido claramente insuficiente (frente a 23 actuaciones en la
misma situacion en 2017).

Por tanto, puede afirmarse que la situacién general de cumplimiento de los Planes
2018-2019 es comparativamente mejor a la del Plan anterior y alcanza unos niveles
muy satisfactorios.

Los incumplimientos encontrados han sido justificados en alguna ocasién por la
carencia de personal, bien por insuficiencia numérica o bien por falta de formacién
especifica y capacitacion, si bien estos motivos han sido mucho menos frecuentes que
en afios anteriores.

Por ultimo, es cada vez mas residual la escasa informacién aportada por determinadas
Unidades, bien por no aportar grados de cumplimiento, bien por ignorar completamente
determinadas actuaciones.

Ante este conjunto de evidencias cabe formular las siguientes recomendaciones, que
en algun caso ya figuraban en las auditorias de los Planes anteriores, y, en otros, se

14 Ver punto 3, Muestra Seleccionada.
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incorporan este afio como consecuencia de la renovacion de la mitad del Consejo de la
CNMC:

Revision o formulacién de un nuevo Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la CNMC fue fruto de la labor de reflexion y numerosas
aportaciones de los consejeros, las direcciones y departamentos de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, pero, destacaba sobremanera la
incoporporacion también de numerosos comentarios surgidos en la acertada
Consulta Publica llevada a cabo entre los dias 8 y 29 de abril de 2014.

Tras su aprobacion por el Consejo de la CNMC el 8 de mayo de 2014 fue
presentado a la Comision de Economia y Competitividad del Congreso de los
diputados el 13 de mayo, y en la Comision de Economia y Competitividad del
Senado el 26 de junio de 2014.

Sistematicamente, los sucesivos planes de actuacion en desarrollo de aquél,
aluden a los objetivos y acciones estratégicas que aquel referia (incorporandose
a lo largo del tiempo dos nuevas acciones estratégicas a las previstas
inicialmente), sin embargo, mas de seis afios después de su aprobacion, parece
pertinente el replanteamiento de su revision, y, asi dar cabida a nuevas lineas de
accion en la CNMC.

En realidad, coyunturalmente resulta igualmente el momento méas adecuado para
su replanteamiento y la redaccion de un nuevo documento/guia estratégico,
habida cuenta la renovacién de la mitad del consejo, pero con particular
intensidad, debido a la infinidad de nuevas cuestiones que presiden el nuevo
orden, en especial, las relativas a la resiliencia en casos de crisis, la
transformacion digital, la economia circular, la sostenibilidad e integridad de las
Instituciones publicas, la colaboracion publico-privada y el nuevo escenario post
covid-19.

Repeticion o rutina de los planes de actuacién

La auditoria, y, en especial el cuestionario y las actuaciones remitidas a cada una
de las diferentes direcciones y departamentos de la CNMC, obrantes en los
Anexos | y I, permiten evidenciar una cierta repeticion cronica o complacencia en
las funciones que, a la postre se repiten cada afo. Claro que entendemos que
responden a una planificacion permanente fruto de las misiones asignadas
legalmente a la CNMC en los articulos 5 a 12 de nuestra norma de creacion pero,
Nno es menos cierto que, en linea con lo apuntado en la anterior recomendaciéon y
lo que digamos en la siguiente, parece necesario una cierta oxigenacion funcional
gue quizas deba partir de las aportaciones de terceras partes o interesados, y, en
cualquier caso, el afloramiento de nuevas lineas de accion.
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Sometimiento a Consulta publica del nuevo Plan estratégico de la CNMC, o,
subsidiariamente vy, para el caso gue el Consejo no considerara necesario
un nuevo plan estratéqgico, de los futuribles planes de actuacion.

Implementacion de una nueva fase de consulta publica de todos los planes de
actuacion y/o plan estratégico que la CNMC pretenda elaborar.

Sin duda en las sociedades modernas muy participadas de las opiniones de los
Stakeholders y resto de interesados, y, especialmente, de la sociedad civil,
parece imprescindible hacer crecer nuestros documentos de intenciones con los
comentarios y opiniones de los auténticos destinatarios de nuestra accion.

Como hemos anticipado en el resumen ejecutivo, muchos de nuestros homologos
europeos e incluso, algunos requladores sectoriales espafoles someten a
consulta publica sus planes de futuro®®.

Formacion de un Grupo de Trabajo o equipo multidisciplinar, copresidido por
el Departamento de Control Interno junto con los Gabinetes de Presidencia y
Vicepresidencia, que se encargue de coordinar y potenciar las esperadas
sinergias entre Unidades, lo que, sin duda, redundara en un mejor desempefio
del organismo. Al propio tiempo, sera en ese grupo de trabajo en el que se
centralicen las opiniones manifestadas en la fase de consulta que sera
extractadas e informadas al Consejo de la CNMC para decision sobre futuros
planes de actuacién y/o estratégicos.

Evitar, en la redaccion de futuros Planes de Actuacion, la presencia de
tareas con méas de una Unidad asignada. No es sélo que la tarea de auditar el
cumplimiento de actuaciones sin destinatario asignado resulte mas compleja y
pueda generar conflicto con las Unidades auditadas, en potencial desacuerdo con
la atribucion de actuaciones estimada por el auditor, sino que la eficacia del propio
desempeiio de la CNMC se ve comprometida, pues determinadas actuaciones
del Plan, cada vez menos cierto es, pueden quedar absolutamente desatendidas.

En el caso de que, en el momento de redactar el Plan, asignar una actuacion a
una Unidad sea dificil, puede hacerse a un grupo reducido de unidades, siempre
gue esta asignacidn sea explicita. La practica parece avalar que en toda
actuacion siempre existe una unidad que lidera y asume responsabilidad,
aungue requiera del auxilio puntual de otras, por lo que cabe escoger siempre a
la unidad mejor posicionada en funcién de la materia, o al menos a un grupo muy
reducido de ellas.

15 https://www.aepd.es/es/la-agencia/participacion/envio-de-sugerencias-al-plan-estrategico
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De cualquier modo, parece necesaria una mayor implicacion de las Unidades en
la redaccion de los Planes de Actuacion, para que contribuyan a su construccién
y asi los asuman como parte fundamental de sus propios objetivos.

El Director del Departamento de Control Interno,

Fdo.: Carlos Balmisa Garcia-Serrano
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ANEXO |: CUESTIONARIO

Modelo de cuestionario de recogida de informacién para las Unidades.
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FORMULARIO DE REVISION PLANES DE ACTUACION 2018-2019: (Nombre Unidad)

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de los Planes de Actuacion 2018-2019 de la
CNMC, se le requiere cumplimentar el presente cuestionario.

Para cada una de las actuaciones listadas mds abajo, que forman parte del Plan y para las cuales
Control Interno ha identificado a su Unidad como responsable (bien Unico o en compafiia de
alguna otra unidad), se ruega facilite la siguiente informacién, representativa de la situacion a

fecha de hoy:

1. Grado de consecucion del objetivo, en su opinidn, en tanto por ciento aproximado.

2. Relacion de Informes, resoluciones, circulares u otros documentos relevantes, producto
de la actuacién y que puedan soportar la afirmacion anterior. Si es posible, adjuntelos a
su respuesta o bien facilite enlace a los mismos si estdn publicados on-line.

3. En caso de no haberse alcanzado por completo el objetivo, exponga brevemente las
circunstancias internas (organizativas, temporales, materiales, etc.) o externas que a su
juicio han provocado tal situacion.

Actuaciones del Plan 2018 correspondientes a la (Nombre Unidad):
(para cada una de ellas se expresa su n® y descripcion segun el Plan)
X.Y.

Actuaciones del Plan 2019 correspondientes a la (Nombre Unidad):
(para cada una de ellas se expresa su n® y descripcion segun el Plan)

XJY.

Se ruega remitir la informacion solicitada en el plazo de 10 dias hdbiles al Departamento de
Control Interno.

El Director del Departamento de Control Interno,

Fdo. Carlos Balmisa
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ANEXO II: ATRIBUCION DE ACTUACIONES

Tablas de atribucion de Actuaciones del Plan 2018-2019 a los ambitos
funcionales.



Numero de actuacién y descripcién segun
Plan 2018

Ambito funcional

1.1.1 Reforzar las medidas de proteccion del
consumidor en el @mbito de la electricidad, con
particular atencidn a evitar practicas abusivas en
materia de captacion de clientes y evitar la
confusion en la imagen de marca entre
distribuidor y comercializador.

(DE)

1.1.2 Supervisar y analizar las reclamaciones de
los consumidores de electricidad.

(DE/DC)

1.1.3 Revisar la adecuacion de los mecanismos
de capacidad al contexto eléctrico actual, en
particular evaluando la adecuacion de Ila
generacion a la demanda eléctrica, las
posibilidades de participacion de la demanda en
los mercados de generacién y los mecanismos
de interrumpibilidad eléctrica.

(DE)

1.1.4 Evaluar el grado de implantacion del
autoconsumo y la oportunidad de adaptacion de
la reglamentacion en vigor.

(DE)

1.1.5 Supervisar la adaptacion de los
procedimientos de operacion de la distribucion
eléctrica a la nueva regulacion.

(DE)

1.1.6 Promover y facilitar el uso eficiente de
garantias de origen y etiquetado de energias
renovables.

(DE)

1.2.1. Reforzar las medidas de proteccion del
consumidor en el ambito del gas, con particular
atencion a evitar practicas abusivas en materia
de captacion de clientes y evitar la confusion en
la imagen de marca entre distribuidor vy
comercializador

(DE)

1.2.2. Propuesta de metodologia de retribucion
CNMC de las actividades reguladas de gas, en
particular de valores unitarios de referencia de
inversion y de operacion y mantenimiento para
instalaciones de transporte y regasificacion.

(DE)

1.2.3. Favorecer el desarrollo del mercado de
futuros de gas (m+2, Q1, Q2, anual...) facilitando
la implementacion de plataformas de mercado
gue ofrezcan estos productos.

(DE)

1.2.4. Promover la integracion de Portugal en el
MIBGAS.

(DE)




1.2.5. Elaboracion de un informe mensual de
supervision de los mercados a plazo de gas.

(DE)

1.2.6. Elaborar la propuesta de incentivos de las
acciones de balance del gestor técnico del
sistema en el marco de la Circular 2/2015 de la
CNMC sobre balance de gas.

(DE)

1.2.7. Definicion y propuesta de nuevos servicios
(bundled y unbundled) y de asignacion de
capacidades en las plantas de regasificacion.

(DE)

1.3.1. Reforzar la supervision de los cambios de
comercializador, de verificacion del
consentimiento y de supervision de los servicios
de atencion al cliente.

(DE)

1.3.2. Elaborar un contrato marco entre
comercializadores y distribuidores para los
procedimientos de cambio de comercializador en
el sector eléctrico.

(DE)

1.3.3. Mejorar el centro de informacion al
consumidor de la web de la CNMC y continuar
con las reuniones de trabajo con asociaciones de
consumidores.

(DE/COM)

1.3.4. Mejorar y adaptar los formatos de ficheros
de intercambio de informacion  entre
distribuidores y comercializadores y de los
mecanismos de entrega de las bases de datos
de puntos de suministro.

(DE)

1.4.1. Elaborar una propuesta de metodologia de
la tasa de retribucion financiera de las
actividades reguladas del sector eléctrico y
gasista consistente con la mejor préactica
regulatoria a nivel europeo.

(DE)

1.4.2. Elaborar un informe de analisis
econdmico-financiero de las empresas del sector
energético, que analice su nivel de
endeudamiento y su capacidad econdmico-
financiera, a partir de los datos reportados por la
Circular 5/2009.

(DE)

1.5.1. Reforzar la vigilancia del mercado de
distribucion minorista de hidrocarburos, tanto a
través de expedientes de vigilancia como
mediante el control de concentraciones.

(DE/DC)

1.5.2. Reforzar los mecanismos de control y
supervision del mercado de los biocarburantes

(DE)




1.5.3. Reforzar la supervisiéon del mercado de
distribucion minorista de carburantes a través del
canal de estaciones de servicio.

(DC/DE/DP)

1.5.4. Reforzar el seguimiento y analisis de los
mercados internacionales del petrdleo y la
relacion entre el precio del crudo y precio antes
de impuestos (PAI) de los carburantes.

(DE)

1.6. Desarrollar la herramienta Sistema de
Informacion Regulatoria de Costes (SICORE)
para la recepcion, validacion, calculo y reporting
de los datos que deben remitir las empresas
relacionadas con las actividades reguladas de
transporte de electricidad, la operacion del
sistema eléctrico nacional, el transporte de gas
natural, regasificacion, almacenamiento
subterraneo de gas natural y gestién del sistema
gasista.

(DE/SG)

1.7. Agilizar la deteccion y acreditacion de
incumplimientos de diversa indole de Ila
normativa energética sectorial, y elaborar
propuestas de actuacion en  materia
sancionadora.

(DE)

1.8.1. Desarrollo del procedimiento de seguridad
para el intercambio y la comunicacion de datos
con ACER dando cumplimiento a los
requerimientos de confidencialidad, integridad y
proteccion de la informacion intercambiada para
la supervision de los mercados mayoristas de
gas y electricidad.

(DE)

1.8.2. Verificacion y contraste de la calidad e
integridad de los datos de las operaciones de
electricidad y de gas natural recibidos de ACER
con la informacién disponible de acuerdo con la
normativa nacional.

(DE)

1.8.3. Refuerzo de Ila supervisibn de las
obligaciones de registro y de comunicacion de
datos a ACER, que se establecen en REMIT para
los participantes en los mercados mayorista de la
energia, como paso previo imprescindible para
realizar un control eficaz de dichos mercados
orientado a prevenir y detectar posibles
incumplimientos que pudieran derivar en
procedimientos de investigacion y sancion.

(DE)

1.8.4. Seguimiento de la implementacion de los
mecanismos Yy procedimientos exigidos por

(DE)




REMIT a las personas que gestionan
operaciones a titulo profesional con productos
energéticos al por mayor, que les permitan
detectar posibles actuaciones de manipulacion
del mercado o de uso de informacion
privilegiada.

1.9. Elaborar una propuesta de metodologia y
estructura de peajes del sistema gasista en
aplicacion del Reglamento UE 2017/460 sobre
armonizacion de la estructura de tarifas de
transporte de gas.

(DE)

1.10. Reforzar las actuaciones inspectoras de la
CNMC con especial incidencia en la retribucion
regulada de los sistemas eléctrico y gasista.

(DE)

1.11. Declaracion de operadores principales y
dominantes en los mercados de electricidad y
gas.

(DE)

1.12.1. Revisibn mercados comunicaciones
electronicas: revision mercado 1/2014 y mercado
18/2003.

(DTSA)

1.12.2. Revision precios de la Oferta de
Referencia de Lineas Alquiladas de Telefénica
(ORLA).

(DTSA)

1.12.3. Verificar las contabilidades de costes de
los cinco operadores de telecomunicaciones
obligados y determinar su coste de capital.

(DTSA)

1.12.4. Resolver sobre el coste neto del servicio
universal presentado por los operadores
obligados y decidir sobre los operadores
obligados a contribuir al mecanismo de
comparticion del coste.

(DTSA)

1.12.5. Implantacién, seguimiento y actualizacion
de las nuevas metodologias de replicabilidad de
los mercados residencial y empresas.

(DTSA)

1.12.6. Fijacion de un calendario de pruebas en
planta para la funcionalidad multicast en NEBA
local.

(DTSA)

1.12.7. Informe sobre los recursos de
numeracion asignados a los operadores.

(DTSA)

1.12.8. Revision de precios de la capacidad en
PAI del servicio NEBA.

(DTSA)

1.12.9. Informe sobre el impacto de Ia
implementacion del roaming sin recargos en la

(DTSA)




Unién Europea (roaming like at home) en las
redes moviles (nivel mayorista).

1.12.10. Informe de la regulacion de las
comunicaciones electrénicas en la conectividad
en los coches.

(DTSA)

1.12.11. Supervisar el cumplimiento de la
normativa aplicable al sector de |las
telecomunicaciones, las resoluciones del
Consejo y su incidencia sobre los mercados
regulados y la competencia.

(DTSA)

1.12.12. Declaracion de operadores principales
en los mercados de telecomunicaciones de
telefonia fija y movil.

(DTSA)

1.12.13. Revision de los procedimientos de
verificacion por tercero para el otorgamiento del
consentimiento en procesos de portabilidad y en
contratos de servicios de telefonia que lleven
aparejados servicios mayoristas.

(DTSA)

1.13.1. Informe sobre los valores que permitan
establecer los incentivos o penalizaciones
anuales para el célculo del IMAAJ (Ingreso
maximo anual por pasajero ajustado).

(DTSP)

1.13.2. Informe sobre el valor anual del indice P.

(DTSP)

1.13.3. Fomentar la cooperacion a nivel europeo
en el ambito aeroportuario, en especial a través
de la participacion en el Foro de Tesal6nica de
Reguladores de Tasas Aeroportuarias.

(DTSP)

1.14.1. Informe sobre el modelo de costes de
ADIF y ADIF Alta Velocidad de conformidad con
el Reglamento de Ejecucion 2015/909 y su
implementacion en los canones ferroviarios.

(DTSP)

1.14.2. Informe sobre las instalaciones
ferroviarias y su regulacion.

(DTSP)

1.14.3. Asignar atencion prioritaria al proceso de
liberalizacion del transporte de viajeros por
ferrocarril, colaborando con los agentes
afectados, para la adecuada transposicion del 4°
Paquete Ferroviario.

(DTSP)

1.14.4. Informe sobre la prestacion de los
servicios ferroviarios en el interior de los Puertos
de Interés General.

(DTSP)




1.14.5. Determinacién de los principales costes
de prestacion de los servicios de transporte de
mercancias por ferrocarril.

(DTSP)

1.14.6. Evaluacién y adopcion de medidas en
relacion con los elementos que restringen la
competencia en el mercado ferroviario de
transporte de mercancias.

(DTSP/DC/DP)

1.15.1. Realizar la auditoria del modelo y de los
resultados de la contabilidad analitica del
operador designado para la prestacion del
Servicio Postal Universal.

(DTSP)

1.15.2. Verificar el calculo del coste neto del
Servicio Postal Universal y determinacion de la
carga financiera injusta correspondiente a los
ejercicios 2011 y siguientes.

(DTSP)

1.15.3. Analizar los principios de actuacion de los
operadores del mercado en relacién con el uso
de distintos medios de franqueo, de acuerdo con
la legislacion vigente y la jurisprudencia reciente.

(DTSP)

1.15.4. Analizar las condiciones de acceso a la
red postal publica por parte de operadores
postales alternativos.

(DTSP)

1.15.5. Consulta a los representantes de los
usuarios de los servicios de transporte ferroviario
de mercancias y viajeros.

(DTSP)

1.15.6. Control y medicion de las condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal.

(DTSP)

1.16.1. Evaluar la dinamica competitiva en el
mercado de television de pago en Espafa en
relacion con el cumplimiento de los compromisos
fijados en la concentracibn econdémica entre
Telefénicay DTS.

(DTSA)

1.16.2. Reforzar la proteccion de los menores
mediante la sefalizacion de los contenidos que
puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental y
moral de los menores.

(DTSA)

1.16.3. Reforzar el control de las condiciones de
emision de las comunicaciones comerciales.

(DTSA)

1.16.4. Monitorizacién y control del servicio
publico de CRTVE.

(DTSA)




1.16.5. Implementacion de una metodologia que
permita medir el pluralismo informativo de
manera mas eficaz.

(DTSA)

1.16.6. Control y seguimiento de las obligaciones
impuestas en materia de accesibilidad.

(DTSA)

1.16.7. Impulsar la integracion de las personas
con discapacidad sensorial en el ambito
audiovisual.

(DTSA)

1.16.8. Supervision de la emision de las
comunicaciones comerciales y autopromociones
en CRTVE de manera tal que se ajusten a lo
permitido por su Ley de Financiacion.

(DTSA)

1.16.9. Trabajar en la promocion y fomento de la
igualdad de género en los medios y lucha contra
la violencia de género.

(DTSA)

1.17. Realizar informe relativo al servicio de
itinerancia internacional (roaming) en la UE
provisto por operadores en Espafia, analizando
la evolucion de estos servicios desde el fin de las
tarifas de itinerancia en la UE en junio 2017
acordado por la Comision Europea.

(DTSA)

2.1. Implantar un sistema de mensajeria interno
gue permita la comunicacién rapida entre
trabajadores, con capacidad de videoconferencia
entre puestos de trabajo y colaboracion online
mediante comparticién de escritorio.

(SG)

2.2. Extender la utilizacion sistematica de la
herramienta WECO  para reforzar la
transparencia interna de la CNMC.

(SG/SC)

2.3. Profundizar en la integracibn de la
herramienta  WECO con el distribuidor de
documentacién y con el sistema de publicacion
en web.

(SG/SC)

2.4. Continuar reforzando el analisis integral de
las decisiones que adopte el Consejo a través de
la sistematizacion e intensificacion de las
reuniones técnicas y grupos de trabajo con
miembros del Consejo y entre direcciones para
coordinar y fijar posiciones en asuntos que
afectan a varias unidades.

(GP/SC)

2.5. Elaborar el reglamento de arbitraje.

(SC)




2.6. Intensificar la comunicacion interna
mediante seminarios de trabajo entre los
distintos departamentos.

(GP/SG/COM)

3.1. Impulsar las investigaciones de oficio de
practicas contrarias a la competencia mediante
la creacibn de una unidad de inteligencia
econOmica dentro de la Direccion de
Competencia, con especial dedicacion a la
deteccion de oficio de colusion en licitaciones
publicas.

(DC)

3.2. Reforzar la defensa de las resoluciones de
la CNMC ante los tribunales.

(SC)

3.3. Fortalecer los fundamentos juridicos y
econdémicos de las propuestas de resolucién de
la Direccion de Competencia y de las
resoluciones del Consejo.

(DC/SC)

3.4. Elaboracion de directrices sobre la
presentacion de informes econdmicos en
expedientes.

(DP)

3.5. Celebrar vistas orales en la fase de
resolucién de expedientes de competencia de
especial complejidad técnica o que resulten
necesarias para concretar el alcance de las
conductas investigadas y la responsabilidad
sobre las mismas.

(DC)

3.6. Incrementar la coherencia y continuidad
entre acciones de defensa y promocion de la
competencia a través de una mayor colaboracién
entre la Direccibn de Competencia y el
Departamento de Promocion de la Competencia,
tanto en la elaboracion de informes sobre
propuestas normativas que afecten a sectores en
los que se estén analizando (0o se hayan
analizado recientemente) conductas
anticompetitivas y/o concentraciones, como en la
planificacion de estudios en mercados en los que
se pudieran anticipar posibles conductas
anticompetitivas.

(GP/DC/DP)

3.7. Promover la obtencibn de datos no
confidenciales sobre licitaciones y mercados a fin
de contar con un conjunto de datos suficientes
que permita la deteccion de indicios de ilicitos
anticompetitivos. En particular, promover la firma
de convenios con las diferentes administraciones

(DC/DP)




que permita acceder a informacion completa
sobre las ofertas en los procesos de licitacion.

3.8. Incrementar la formacion del personal de la
DC en técnicas estadisticas de analisis de datos
y revisar y mejorar las herramientas de analisis
disponibles.

(DC)

3.9. Reforzar la colaboracion con otras
administraciones publicas para la deteccién de
infracciones de defensa de la competencia.
Crear una red de puntos de contacto para
intercambio de informacion atil con otras
administraciones.

(DC)

3.10. Formar a funcionarios de administraciones
publicas consideradas clave en el proceso de
identificacion de posibles ilicitos - Organos
supervisores de las licitaciones, por ejemplo, con
el fin de concienciarlos de la importancia de la
lucha contra las licitaciones fraudulentas vy
dotarlos de herramientas para la deteccion y
comunicacion a la DC de las mismas. Obtener
informacion sobre la aplicacion real de la
formacion impartida en afios anteriores, a traves
de entrevistas y cuestionarios dirigidos a las
administraciones publicas contactadas.

(DC)

3.11. Incrementar acciones de comunicacion
para potenciar el conocimiento por parte de la
sociedad de los canales existentes para
denunciar y facilitar informacion relevante para la
investigacion de ilicitos de competencia.

(DC)

3.12. Incrementar la formacién sobre economia
digital, datos y algoritmos.

(DC/DP)

3.13. Vigilar la competencia entre plataformas
tecnoldgicas en el mercado.

(DC)

3.14. Vigilar restricciones verticales que
penalicen el comercio online frente al tradicional.

(DC)

3.15. Evaluar las implicaciones de la
disponibilidad de datos para el correcto
desarrollo de los mercados (nuevos productos,
precios, calidad) y su relacién con la politica de
competencia.

(DC)

3.16. Evaluar y vigilar los mercados de publicidad
online y posibles actuaciones abusivas de los
operadores con mayor presencia en los mismos.

(DC)




3.17. Analizar la situaciébn competitiva del
mercado de publicidad televisiva, para
determinar si las politicas comerciales de los
operadores se adecuan a la normativa de
competencia.

(DC/DP)

3.18. Vigilancia de los mercados relacionados
con el sector financiero, y en concreto con los
servicios de pago para impedir que se obstruya
con practicas anticompetitivas el acceso al
mercado de nuevos operadores (agregadores de
informacion e iniciadores de pago).

(DC/DP)

3.19. Continuar la vigilancia del sector
farmacéutico y hospitalario; en concreto,
posibles practicas de “pay for delay” en
medicamentos genéricos; de fijacion de precios
excesivos en medicamentos originales; posibles
pujas fraudulentas en material y equipamiento,
asi como el andlisis de la comercializacion de
medicamentos, productos OTC y de
parafarmacia.

(DC/DP)

3.20. Vigilancia del sector agricola teniendo en
cuenta las novedades normativas vy
jurisprudenciales que estan actualmente en
debate y que condicionarian en gran medida la
aplicacion de la normativa de competencia en
este sector.

(DC)

3.21. Desarrollar el convenio firmado con el
Consejo Superior de Consumidores y Usuarios
para la mejora de la normativa del mercado
minorista y la deteccion de practicas incorrectas
por parte de los agentes del mercado.

(DC)

4.1. Continuar con los procesos de seleccion
derivados de la oferta publica de empleo y
perfeccionar el proceso de integracién de los
nuevos trabajadores en la institucion.

(GP/SG)

4.2. Consolidar la cultura de atraer y fidelizar el
talento en la CNMC promoviendo la promocion
profesional de sus empleados, la formacion
relacionada con la capacitacion y mejora de los
perfiles profesionales, el teletrabajo y Ila
movilidad interna y externa de sus empleados.

(GP/SG)

4.3. Potenciar la formacion transversal en areas
de conocimiento tales como la ofimatica, los
idiomas, las administrativas, en habilidades
funcionales directivas y, por ultimo, en

(SG)




conocimiento y perfeccionamiento en las
funciones y competencias de la propia CNMC,
para permitir el desarrollo de la carrera
profesional de los empleados, asi como la
adquisicibn de conocimientos extensivos en
competencias que permitan una mayor movilidad
interna.

4.4. Avanzar en la mejora de la planificacion y
coordinaciéon de las actividades formativas entre
los distintos centros directivos, asi como
profundizar en mejorar la gestion y evaluacion de
las mismas.

(SG)

4.5. Reforzar la sensibilizacion sobre la
discapacidad, a través de jornadas internas de
concienciacion y de la puesta en marcha de
practicas laborales de trabajadores con
discapacidad intelectual, renovando los
convenios de colaboracion con entidades que
promueven su empleo.

(SG)

4.6. Consolidar el nuevo sistema de notificacion
telematica, la comunicacioén electrénica con otras
administraciones publicas y la gestién
electronica de expedientes y actuaciones.

(SG)

4.7. Celebrar sesiones de formacion juridica para
el personal de la Comision en el ambito de la
transparencia y de los procedimientos
contencioso-administrativos.

(SC)

5.1. Adaptar tanto los criterios de actuacion y las
normas de procedimiento interno como la
documentacion que se genera en la tramitacion
de los procedimientos de contratacion
(fundamentalmente, los pliegos-tipo) a los
nuevos requerimientos derivados de la entrada
en vigor de la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico, recientemente aprobada.

(DP)

5.2. Impulsar los mecanismos necesarios para
racionalizar la gestion de espacios de las sedes
de la CNMC, con el fin de rentabilizar las areas
de los inmuebles que no necesiten adscribirse a
los servicios de la Comision de acuerdo con lo
sefialado en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre,
del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

(SG)

5.3. Completar el sistema de notificaciones
teleméticas para el 100% de los expedientes, en
linea con lo estipulado en la ley 39/2015,

(SC)




profundizando en la gestiobn integramente
electronica de los expedientes.

5.4. Elaborar un plan de seguridad informéatica
para completar la adaptacion al Esquema
Nacional de Seguridad.

(SG)

5.5. Completar la implementacion de un sistema
de registro de apoderamientos que permita a las
empresas aportar los poderes necesarios para
cualquier notificacion por defecto de la CNMC.

(SC)

5.6. Mejorar la formulacion de las cuentas
anuales, a través de la modificacion del criterio
de registro en la contabilizacion de las tasas que
gestiona la CNMC.

(SG)

5.7. Conectar la CNMC al sistema ARIS de la
Agencia de Cooperacion de los Reguladores de
Energia (ACER), con objeto de obtener el acceso
a los datos europeos de datos de mercados
mayoristas de electricidad y gas.

(DE)

5.8. Revisar y mejorar todos los procedimientos
electronicos de la Sede electronica para hacerlos
mas accesibles e intuitivos, y alcanzar una
integracion completa con los expedientes
electronicos.

(SG)

5.9. Unificar el entorno para el acceso y consulta
de las estadisticas elaboradas por la CNMC.

(DP)

5.10. Elaboracion de una carta de servicios de la
Biblioteca y Centro de Documentacion que
establezca baremos de calidad.

(DP)

5.11. Desarrollo del portal intranet de la
Biblioteca y Centro de Documentacion.

(DP)

5.12. Creacion de un portal de recursos
educativos sobre la competencia.

(DP)

6.1. Reforzar en los estudios el analisis de los
efectos estaticos y dinamicos sobre la
competencia, los efectos sobre consumidores y
empresas y sobre la competitividad de la
economia en su conjunto.

(DP)

6.2. Reforzar los métodos de analisis de la
evidencia empirica disponible en la elaboracion
de estudios.

(DP)

6.3. Actualizar el andlisis realizado en el ambito
de los estudios en sectores donde
tradicionalmente se han detectado problemas de

(DP)




falta de competencia, como la distribucién de
carburantes, la contratacion publica o los
servicios profesionales.

6.4. Elaborar estudios sobre nuevos sectores o
en relacion a problematicas surgidas por el uso
de nuevas tecnologias o nuevos modelos de
negocio, como la economia digital y el sector
financiero.

(DP)

6.5. Aprovechar las sinergias dentro de la CNMC
para la elaboracion de estudios en sectores
sujetos a supervision regulatoria por parte de la
CNMC.

(DP)

6.6. Elaborar estudios en el éarea de la
contratacion publica, dada su importancia en la
economia y la entrada en vigor de la nueva
legislacién de contratos en 2018.

(DP)

6.7. Elaborar estudios en sectores importantes
para la competitividad de la economia espariola,
como los sectores de transporte aéreo, portuario,
y ferroviario.

(DP)

6.8. Elaborar estudios en materias de interés
directo para los consumidores, como el
suministro y saneamiento de agua urbana.

(DP)

6.9. Completar el andlisis del sector de los
medicamentos realizado en afios anteriores,
mediante la elaboracion de un estudio sobre el
segmento mayorista de medicamentos.

(DP)

6.10. Actualizar la Guia para las asociaciones
empresariales.

(DP)

6.11. Poner en marcha un sistema de
colaboracion con las Universidades para la
actualizacion de Estudios sectoriales realizados
en el pasado.

(DP)

7.1. Supervisar la aplicacion de las obligaciones
de creador de mercado a los operadores
dominantes.

(DE)

7.2. Supervision del mercado mayorista de
electricidad para detectar posibles problemas y
proponer mejoras de funcionamiento

(DE)

7.3. Analizar la evolucion de la liquidez del
mercado mayorista de gas y elaboracion de
recomendaciones de medidas de fomento de la
liquidez y la aplicacion de las obligaciones de

(DE)




creador de mercado a los operadores
dominantes.

7.4. Supervision del mercado mayorista de gas,
en particular del mercado organizado MIBGAS,
para detectar posibles problemas y proponer
mejoras de funcionamiento

(DE)

7.5. Supervision y andlisis de las reclamaciones
de los consumidores de gas y electricidad.

(DE)

7.6. Elaborar el informe economico sectorial de
las telecomunicaciones y el audiovisual,
adaptando su contenido a las evoluciones
tecnolégicas y de negocio en los mercados; y
adelantar temporalmente su publicacion, al
objeto de mejorar su relevancia para agentes e
instituciones.

(DTSA)

7.7. Elaboraciéon de un informe trimestral sobre la
evolucion del mercado ferroviario de viajeros y
mercancias.

(DTSP)

7.8. Realizar el analisis del sector postal y del
sector de la mensajeria y paqueteria.

(DTSP)

8.1. Realizar un seguimiento de las actuaciones
que llevan a cabo las administraciones publicas
en el despliegue de redes de comunicaciones
electronicas y en la concesién de ayudas
publicas para tal fin.

(DTSA)

8.2. Elaboracion de Informes de Proyectos
Normativos y Propuestas de Modificaciones
Normativas, dando prioridad a los ambitos de la
contratacion publica, energia,
telecomunicaciones, transporte, distribucion
comercial, digitalizacion de la economia,
educacion, economia del deporte, sector
agroalimentario y propiedad intelectual.

(DP)

8.3. Elaboracién de propuestas de modificacién
normativa en sectores en los que se han
detectado deficiencias de competencia o
regulatorias puntuales especialmente graves.

(DP)

8.4. Medicion cuantitativa del grado de
implementacion de las recomendaciones
realizadas por la autoridad de competencia
espafiola en el marco de la funcion de promocion
de la competencia.

(DP)




8.5. Incorporacion de andlisis sectoriales
especificos en el Informe Anual de Ayudas
Publicas de Espafia.

(DP)

8.6. Aplicaciones practicas de la Guia de
Evaluacion de Ayudas Publicas publicada en
2016.

(DP)

8.7. Actualizacion de la Guia sobre Contratacion
Publica y Competencia.

(DP)

8.8. Elaborar informes y propuestas sobre el
aprovisionamiento publico, en especial sobre
contratacion publica y encomiendas de gestion.

(DP)

8.9. Desarrollar programas de formacion
dirigidos a funcionarios responsables de la
contratacion en la administracion publica en
materia de mejores practicas desde la Optica de
un disefio coherente con los principios de
competencia y regulacién econdmica eficiente

(DP)

8.10. Reforzar el analisis estadistico de la
situacion de la contratacion publica en Espafia
desde el punto de vista de la competencia y la
regulacion econdémica eficiente.

(DP)

8.11. Colaborar con la Comision de Propiedad
Intelectual en las denuncias contra entidades de
gestién, en particular en la emision de informes
en los procedimientos de determinacion de
tarifas que se tramiten en ese organismo.

(DP)

9.1. Reforzar la comunicacion entre la CNMC y
las Cortes Generales; para ello, se convocaran
seminarios de trabajo con las Comisiones
correspondientes.

(GP)

9.2. Reforzar la fluidez de la comunicacion con
las instancias judiciales en los ambitos de
competencia y supervision de mercados.

(GP/SC)

9.3. Reforzar la coordinacion con la Abogacia del
Estado, en particular, en el analisis de los
aspectos técnicos traidos a debate en el marco
de los procesos contencioso-administrativos en
los que se enjuicien actuaciones de la CNMC y
en materia de unidad de mercado.

(SC)

9.4. Reforzar la colaboracion con las
Administraciones Publicas y la Administracion de
Justicia, impulsando las comunicaciones por vias
telematicas.

(SC)




9.5. Estudiar la viabilidad y las mejoras
necesarias para la implantacion de Ia
interconexion de los sistemas de la CNMC con
los sistemas de la Administracion de Justicia y
sedes judiciales en el marco de lo previsto en el
RD 1065/2015, de 27 de noviembre.

(SC)

9.6. Agilizar la contestacion a requerimientos de
informacion de instancias judiciales en el &mbito
contencioso-administrativo relacionados con la
competencia y los mercados sujetos a
supervision.

(DE)

9.7. Colaboracién y cooperacién con otros
reguladores audiovisuales.

(DTSA)

9.8. Elaborar los criterios a seguir por la CNMC
en relacion con los informes relativos a la
cuantificacion de las indemnizaciones que los
autores de las conductas previstas en los
articulos 1, 2y 3 de la Ley 15/2007, de 3 de julio,
deban satisfacer a los denunciantes y a terceros
gue hubiesen resultado perjudicados como
consecuencia de aquéllas, cuando le sea
requerido por el érgano judicial competente, tal y
como establece el articulo 5.2.b de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creaciéon de la CNMC.

(DC)

10.1. Hacer balance de las actuaciones de la
CNMC en el marco de la LGUM y promover la
aplicacion de las herramientas previstas en esta
ley por parte de la CNMC.

(DP/SC)

10.2. Mejorar los instrumentos de comunicacion,
y en especial, la web, en lo relativo a actuaciones
de la CNMC y herramientas a disposicion de los
operadores en materia de unidad de mercado.

(COM/SC)

10.3. Organizar jornadas y seminarios con
operadores, administraciones y profesionales
para extender los criterios y analisis hechos por
la Comision en informes y actuaciones en
materia de unidad de mercado.

(SC)

10.4. Potenciar el area de legitimacion activa
para mejorar la deteccion de actos o
disposiciones que obstaculicen el mantenimiento
de la competencia efectiva y sistematizar su
andlisis interno a efectos de su posible
impugnacion.

(DP/SC)




10.5. Potenciar la realizacibn de informes
econdémicos para apoyar las impugnaciones de
la CNMC.

(DC)

10.6. Reforzar la colaboracién y coordinacion
con las autoridades autonOmicas de
competencia en el area de las impugnaciones de
actos y disposiciones que obstaculicen el
mantenimiento de la competencia efectiva.

(DC)

10.7. Contribuir a la mejora de la evaluacion por
los 6rganos proponentes de los impactos de las
normas proyectadas sobre la competencia y la
unidad de mercado.

(DC)

10.8. Aplicar y potenciar las herramientas
desarrolladas por la CNMC para la deteccion
sistematica e informatizada de restricciones
publicas a la competencia o perjuicios a la
regulacion econdmica eficiente, tanto en
disposiciones normativas como en actuaciones
del sector publico, con el objetivo de aplicar los
instrumentos de promocion mas eficaces en
cada caso.

(DP/SC)

10.9. Incrementar la difusion de los resultados de
las normas impugnadas entre las
Administraciones publicas.

(DP)

11.1 Reforzar la participacion en los grupos de
trabajo de la European Competition Network
(ECN), en las reuniones de Directores Generales
de competencia, y en las del foro de European
Competition Authorities (ECA). En patrticular,
continuar participando activamente en las
propuestas de normativa comunitaria para
reforzar la eficacia de las autoridades de
competencia (directiva ECN+), asi como en los
trabajos y proyectos normativos para una
aplicacion armonizada de la normativa
comunitaria de competencia.

(DC/DP)

11.2 Promover la colaboracion bilateral y el
intercambio de informacién y buenas préacticas
con organismos reguladores y autoridades de
competencia del &mbito comunitario.

(DC/DP)

11.3 Fomentar la cooperacién a nivel regional en
defensa y promocion de la competencia a través
de la celebracion del Foro Ibérico de
Competencia, y de la celebracién de encuentros
bilaterales con otras autoridades.

(INT)




11.4 Fomentar la cooperacién en la Union
Europea en materia de comunicaciones
electronicas, en especial mediante la
participacion en el Organismo de Reguladores
Europeos de las Comunicaciones Electrénicas
(BEREC) y en el Grupo de Reguladores
Independientes del sector de la Comunicaciones
Electréonicas (IRG). En particular, continuar
contribuyendo a la revision del marco de
comunicaciones electronicas, asi como al debate
sobre la gestibn del uso del espectro
radioeléctrico para el desarrollo de Ia
conectividad 5G.

(INT/DTSA)

11.5 Fomentar la cooperacién a nivel regional en
materia de telecomunicaciones a través de la
celebraciéon de un Foro bilateral con el Regulador
portugues.

(INT/DTSA)

11.6 Fomentar la cooperacién a nivel regional en
el ambito audiovisual mediante la participacion
activa en Grupo Europeo de Reguladores del
Audiovisual (ERGA) y en la Plataforma Europea
de Reguladores del Audiovisual (EPRA). En
particular, contribuir como miembros de ERGA 'y
de sus subgrupos, a los trabajos para una
adecuada implementacion de la Directiva de
Medios y Servicios Audiovisuales.

(DTSA)

11.7 Fomentar la cooperacion a nivel europeo en
el &mbito aeroportuario, en especial a través de
la participacion en el Foro de Tesalonica de
Reguladores de Tasas Aeroportuarias. En
particular, continuar colaborando en los trabajos
para la evaluacion y revisibn de la Directiva
relativa a las Tasas Aeroportuarias.

(DTSP)

11.8 Fomentar la cooperacion a nivel europeo en
materia energética, en especial mediante de la
participacion en CEER y ACER. En particular,
como presidentes del Grupo de Trabajo de
Electricidad y miembros del Grupo de Politica de
alto nivel de CEER, contribuir al proceso de
reforma normativa para un nuevo disefio del
mercado energético europeo.

(INT/DE)

11.9 Fomentar, en el marco del MIBEL, la
cooperacion a nivel regional en energia eléctrica
y mercados de derivados.

(INT/DE)




11.10 Fomentar la cooperacion a nivel europeo
en el ambito postal, en especial a través de la
participacion en el ERGP.

(DTSP)

11.11 Fomentar la cooperacién a nivel europeo
en el ambito ferroviario, en especial a traves de
la participacion en el IRG-Rail y en la ENRRB.

(DTSP)

11.12 Contribuir a la difusién de buenas practicas
en materia de regulacién y de defensa de la
competencia, mediante la organizacion de
eventos, en colaboracién con instituciones y
organismos internacionales y con la Comision
Europea. En particular, mediante la organizacion
del primer workshop internacional sobre GNL
entre la UE y Japodn, y de la 31 edicién del Foro
Europeo de Regulacion de Gas.

(INT/DE)

11.13 Impulsar una mayor proactividad sobre
ayudas publicas tanto en el ambito de la Unién
Europea como en otros foros internacionales.

(INT/DP)

11.14 Fomentar la asistencia técnica y la
cooperacion con las autoridades de competencia
de los paises de Iberoamérica.

(INT)

12.1 Potenciar la colaboracion con las
autoridades autondmicas en materia de
promocion de la competencia en el marco del
Grupo de Trabajo de Promocién de la
Competencia.

(DP)

12.2 Potenciar la colaboraciébn con las
autoridades autonémicas en materia de
asignacion de casos y de coordinacion de
Consejos en asuntos de comudn intereés,
mejorando los sistemas de comunicacion
telematica entre las autoridades autonémicas de
competencia y la CNMC.

(DCIGP)

13.1 Mejorar la estructura, ordenacion vy
contenidos de la pagina web.

(SG)

13.2 Continuar ampliando el Panel de Hogares
de la CNMC con informacién sobre el sector
postal y ferroviario.

(DP)

13.3 Completar y verificar el funcionamiento del
sistema de publicacidon periddico de la relaciéon
de acuerdos adoptados en las sesiones del
Consejo.

(SC)




13.4 Extender la transparencia de la actividad del
Consejo a ordenes del dia y sesiones.

(SC)

13.5 Mejorar el Portal de transparencia, asi como
el conjunto de herramientas que permitan el
acceso a informacion publica, de acuerdo con lo
previsto en la Ley de Transparencia. Garantizar
que la web institucional cumple
escrupulosamente con las previsiones de la Ley
de transparencia.

(SC)

13.6 Mejorar las prestaciones de las bases de
datos de ayudas publicas de la CNMC, en
coherencia con la metodologia open data.

(DP)

13.7 Elaboracion de un calendario que permita
conocer de forma anticipada las principales
publicaciones y reuniones, 0 eventos de
relevancia para la representacion institucional de
la CNMC a través de la web.

(GP/COM)

14.1 Impulsar el didlogo con los representantes
de los usuarios de los servicios de
comunicaciones electrénicas.

(DTSA)

14.2 Impulso de las actuaciones necesarias para
gue las emisiones televisivas y sus contenidos se
ajusten a los parametros legales establecidos en
la normativa vigente.

(DTSA)

14.3 Potenciacion de herramientas interactivas
para la divulgacion de la politica de competencia
y los efectos beneficiosos de la competencia y la
regulacion econémica eficiente.

(DP)

14.4 Celebrar seminarios divulgativos en
colaboracion con el sector empresarial para la
difusién de la defensa de la competencia.

(GP)

14.5 Reforzar la funciéon de divulgacién de los
estudios elaborados por la CNMC.

(COM)

14.6 Divulgar las actuaciones de la CNMC en
materia de contratacion publica y competencia a
través de la organizacion de jornadas vy
seminarios, la publicacion de articulos y la
imparticion de ponencias.

(DC/COM/DP)

14.7 Continuar la serie de notas estadisticas
para aprovechar las sinergias de la estructura
integrada CNMC, y explotar los datos disponibles
tras un analisis previo.

(DP)




14.8 Elaborar un plan para intensificar la
comunicacion mediante las redes sociales, a
través de nuevas estrategias y canales
audiovisuales, y la comunicacion en medios
tradicionales (radio y TV), con el fin de difundir la
labor de pedagogia que realiza la CNMC en
defensa de la competencia y de una regulacién
eficiente en beneficio de los consumidores.

(COM)

14.9 Completar las actuaciones iniciadas en
materia de cumplimiento normativo y que estan
dirigidas a mejorar la gobernanza, compartir las
mejores practicas entre el sector publico y el
privado, asi como dar a conocer los principios de
competencia y regulacién eficiente.

(DP)

14.10 Puesta en marcha de los “Dialogos
Digitales”, un programa de encuentros en
Barcelona en colaboraciéon con las principales
instituciones y universidades catalanas.

(COM)

15.1 Impulsar la colaboracion y el intercambio de
buenas practicas con los organismos
reguladores de la energia iberoamericanos como
titulares de la Vicepresidencia primera y de la
Secretaria Ejecutiva de ARIAE.

(DE)

15.2 Como miembros del Grupo de Reguladores
de la Energia del Mediterraneo y presidentes del
grupo de renovables, impulsar la cooperaciéon
entre las autoridades de regulacion de la energia
europeas y mediterraneas y contribuir a la
difusion del acervo comunitario en este ambito.

(DE)

15.3 Promover una participacion activa de la
CNMC en organismos y redes multilaterales de
ambito supra europeo para compartir
experiencias y dar a conocer la actividad de la
CNMC en los distintos ambitos regulatorios y de
competencia, incluyendo la Red Internacional de
Competencia (ICN), la participacion en el Foro
Mundial de Reguladores de la Energia (WFER) y
en los Comités y redes de la OCDE dedicados al
derecho de la competencia y la regulacion
econdmica.

(INT/DE/DC)

15.4 Impulsar el Foro Iberoamericano de
Competencia y participar en el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia,
organizado por la OCDE y el BID, para reforzar

(DC)




la  colaboracibn con las  autoridades
latinoamericanas de competencia.

15.5 Colaborar con los organismos reguladores
de las telecomunicaciones de América Latina en
calidad de miembros del Foro Latinoamericano
de Entes Reguladores de las
Telecomunicaciones (REGULATEL) y de su
Comité Ejecutivo.

(DTSA)

15.6 Colaborar con las autoridades de regulacion
del sector audiovisual de Iberoamérica a través
de la participacion en la Plataforma de
Reguladores del Audiovisual de Iberoamérica
(PRAI).

(DTSA)

15.7.1 La celebracion de la XV Edicion de la
Escuela Iberoamericana de Competencia.

(INT)

15.7.2 La ejecucion de la edicién del afio 2018
del Programa de Excelencia Regulatoria de
Espafa y la preparacion de la edicion del afio
20109.

(INT)

15.8 La puesta en marcha del programa de
Capacitacion para la Regulacién de Mercados y
la Defensa de la Competencia, en el marco del
Plan de Transferencia, Intercambio y Gestion de
Conocimiento para el Desarrollo de la
Cooperacion Espafiola en América Latina y el
Caribe (INTERCOONECTA) de la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo

(DC)

15.9 Desde la Vicepresidencia del Comité
Técnico de la Red de Reguladores
Mediterraneos del Audiovisual (MNRA) impulsar
la cooperacion entre las autoridades de
regulacion del sector audiovisual del éarea
mediterranea y contribuir a la difusion del acervo
comunitario en este ambito. En particular,
mediante la organizacion de un workshop que
facilite el intercambio de experiencias y buenas
practicas en materia audiovisual.

(DTSA)

15.10 Como miembros del Grupo de
Reguladores Euromediterraneos del sector de
las telecomunicaciones (EMERG), impulsar la
colaboracion entre las autoridades de regulacion
de telecomunicaciones europeas y
mediterraneas y contribuir a la difusion del
acervo comunitario en este @mbito.

(DTSA)




15.11 Desarrollar actuaciones de colaboracion
en el marco de los acuerdos firmados y las cartas
de intenciones intercambiadas con Instituciones
Financieras Internacionales (Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desarrollo),
Instituciones no Financieras Internacionales (la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, UNCTAD) y Autoridades
de Competencia extranjeras.

(INT)

15.12 Continuar la participacion en los grupos de
trabajo de la European Competition Network
(ECN), con especial atencion a los grupos de
economia digital y competencia, y de licitaciones
publicas; y en las reuniones del foro de European
Competition Authorities (ECA), asi como en otros
ambitos internacionales como la ICN, OCDE y la
UNCTAD.

(INT)

15.13 Participar en los grupos de comunicacion
de los organismos y autoridades internacionales.

(COM)

16.1 Dar seguimiento a indicadores de
desempefio por acciones estratégicas, que
permitan valorar de manera objetiva el grado de
cumplimiento del Plan anual de actuacion y que
sean tenidos en cuenta en la elaboracion de
futuros Planes de actuacion.

(GP)

16.2 Potenciaciéon del formulario de sugerencias
sobre estudios de interés abierto al publico
incorporandolo a la sede electronica.

(GP)

17.1 Continuar el seguimiento de los distintos
procedimientos en el &mbito europeo relativos a
las competencias de la CNMC.

(SC)

17.2 Plantear en su caso, con propuestas
debidamente justificadas, la conveniencia de
introducir cambios normativos relativos a las
competencias de la CNMC.

(GP)

18.1 Promover la mejora de las condiciones
salariales del personal de la CNMC ligadas al
rendimiento de los trabajadores.

(SG/GP)

18.2 Actualizar la relacion de puestos de trabajo,
con el fin de mejorar su gestion y el analisis de
las necesidades de personal.

(SG)

18.3 Realizar en su caso propuestas
debidamente justificadas para obtener una
asignacion presupuestaria adecuada y una

(SG/GP)




mayor autonomia en la gestion de recursos
humanos, que refuerce la independencia de la
institucion.

18.4 Elaborar un mapa de riesgos de los
procesos de contratacion de la CNMC.

(DC)




Descripcion segun Plan 2019

Ambito funcional

1.1.1. Reforzar las medidas de proteccion del
consumidor en el &mbito de la electricidad, en particular
al objeto de evitar practicas abusivas en materia de
captacion de clientes, en especial utilizando el canal
telefonico, supervisar el cumplimiento de lo establecido
en el RD-ley 15/2018 en lo que a visita domiciliaria se
refiere y evitar la confusion en la imagen de marca entre
distribuidor y comercializador.

(DE)

1.1.2. Supervisar y analizar las reclamaciones de los
consumidores de electricidad y, en particular, gestionar
las denuncias que se reciban por cambio de
comercializador eléctrico sin consentimiento (apertura de
expedientes informativos y/o sancionadores). Asi como
las actuaciones de las comercializadoras gasistas en
relacion a la resolucion alternativa de litigios.

(DE/DC)

1.1.3. Mejorar las aplicaciones del comparador de ofertas
de electricidad y de la aplicacion facturaluz para facilitar
el reporte de ofertas por parte de los comercializadores y
mejorar las herramientas de comparacion por parte del
usuario.

(DE)

1.1.4. Analizar la telegestion en el sistema eléctrico una
vez concluido el Plan de Sustitucion de Contadores.

(DE)

1.1.5. Desarrollar e implantar las metodologias y
plataformas previstas en los cédigos de red europeos de
manera coordinada con el resto de reguladores
europeos, y plantear los cambios normativos necesarios
para su implementacién a nivel nacional.

(DE)

1.1.6. Revisar el sistema de subastas intradiarias
eléctricas compatibles con el mercado intradiario
continuo europeo.

(DE)

1.1.7. Desarrollar las condiciones de los servicios de
balance nacionales en desarrollo de la Guia de Balance
Europea.

(DE)

1.1.8. Desarrollar la metodologia de retribucién de las
actividades de transporte para el periodo regulatorio
2020-2025 que incluya, entre otros, los valores unitarios
de referencia de inversion y de operacion y
mantenimiento y las vidas Utiles de las instalaciones de
la red de transporte.

(DE)

1.1.9. Elaborar la propuesta de retribucion de la actividad
de transporte para 2019 de acuerdo a la metodologia
establecida en el RD 1047/2013.

(DE)




1.1.10. Desarrollar la metodologia de retribucion de la
actividad de distribucion para el periodo regulatorio 2020-
2025 que incluya entre otros, los valores unitarios de
referencia de inversion y de operaciéon y mantenimiento y
las vidas dutiles de las instalaciones de la red de
distribucion.

(DE)

1.1.11. Elaborar la Propuesta de retribucion de la
actividad de distribucion para 2019 de acuerdo a la
metodologia establecida en el RD 1048/2013.

(DE)

1.1.12. Supervisar la adaptacion de los procedimientos
de operacion de la distribucion eléctrica a la nueva
regulacion.

(DE)

1.1.13. Desarrollar las metodologias de las condiciones
de acceso y conexién a las redes de electricidad.

(DE)

1.1.14. Elaborar la nueva Circular relativa al origen de la
electricidad consumida y su impacto sobre el medio
ambiente, que sustituira a la actual Circular 1/2008, de 7
de febrero, de la CNE (hoy CNMC), con objeto de
incorporar las mejoras necesarias y las modificaciones
normativas habidas en los ultimos afios.

(DE)

1.2.1. Reforzar las medidas de proteccion del
consumidor en el ambito del gas, en particular al objeto
de evitar practicas abusivas en materia de captacion de
clientes, en especial utilizando el canal telefénico,
supervisar el cumplimiento de lo establecido en el RD-ley
15/2018 en lo que a visita domiciliaria se refiere. Ademas,
se controlara la transparencia de la informacion
precontractual y de las comunicaciones de revision de
precios y el funcionamiento del proceso de contratacion
de la tarifa de ultimo recurso.

(DE)

1.2.2. Supervisar y analizar las reclamaciones de los
consumidores de gas y, en particular, gestionar las
denuncias que se reciban por cambio de comercializador
gasista sin consentimiento (apertura de expedientes
informativos y/o sancionadores). Asi como las
actuaciones de las comercializadoras gasistas en
relacion a la resolucion alternativa de litigios.

(DE)

1.2.3. Rediseiar el sistema de back-office del
comparador de ofertas de gas para facilitar el reporte de
ofertas por parte de los comercializadores.

(DE)

1.2.4. Elaborar la metodologia de retribucion CNMC de
las actividades reguladas de gas natural, para el préximo
periodo regulatorio, incluyendo la revision de los valores
unitarios de referencia de inversion y de operacion y

(DE)




mantenimiento para instalaciones de transporte y
regasificacion.

1.2.5. Favorecer el desarrollo del mercado de futuros de
gas (m+2, Q1, Q2, anual...), asi como el mercado spot de
GNL facilitando la implementacion de plataformas de
mercado que ofrezcan estos productos.

(DE)

1.2.6. Promover la integracion de Portugal en el
MIBGAS.

(DE)

1.2.7. Elaborar las circulares que regulen los
mecanismos de asignacion de capacidad a las plantas de
regasificacion, y su balance, conforme al nuevo modelo
de servicios en planta de regasificacion.

(DE)

1.2.8. Promover una nueva regulacion sobre la gestion
técnica del sistema y, en particular, actualizar las normas
en relacion al nuevo modelo de servicios en plantas de
regasificacion.

(DE)

1.2.9. Informar sobre los nuevos desarrollos de
infraestructuras, su autorizacion administrativa e
inclusion en el sistema retributivo. Definicion y propuesta
de nuevos servicios (bundled y unbundled) y de
asignacion de capacidades en las plantas de
regasificacion.

(DE)

1.3.1. Reforzar la supervision de los cambios de
comercializador y los procesos de alta de puntos de
suministro eléctrico y gasista, en particular, analizando
los medios documentales/grabados obtenidos mediante
muestras estadisticas, que acrediten y verifiquen el
consentimiento del consumidor al cambio de
comercializador.

(DE)

1.3.2. Mejorar y adaptar los formatos de ficheros de
intercambio de informacion entre distribuidores y
comercializadores y de los mecanismos de entrega de
las bases de datos de puntos de suministro: elaboracion
de nueva Resolucion de la CNMC de formatos de los
ficheros de intercambio, en relacion a desistimientos,
traspaso a la COR/CUR, consulta sincrona de puntos de
suministro, informacion del bono social, contratos
temporales, cesion de curvas de carga, agilizacién del
proceso de alta de nuevos puntos de suministro gasista
y de trasformacién de puntos provenientes del GLP, etc.

(DE)

1.3.3. Formacion e informacion a asociaciones de
consumidores, distribuidores 'y comercializadores
eléctricos y gasistas.

(DE)




1.4.1. Elaborar un benchmarking de los gestores de la
red de transporte eléctrica y gasista a nivel europeo como
herramienta de competencia referencial.

(DE)

1.4.2. Elaborar un informe de andlisis econdémico-
financiero de las empresas que realizan la actividad de
regasificacion, a partir de los datos reportados por la
Circular 5/2009.

(DE)

1.5.1. Supervisar el mercado de distribucion minorista de
carburantes, con especial atencion al canal de
estaciones de servicio, y en particular a través de
expedientes de vigilancia, asi como mediante el control
de concentraciones.

(DC/DE/DP)

1.5.2. Reforzar la supervision del mercado mayorista de
hidrocarburos liquidos tanto la actividad de los
operadores al por mayor como la de los titulares de
infraestructuras logisticas, incluido el andlisis de los
mercados internacionales del petréleo y la relacion entre
el precio del crudo y precio antes de impuestos (PAI) de
los carburantes.

(DE)

1.5.3. Promover la competencia en el sector de los
hidrocarburos liquidos, a través del estudio de las
barreras regulatorias a la competencia.

(DE)

1.6.1. Reforzar las actuaciones realizadas como entidad
responsable de la gestién del mecanismo de certificacion
y del sistema de anotaciones en cuenta, de la expedicion
de Certificados de biocarburantes y de la gestion y
liquidacion del fondo de pagos compensatorios, asi como
de la supervisién y control de la obligaciéon de venta o
consumo en territorio nacional.

(DE)

1.6.2. Reforzar la supervision de la actividad de los
agentes del mercado, en particular en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa sectorial de fomento del uso de
biocarburantes.

(DE)

1.6.3. Realizar la adaptacion de la Circular 1/2016, de 30
de marzo, de la CNMC, a los desarrollos reglamentarios
y a las nuevas obligaciones de biocarburantes, asi como
del documento de Instrucciones del Sistema de
Certificacion de biocarburantes y otros combustibles
renovables con fines de transporte (SICBIOS).

(DE)

1.7. Desarrollar la herramienta Sistema de Informacion
Regulatoria de Costes (SICORE) para la recepcion,
validacion, calculo y reporting de los datos que deben
remitir las empresas relacionadas con las actividades
reguladas de transporte de electricidad, la operacion del

(DE)




sistema eléctrico nacional, el transporte de gas natural,
regasificacion, almacenamiento subterraneo de gas
natural y gestion del sistema gasista.

1.8. Agilizar la deteccibn y acreditacion de
incumplimientos de diversa indole de la normativa
energética sectorial, y elaborar propuestas de actuacion
en materia sancionadora.

(DE)

1.9.1. Finalizacién del desarrollo del procedimiento de
seguridad para el intercambio y la comunicacion de datos
con ACER dando cumplimiento a los requerimientos de
confidencialidad, integridad y proteccion de la
informacion intercambiada para la supervision de los
mercados mayoristas de gas y electricidad.

(DE)

1.9.2. Inicio de la verificacion y contraste de la calidad e
integridad de los datos de las operaciones de electricidad
y de gas natural recibidos de ACER con la informacién
disponible de acuerdo con la normativa nacional.

(DE)

1.9.3. Participacibn en la elaboracibn de notas
especificas sobre practicas de manipulacion de mercado
(articulo 2 de REMIT), que tienen como objetivo
completar la 42 edicion de la Guia de ACER sobre la
implementacion de REMIT.

(DE)

1.10. Revisar y modificar, en su caso, la metodologia de
peajes de acceso a las redes de transporte y distribucion
de electricidad, aprobada por la Circular 3/2014, de 2 de
julio, de la CNMC, por la que se establece la metodologia
para el calculo de los peajes de transporte y distribucion
de electricidad.

(DE)

1.11. Elaborar una propuesta de metodologia y
estructura de peajes del sistema gasista en aplicacion del
Reglamento UE 2017/460 sobre armonizacion de la
estructura de tarifas de transporte de gas.

(DE)

1.12. Reforzar las actuaciones inspectoras de la CNMC
con especial incidencia en la retribucion regulada de los
sistemas eléctrico y gasista, asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones impuestas a las
empresas comercializadoras de energia eléctrica, con
especial incidencia en las de referencia.

(DE)

1.13. Actualizar la relacion de operadores principales y
dominantes en los mercados de electricidad y gas.

(DE)

1.14.1. Llevar a cabo las medidas necesarias para
colaborar en la pronta implementacion nacional del
nuevo Cédigo de Comunicaciones Electrénicas.

(DTSA)




1.14.3. Finalizacién de la revision de los mercados
1/2014 y 18/2003.

(DTSA)

1.14.4. Verificar las contabilidades de costes de los cinco
operadores de telecomunicaciones obligados vy
determinar su coste de capital.

(DTSA)

1.14.5. Resolver sobre el coste neto del servicio universal
presentado por los operadores obligados y decidir sobre
los operadores obligados a contribuir al mecanismo de
comparticion del coste.

(DTSA)

1.14.6. Seguimiento de las nuevas metodologias de
replicabilidad de los mercados residencial y empresas.

(DTSA)

1.14.7. Impulsar la publicacién de unas Directrices sobre
resoluciéon de controversias de acceso a infraestructuras
de obra civil.

(DTSA)

1.14.8. Informe sobre el impacto de la implementacion
del roaming sin recargos en la Unién Europea (roaming
like at home) en las redes moviles (nivel mayorista): input
al dictamen de BEREC sobre el funcionamiento de este
mercado.

(DTSA)

1.14.9. Revision y refundicion de las Circulares 1/2004 y
1/2009, que establecen el procedimiento de verificacion
por tercero para el otorgamiento del consentimiento en
procesos de portabilidad y en contratos de servicios de
telefonia que lleven aparejados servicios mayoristas.

(DTSA)

1.14.10. Supervisar el cumplimiento de la normativa
aplicable al sector de las telecomunicaciones, las
resoluciones del Consejo y su incidencia sobre los
mercados regulados y la competencia.

(DTSA)

1.14.11. Informe sobre los recursos de numeracion
asignados a los operadores.

(DTSA)

1.14.12. Introduccién de la funcionalidad multicast en la
oferta de referencia de NEBA local.

(DTSA)

1.14.13. Verificacion del funcionamiento del servicio
NEBA local y, en su caso, resolucion para que cese la
regulacion del servicio NEBA fibra transitorio.

(DTSA)

1.14.14. Revision de los precios de acceso a la
infraestructura de Telefénica regulados en la oferta
MARCO.

(DTSA)

1.14.15. Revisién de los procedimientos de provision de
la Oferta de acceso al Bucle de Abonado (OBA).

(DTSA)

1.14.16. Supervision del fin de la prestacion del servicio
GigADSL.

(DTSA)




1.14.17. Declaracion de operadores principales en los
mercados de telecomunicaciones de telefonia fija y
movil.

(DTSA)

1.15. Seguimiento de la vigilancia de la operacion de
concentracion de Telefonica/DTS, elevando al Consejo
de la CNMC los correspondientes informes de vigilancia
parcial, en particular el relativo a la replicabilidad ex post
de las ofertas minoristas.

(DTSA/DC)

1.16. Incrementar la vigilancia de los acuerdos entre
operadores de telecomunicaciones y seguimiento de la
evolucion de precios de los empaquetamientos de
comunicaciones electronicas y television de pago.

(DTSA/DC)

1.17. Realizar informe relativo al servicio de itinerancia
internacional (roaming) en la UE provisto por operadores
en Espafia, analizando la evolucion de estos servicios a
nivel minorista desde el fin de las tarifas de itinerancia en
la UE en junio 2017 acordado por la Comision Europea.

(DTSA)

1.18.1. Informe sobre los valores que permitan
establecer los incentivos o penalizaciones anuales para
el célculo del IMAAJ (Ingreso maximo anual por pasajero
ajustado).

(DTSP)

1.18.2. Informe sobre el valor anual del indice P
correspondiente al ejercicio tarifario en curso.

(DTSP)

1.18.3. Informe de supervision del procedimiento anual
de consultas del Documento de Regulacion
Aeroportuaria (DORA).

(DTSP)

1.18.4. Informes sobre Planes Directores de
Aeropuertos.

(DTSP)

1.19.1. Informe sobre el modelo de costes de ADIF y
ADIF Alta Velocidad de conformidad con el Reglamento
de Ejecucion 2015/909 y su implementacion en los
canones ferroviarios.

(DTSP)

1.19.2. Supervision e implementacion del Reglamento
2017/2177 de la Comision Europea, de 22 de noviembre
de 2017 relativo al acceso a las instalaciones de servicio
y a los servicios ferroviarios conexos.

(DTSP)

1.19.3. Valoracion de una metodologia de prevision del
trafico ferroviario de ADIF y ADIF Alta Velocidad.

(DTSP)

1.19.4. Revisibn de la metodologia de equilibrio
econdémico ante la entrada de nuevos competidores en
lineas sujetas a obligaciones de servicio publico.

(DTSP)




1.19.5. Informe sobre la prestacion de los servicios
ferroviarios en el interior de los Puertos de Interés
General.

(DTSP)

1.19.6. Metodologia para la fijacién de las adiciones a los
canones ferroviarios previstas en el articulo 97 de la Ley
38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario.

(DTSP)

1.19.7. Andlisis de los mecanismos de asignacion de
capacidad para el trafico de viajeros.

(DTSP)

1.19.8. Consulta a los representantes de los usuarios de
los servicios de transporte ferroviario de mercancias y
viajeros.

(DTSP)

1.19.9. Realizar informes de supervisién del mercado
ferroviario, en particular de transporte de mercancias, de
transporte de viajeros sujeto a obligaciones de servicio
publico, y de servicios comerciales de transporte de
viajeros.

(DTSP)

1.19.10. Promover la competencia en el sector del
transporte ferroviario, a través del estudio de las barreras
regulatorias a la competencia.

(DTSP/DC/DP)

1.20.1. Revision precios del servicio postal universal.

(DTSP)

1.20.2. Realizar la auditoria del modelo y de los
resultados de la contabilidad analitica del operador
designado para la prestacion del Servicio Postal
Universal.

(DTSP)

1.20.3. Verificar el calculo del coste neto del Servicio
Postal Universal y determinacion de la carga financiera
injusta correspondiente a los ejercicios 2011 y siguientes.

(DTSP)

1.20.4. Analizar los principios de actuacion de los
operadores del mercado en relacion con el uso de
distintos medios de franqueo, de acuerdo con la
legislacién vigente y la jurisprudencia reciente.

(DTSP)

1.20.5. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones de
los operadores postales de acuerdo a la legislacion
sectorial y, en caso de incumplimiento, incoar
procedimiento sancionador.

(DTSP)

1.20.6. Elaboracion de informe sobre el borrador de Plan
de Prestacion del Servicio Postal Universal.

(DTSP)

1.20.7. Control y medicibn de las condiciones de
prestacion del Servicio Postal Universal.

(DTSP)

1.20.8. Recabar nueva informacion de los operadores
prestadores de paqueteria transfronteriza, y evaluacion
de los precios de paqueteria transfronteriza en el ambito

(DTSP)




del servicio postal universal, de acuerdo con lo previsto
en el Reglamento 2018/644.

1.21.1. Llevar a cabo las medidas necesarias para
colaborar en la pronta transposicién de la nueva Directiva
de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

(DTSA)

1.21.2. Mejorar la informacion de la calificacion de los
contenidos y analizar la posibilidad de introducir
mecanismos de sefalizacion de los contenidos que
puedan perjudicar el desarrollo fisico, mental y moral de
los menores.

(DTSA)

1.21.3. Revisar el modelo de corregulacion en materia de
proteccion del menor en los medios audiovisuales, en
linea con la nueva Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

(DTSA)

1.21.4. Reforzar el control de las condiciones de emision
de las comunicaciones comerciales.

(DTSA)

1.21.5. Monitorizacion y control del servicio publico de
CRTVE.

(DTSA)

1.21.6. Control y seguimiento de las obligaciones
impuestas en materia de accesibilidad.

(DTSA)

1.21.7. Impulsar la integracion de las personas con
discapacidad en el &mbito audiovisual.

(DTSA)

1.21.8. Supervision de la emision de las comunicaciones
comerciales y autopromociones en CRTVE de manera tal
gue se ajusten a lo permitido por su Ley de Financiacion.

(DTSA)

1.21.9. Reforzar la supervision y control del tratamiento
de la violencia de género en los informativos y otros
programas de actualidad. Establecimiento de
mecanismos de colaboracion con las Entidades
competentes en la materia.

(DTSA)

1.21.10. Supervision de las obligaciones de fomento de
la produccion europea: financiacion de obra europea y
cuota de obra europea.

(DTSA)

2.1. Creacion de un repositorio general de empresas, que
centralice toda la informacion documental relacionada
con cada empresa y sus representantes.

(SG)

2.2. Puesta en funcionamiento de la plataforma de Office
365, herramientas colaborativas ofimaticas y correo
online.

(SG)

2.3. Robustecer la utilizacion sistematica de la
herramienta WECO para reforzar la transparencia interna
de la CNMC.

(SG/SC)




2.4. Profundizar en la integracion de la herramienta
WECO con el distribuidor de documentacion y con el
sistema de publicacién en web.

(SG/SC)

2.5. Continuar reforzando el analisis integral de las
decisiones que adopte el Consejo a través de la
sistematizacion e intensificacion de las reuniones
técnicas y grupos de trabajo con miembros del Consejo
y entre direcciones para coordinar y fijar posiciones en
asuntos que afectan a varias unidades.

(GP/SC)

2.6. Elaborar un reglamento de arbitraje de acuerdo con
lo previsto en el art. 46.2 del Estatuto Organico de la
CNMC.

(SC)

3.1. Colaborar en los trabajos para la pronta
transposicion de la Directiva ECN+ y reforma de la Ley
15/2007 de Defensa de la Competencia, en particular
para reforzar el programa de clemencia y afadir nuevos
instrumentos como los procedimientos transaccionales
(settlements).

(DC/DP)

3.2. Reforzar y agilizar la vigilancia de las resoluciones
con vistas a analizar y confirmar los efectos de las
sanciones y/o compromisos en conductas restrictivas de
la competencia y de las autorizaciones con compromisos
en concentraciones, asi como detectar posibles
incumplimientos de las empresas que no cesen en la
practica prohibida, incluyendo para ello la realizacion de
actuaciones inspectoras.

(DC)

3.3. Robustecer juridicamente las actuaciones vy
procedimientos de la Direccion de Competencia,
haciendo un seguimiento y analisis exhaustivo de la
revision judicial de las resoluciones en materia de
competencia En este sentido, se reforzara Ila
coordinacion con la Asesoria Juridica y el Departamento
de control interno.

(DC/SC)

3.4. Elaboraciobn de wuna guia sobre cuestiones
relacionadas con el acceso al expediente y la
confidencialidad de la documentacién que pueda, en su
caso, contribuir a la adopcion de wuna futura
Comunicacion sobre confidencialidad.

(SC)

3.5. Fomentar la difusion de la existencia de la plataforma
de colaboracion para la deteccidon de cérteles, y mejorar
la formacion del personal especializado en el manejo de
canales de colaboracion e informacion, asi como crear
un protocolo interno para el manejo de la informacién y
de las fuentes de informacion, que asegure la

(DC)




confidencialidad de la identidad de los informantes que
provengan de este canal.

3.6. En relacion con la deteccion de oficio de infracciones
de competencia en licitaciones publicas, mejorar la base
de datos que posee el organismo incrementando la
informacion disponible y creando sistemas
semiautomaticos de depuracion.

(DC)

3.7. Mejorar los sistemas de adquisicién y tratamiento de
informacion procedente de fuentes abiertas para la
deteccién de infracciones de competencia y para la
asistencia a los procedimientos de inspeccion.

(DC/DP)

3.8. Incrementar la formacion y conocimiento del
personal de la Direccion de Competencia sobre
cuestiones relacionadas con blockchain, algoritmos o
aprendizaje automatico.

(DC)

3.9. Continuar el analisis en profundidad de los mercados
relacionados con el sector bancario y con los servicios de
pago para impedir que se obstruya con practicas
anticompetitivas el acceso al mercado de nuevos
operadores (agregadores de informacién e iniciadores de

pago).

(DC)

3.10. Andlisis en profundidad del sector ferroviario, en
particular del transporte de viajeros, para evitar la
aparicion de practicas que restrinjan la competencia
coincidiendo con la liberalizacion del sector en 2020.

(DC/DP/DTSP)

3.11. Andlisis en profundidad del sector postal, tanto de
la actividad tradicional como de paqueteria, en especial,
en el primer caso, tras la desaparicion del principal
competidor del operador designado.

(DC/DP/DTSP)

3.12. Anadlisis del sector funerario, dado el proceso de
concentracion e integracién vertical con grupos
aseguradores que se viene produciendo en el mismo.

(DC/DP)

3.13. Continuar el andlisis en profundidad del sector
maritimo portuario, con el objetivo de detectar e impedir
practicas que puedan impedir el proceso de
liberalizacion.

(DC/DP)

3.14. Andlisis en profundidad del cumplimiento de la
normativa de competencia en los ambitos de la economia
digital:

a) Seguimiento de las plataformas online con mayor
poder de mercado para verificar que, en aquellos
mercados de ambito nacional, no llevan a cabo practicas

(DC)




que limiten la competencia entre plataformas (ya sea via
acuerdos horizontales o restricciones verticales).

b) Seguimiento de las plataformas digitales con particular
presencia en Espafia, en especial aquéllas que prestan
servicios a pequefias y medianas empresas, con el
objetivo de que éstas puedan desarrollarse en los
diferentes ambitos de la economia digital.

(DC)

c) Revisién de las condiciones que las plataformas fijan
para que las PYME hagan uso de sus servicios, como
elemento esencial para preservar la estructura
competitiva de los mercados, en especial cuando las
propias plataformas se encuentran integradas
verticalmente.

(DC)

3.15. Reuniones informativas con reguladores y otros
entes colectivos (incluyendo camaras de comercio) sobre
derecho de la competencia en sectores farmacéutico,
energia, agroalimentario e industrial para valorar
posibilidades de actuacién.

(DC)

3.16. Reuniones periddicas de la Direccion de
Competencia con unidades de la Direccion de Energia,
de la Direccion de Transporte y Sector Postal y de la
Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual,
para intercambiar informacion  sobre  posibles
infracciones de competencia detectadas por las areas
reguladoras, analisis de la normativa sectorial desde la
perspectiva de competencia y, en el caso de
Telecomunicaciones, colaborar en las revisiones de
mercados previstas para 2019, con el fin de fomentar la
competencia e impulsar el acceso de nuevos operadores
al mercado.

(DC/DE/DTSP/DTSA)

3.17. Incrementar la coherencia y continuidad entre
acciones de defensa y promocién de la competencia a
través de una mayor colaboracion entre la Direccion de
Competencia y el Departamento de Promocién de la
Competencia, tanto en la elaboracion de informes sobre
propuestas normativas que afecten a sectores en los que
se estén analizando (0 se hayan analizado
recientemente) conductas anticompetitivas  y/o
concentraciones, como en la planificacion de estudios en
mercados en los que se pudieran anticipar posibles
conductas anticompetitivas.

(GP/DC/DP)

4.1. Seguir promoviendo los procesos de seleccion
derivados de la oferta publica de empleo y perfeccionar
el proceso de integracion de los nuevos trabajadores en
la institucion.

(GP/SG)




4.2. Consolidar la cultura de atraer y fidelizar el talento
en la CNMC a través de la promocién profesional de sus
empleados, la formacion relacionada con la capacitacion
y mejora de los perfiles profesionales, el teletrabajo y la
movilidad interna y externa de sus empleados.

(GP/SG)

4.3. Continuar con la iniciativa desarrollada durante 2018
y contenida en el nuevo Plan de Formacion de potenciar
la formacién transversal en areas de conocimiento tales
como la ofimatica, los idiomas, las administrativas, en
habilidades funcionales directivas y, por dltimo, en
conocimiento y perfeccionamiento en las funciones y
competencias de la propia CNMC, para permitir el
desarrollo de la carrera profesional de los empleados, asi
como la adquisicion de conocimientos extensivos en
competencias que permitan una mayor movilidad interna.

(SG)

4.4. Consolidar los procedimientos puestos en marcha de
planificacion trimestral y coordinacion de las actividades
formativas entre los distintos centros directivos, asi como
profundizar en mejorar la gestion y evaluacion de las
mismas.

(SG)

4.5. Consolidar la politica de sensibilizacion sobre la
discapacidad, a través de jornadas internas de
concienciacion y de la puesta en marcha de practicas
laborales de trabajadores con discapacidad intelectual,
renovando los convenios de colaboracion con entidades
que promueven su empleo.

(SG)

4.6. Celebrar sesiones de formacion juridica para el
personal de la Comisién.

(SC)

4.7. Realizar acciones de formacion interna para mejorar
la utilizacién de los recursos documentales propios por el
personal de la CNMC.

(DP)

4.8. Incrementar la formacion del personal de la CNMC
en conceptos y técnicas estadisticas relevantes en la
regulacion de mercados para la mejora en el analisis de
datos mediante el empleo de las herramientas
disponibles.

(DP)

4.9. Avanzar en la formacion del personal de la CNMC
en el conocimiento de las fuentes y recursos de
informacion en el ambito de trabajo CNMC (juridico,
econdémico, financiero, etc.) para el desarrollo de una
serie de destrezas informacionales basicas como
herramienta necesaria en la actual sociedad de la
informacion.

(DP)

5.1. Una vez adaptados a las exigencias de la nueva Ley
de Contratos del Sector Publico y difundidos a las

(DP)




unidades de la CNMC, tanto los criterios de actuacion
como los formularios a utilizar en los procedimientos de
contratacion, avanzar en la aprobacion de los pliegos-
tipo de cada modalidad de contratacion, y en la
aprobacion de un nuevo procedimiento de contratacion.

5.2. Racionalizar la gestiéon de espacios de las sedes de
la CNMC, con el fin de rentabilizar las areas de los
inmuebles que no necesiten adscribirse a los servicios de
la Comision de acuerdo con lo sefialado en la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas.

(SG)

5.3. Optimizacion del espacio en cuanto a la gestion de
la reserva de salas.

(SG)

5.4. Mejora y reacondicionamiento del espacio de la
Subdireccion de Audiovisuales.

(SG)

5.5. Renovacion tecnoldgica de los medios audiovisuales
del salon de actos de Madrid.

(SG)

5.6. Mejoras en materia de ahorro energético tales como
control de iluminacién en zonas comunes y espacios de
trabajo diafanos y sustitucion de fluorescencia por
iluminacion led.

(SG)

5.7. Definicion de un catélogo de servicios en materia de
Tl dirigido a los usuarios, que dé publicidad a los
servicios disponibles.

(SG)

5.8. Configuracion de los sistemas informéticos de
Madrid y Barcelona en un modelo de continuidad de
negocio en prevision de contingencias.

(SG)

5.9. Puesta en funcionamiento del Comité de Seguridad
de la Informacién.

(SG)

5.10. Elaboracion de un Plan de seguridad de la
informacion que establezca las actuaciones a seguir en
los préximos afios en materia de seguridad tecnoldgica.

(SG)

5.11. Racionalizacion del procedimiento de recepcion y
traspaso de las transferencias del sector eléctrico.

(SGIDE)

5.12. Consolidar el nuevo sistema de notificacion
telematica, la comunicacién electrénica con otras
administraciones publicas y la gestion electréonica de
expedientes y actuaciones.

(SG)

5.13. Crear un registro electrénico de apoderamientos.

(SG/SC)

5.14. Mejorar el registro de actividades de tratamiento de
datos de caracter personal adaptado al Reglamento (UE)
2016/679, siguiendo las mejores practicas.

(SG)




5.15. Disefiar un prototipo tecnologico para el sistema
unificado de consulta de liquidaciones, que permitira
unificar la visién de alto nivel con respecto a la situacion
de las liquidaciones de la CNMC.

(SG/DE)

5.16. Mejorar el modelo informatico de gestion de la
retribucién de las actividades reguladas de gas.

(SG/DE)

5.17. Disefiar un prototipo tecnolégico que permita el
célculo de la liquidacién de instalaciones en régimen
retributivo especifico, con objeto de realizar un contraste
con los resultados del sistema actual.

(SG/DE)

5.18. Integrar en el sistema de gestion de expedientes
los expedientes administrativos de las instalaciones
gasistas.

(DE)

5.19. Automatizar la integracion de informacion de
soporte a los informes de supervision del sistema
eléctrico con informacién georreferenciada.

(DE)

5.20. Implementar un sistema de soporte al analisis de
concentraciones de estaciones de servicio de
hidrocarburos.

(DC)

5.21. Integracion de las declaraciones de tasas de
petréleo y recargos de tasas de gas y electricidad en el
sistema de notificaciones telematicas.

(SG/DE)

5.22. Avanzar y unificar el entorno para el acceso y
consulta de las estadisticas elaboradas por la CNMC.

(DP)

5.23. Actualizacion de la carta de servicios de la
Biblioteca y Centro de Documentacién que establezca
baremos de calidad.

(DP)

5.24. Avanzar en el desarrollo del portal intranet de la
Biblioteca y Centro de Documentacion.

(DP)

5.25. Creacion de un portal de recursos educativos sobre
la competencia.

(DP)

6.1. Elaborar estudios desde el punto de vista de la
competencia y la regulacion econdémica eficiente en
sectores que tengan una contribucion directa sobre el
bienestar de los ciudadanos, como la distribucién de
medicamentos o el transporte de pasajeros en todas sus
modalidades.

(DP)

6.2. Elaborar estudios desde el punto de vista de la
competencia y la regulaciébn econdémica eficiente en
nuevos sectores surgidos con la digitalizacién o donde
las nuevas tecnologias digitales hayan modificado los
modelos tradicionales de competencia.

(DP)




6.3. Elaborar estudios desde el punto de vista de la
competencia y la regulacion econdmica eficiente en
sectores con wuna especial relevancia para la
competitividad de la economia espafiola, como el sector
portuario y la distribucion de carburantes.

(DP)

6.4. Elaborar estudios desde el punto de vista de la
competencia y la regulacion economica eficiente sobre la
contratacion publica, dado su peso en la economia y en
la actuacion del sector publico.

(DP)

6.5. Reforzar los métodos de andlisis de la evidencia
empirica disponible en la elaboracion de estudios.

(DP)

6.6. Aprovechar las sinergias dentro de la CNMC para la
elaboracion de estudios en sectores sujetos a
supervision regulatoria por parte de la CNMC.

(DP)

6.7. Incrementar la difusion, comprension y educacion
sobre los efectos positivos de la competencia sobre el
bienestar de los ciudadanos, mediante la elaboracién de
guias dirigidas a los consumidores y la publicacion
sistematizada de contenidos didacticos en materia de
competencia.

(DP)

6.8. Reforzar la difusién de las lineas de actuacion en
materia de estudios y sistematizar el anuncio publico de
inicio de los mismos.

(DP)

6.9. Poner en marcha un sistema estable de colaboracion
con las Universidades para la actualizacion, ampliacién o
andlisis ex — post de Estudios sectoriales realizados por
la CNMC.

(DP)

7.1. Supervisar la aplicacién de las obligaciones de
creador de mercado a los operadores dominantes.

(DE)

7.2. Supervision del mercado mayorista de electricidad
para detectar posibles problemas y proponer mejoras de
funcionamiento.

(DE)

7.3. Analizar la evolucién de la liquidez del mercado
mayorista de gas y elaboracion de recomendaciones de
medidas de fomento de la liquidez y la aplicacion de las
obligaciones de creador de mercado a los operadores
dominantes.

(DE)

7.4. Supervision del mercado mayorista de gas, en
particular del mercado organizado MIBGAS, para
detectar posibles problemas y proponer mejoras de
funcionamiento.

(DE)

7.5. Supervision en el sistema de gas de los ingresos por
facturacion de peajes, canones y tarifas, de los costes

(DE)




liquidables, del desajuste entre ingresos y gastos, de la
demanda, de la contratacion, de la existencia de gas en
almacenamientos  subterrdneos 'y plantas de
regasificacion, de puntos de consumo y de movimientos
de gas en el sistema.

7.6. Supervisar el funcionamiento del nuevo modelo de
servicios prestados por las plantas de regasificacion de
GNL y la gestién técnica del sistema.

(DE)

7.7. Elaborar el informe econdmico sectorial de las
telecomunicaciones y el audiovisual, adaptando su
contenido a las evoluciones tecnoldgicas y de negocio en
los mercados; y adelantar temporalmente su publicacion,
al objeto de mejorar su relevancia para agentes e
instituciones.

(DTSA)

7.8. Elaboracion de una nota trimestral sobre la evolucion
del mercado ferroviario de viajeros y mercancias.

(DTSP)

7.9. Realizar el analisis del sector postal y del sector de
la mensajeria y paqueteria.

(DTSP)

8.1. Realizar un seguimiento de las actuaciones que
llevan a cabo las administraciones publicas en el
despliegue de redes de comunicaciones electronicas y
en la concesién de ayudas publicas para tal fin.

(DTSA)

8.2. Elaboracion de informes de analisis del impacto
sobre la competencia y de su adecuacién a los principios
de regulacion econdmica eficiente sobre proyectos
normativos y normas aprobadas, dando prioridad a
sectores gque tengan una especial trascendencia sobre el
bienestar de los ciudadanos, que afecten a la
competitividad de la economia espafiola o que sean
sectores nuevos o donde se hayan producido cambios
disruptivos por las nuevas tecnologias digitales.

(DP)

8.3. Elaboracion de propuestas de modificacién
normativa en sectores en los que se han detectado
deficiencias de competencia o regulatorias puntuales
especialmente graves.

(DP)

8.4. Dar pautas de comportamiento de las
Administraciones Publicas coherentes con los principios
de regulacion econémica eficiente en sectores de interés
econdémico general.

(DP)

8.5. Contribuir a la mejora de la evaluacién por los
organos proponentes de los impactos de las normas
proyectadas sobre la competencia y la unidad de
mercado.

(DP)




8.6. Medicion cuantitativa del grado de implementacion
de las recomendaciones realizadas por la autoridad de
competencia espafola en el marco de la funcién de
promocién de la competencia.

(DP)

8.7. Incorporacion de analisis sectoriales especificos en
el Informe Anual de Ayudas Publicas de Espafa.

(DP)

8.8. Actualizacion de la Guia sobre Contratacion Publica
y Competencia.

(DP)

8.9. Desarrollar programas de formacion dirigidos a
funcionarios responsables de la contratacién en la
Administracion Publica en materia de mejores practicas
desde la dptica de un disefio coherente con los principios
de competencia y regulacion econdémica eficiente.

(DP)

8.10. Incrementar la colaboracion con administraciones
publicas para la deteccion de infracciones de
competencia, en particular en casos de licitaciones
publicas.

(DP)

8.11. Reforzar el andlisis estadistico de la situacién de la
contratacion publica en Espafia desde el punto de vista
de la competencia y la regulacion econémica eficiente.

(DP)

9.1. Reforzar la fluidez de la comunicacion con las
instancias judiciales en los ambitos de competencia y
supervision de mercados.

(GP/SC)

9.2. Reforzar la coordinacion con la Abogacia del Estado,
en particular, en el analisis de los aspectos técnicos
traidos a debate en el marco de los procesos
contencioso-administrativos en los que se enjuicien
actuaciones de la CNMC, y promover la designacion de
coordinadores especializados para una mejor defensa de
las actuaciones.

(SC)

9.3. Reforzar la colaboracion con las Administraciones
Publicas y la Administracién de Justicia, impulsando las
comunicaciones por vias teleméticas.

(SC)

9.4. Estudiar la viabilidad y las mejoras necesarias para
la implantacién de la interconexién de los sistemas de la
CNMC con los sistemas de la Administracion de Justicia
y sedes judiciales en el marco de lo previsto en el RD
1065/2015, de 27 de noviembre.

(SC)

9.5. Colaboracion y cooperacién con otros reguladores
audiovisuales.

(DTSA)

9.6. Elaborar los criterios a seguir por la CNMC en
relacion con los informes relativos a la cuantificacion de
las indemnizaciones que los autores de las conductas

(DC)




previstas en los articulos 1, 2 'y 3 de la Ley 15/2007, de 3
de julio, deban satisfacer a los denunciantes y a terceros
que  hubiesen resultado  perjudicados  como
consecuencia de aquéllas, cuando le sea requerido por
el 6rgano judicial competente, tal y como establece el
articulo 5.2.b de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la CNMC.

10.1. Hacer balance de las actuaciones de la CNMC en
el marco de la LGUM y promover la aplicacion de las
herramientas previstas en esta ley por parte de la CNMC.

(DP/SC)

10.2. Mejorar los instrumentos de comunicacion, y en
especial, la web, en lo relativo a actuaciones de la CNMC
y herramientas a disposicion de los operadores en
materia de unidad de mercado.

(COM/SC)

10.3. Organizar jornadas y seminarios con operadores,
administraciones y profesionales para extender los
criterios y analisis hechos por la Comision en informes y
actuaciones en materia de unidad de mercado.

(SC)

10.4. Potenciar el area de legitimacion activa para
mejorar la deteccion de actos o disposiciones que
obstaculicen el mantenimiento de la competencia
efectiva y sistematizar su analisis interno a efectos de su
posible impugnacion.

(DP/SC)

10.5. Potenciar la realizacion de informes econémicos
para apoyar las impugnaciones de la CNMC.

(DC)

10.6. Reforzar la coherencia e interaccion de los
instrumentos de promocién de la competencia y de
unidad de mercado.

(DP)

10.7. Incrementar la difusion de los resultados de las
normas impugnadas entre las Administraciones publicas.

(DP)

11.1 Participar en los grupos de trabajo de la European
Competition Network (ECN), en las reuniones de
Directores Generales de competencia, y en las del foro
de European Competition Authorities (ECA), en particular
contribuyendo a los trabajos y proyectos normativos para
una aplicacién armonizada de la normativa comunitaria
de competencia.

(DC/DP)

11.2 Incrementar el grado de seguimiento de las
iniciativas normativas de la Union Europea y facilitar que
en su elaboracién se tengan en cuenta los problemas
detectados por la CNMC en su funcion de promocion de
la competencia.

(DC/DP)

11.3 En materia energética, a nivel europeo, como
presidentes del Grupo de Trabajo de Electricidad del

(INT/DE)




CEER y ACER, lideres del grupo de trabajo de GNL y de
la Iniciativa Regional del gas del sur de Europa, continuar
con el proceso de implementacion del Tercer Paquete -
términos y condiciones derivados de las directrices y
codigos de red - y contribuir al proceso de transposicién
del Paquete de Energia Limpia a la normativa espariola.

11.4 Organizacion de la 32 y 33 edicion del Foro Europeo
de Regulacién del Gas.

(INT/DE)

11.5 Fomentar, en el marco del MIBEL, la cooperacion a
nivel regional en energia eléctrica y mercados de
derivados, en particular mediante el estudio comparativo
de los precios MIBEL (contado y plazo) con otros
mercados europeos Yy su relacion con el mercado unico,
elaborando una propuesta de posibles medidas de
mejora de la transparencia, la competencia y la liquidez
del MIBEL.

(INT/DE)

11.6 Impulsar la cooperacion a traves de la participacion
en los grupos de trabajo del Club de Reguladores de
Carburantes Renovables Europeo (REFUREC).

(INT/DE)

11.7 Dentro de nuestras actuaciones en lo relativo a
comunicaciones electrénicas, dinamizar los trabajos del
Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electronicas (BEREC) para la
implementacion del nuevo Codigo de Comunicaciones
Electrénicas, asi como una activa participacion en el
Grupo de Reguladores Independientes del sector de las
Comunicaciones Electrénicas.

(INT/DTSA)

11.8 En materia audiovisual, como miembros del Grupo
Europeo de Reguladores del Audiovisual (ERGA) y de
sus subgrupos, contribuir a los avances para una
adecuada implementacion de la Directiva de Medios y
Servicios Audiovisuales, asi como promover una mayor
colaboracion regional en la Plataforma Europea de
Reguladores del Audiovisual (EPRA).

(INT/DTSA)

11.9 Colaborar en el intercambio de buenas practicas en
el ambito ferroviario y a nivel europeo mediante la
participacion en el Grupo de Reguladores
Independientes de Ferrocarril (IRG-Rail) y en la Red
Europea de Organismos de Regulacion Ferroviaria
(ENRRB).

(DTSP)

11.10 Impulsar la cooperacion a nivel europeo en el
ambito aeroportuario a través de la participacion en el
Foro de Tesalonica de Reguladores de Tasas
Aeroportuarias.

(DTSP)




11.11 Fomentar la cooperacion a nivel europeo en el
ambito postal, a través de la participacion en el Grupo de
Reguladores Europeos del Postal (ERGP).

(DTSP)

11.12 Contribuir a la difusion de buenas practicas y
refuerzo de capacidades en materia de competencia y
regulacion en Iberoamérica. En particular:

a) Celebracion de la XV Edicion de la Escuela
Iberoamericana de Competencia, en colaboracién con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

(INT)

b) Ejecucién de la edicion 2019 del Programa de
Excelencia Regulatoria de Espafa dirigido a entidades
de REGULATEL vy preparacion de la edicion del afio
2020.

(INT)

c) Ejecucién de la programaciéon 2019 de Capacitacion
para la Regulacion de Mercados y la Defensa de la
Competencia, en el marco del Plan de Transferencia,
Intercambio y Gestion de Conocimiento para el
Desarrollo de la Cooperacion Espafiola en América
Latina y el Caribe (INTERCOONECTA), de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID): formacion on line (regulacion
energética, de las telecomunicaciones y de derecho de
la competencia) y actividades presenciales en centros
AECID, en patrticular, en colaboracion con REGULATEL
(reunion de grupos de trabajo) y con ARIAE (curso de
regulacion energética).

(DC)

d) Preparacibn de una nueva programacion de
Capacitacion para la Regulacion de Mercados y la
Defensa de la Competencia, para los afios 2020 y 2021,
conforme a la convocatoria que realice AECID.

(DC)

e) Como titulares de la Vicepresidencia primera y de la
Secretaria Ejecutiva de la Asociacion de Reguladores
Iberoamericanos de Energia (ARIAE), impulso a la
Escuela Iberoamericana de Regulacion, organizacion de
cursos de regulacion energética sobre acceso universal
a la energia, sobre eficiencia energética y sobre
mercados regionales de energia, y fortalecimiento de las
relaciones de ARIAE con instituciones financieras
internacionales.

(INT/DE)

f) Celebracién del Foro Iberoamericano de Competencia,
complementario al Foro Latinoamericano y del Caribe de
Competencia, y en colaboracion con la OCDE vy el BID,
para reforzar la colaboracion con las autoridades
iberoamericanas de competencia.

(INT)




11.13 Colaborar con el BID en la creacion de una base
de datos armonizada de regulacidon energética en
Iberoamérica.

(INT/DE)

12.1 Potenciar la coordinacion y colaboracién entre la
CNMCy las autoridades autonémicas de competencia en
materia de promocién de la competencia para la
elaboracion de estudios, informes sobre normas y otras
actuaciones publicas e impugnaciones, en el marco del
Grupo de Trabajo de Promocién de la Competencia.

(DP)

12.2 Actualizar y consolidar las actuaciones de formacién
con las CCAA, especialmente en lo que se refiere a
investigacion e instruccién de expedientes
sancionadores.

(DC)

12.3 Reforzar la coordinacion e informacion reciproca
con las CCAA para la deteccion de algunas de las
practicas ilicitas consideradas mas graves, como la
manipulacion de las licitaciones.

(DP)

12.4 Reformar la plataforma de comunicacion con las
CCAA en materia de competencia, con vistas a optimizar
y dinamizar las comunicaciones en este ambito.

(DC)

13.1 Desarrollo de la primera fase del nuevo comparador
de precios de energia, adaptado a las ofertas con precios
horarios. (Presentacion de ofertas).

(DE)

13.2 Desarrollo de un prototipo de formularios para la
presentacion de las declaraciones de tasas y cuotas de
gas y electricidad.

(DE)

13.3 Disefio de una estrategia para la definicion y
posterior publicacién de conjuntos de datos, en relacion
con las fuentes de datos de la CNMC susceptibles de
publicarse en formatos estadisticos.

(DP)

13.4 Mejorar la estructura, ordenacion y contenidos de la
pagina web y de la sede electrbnica.

(SG)

13.5 Restructurar la presentacion del area de promocion
de la competencia en la pagina web para mejorar la
accesibilidad por los usuarios.

(DP)

13.6 Continuar ampliando el Panel de Hogares de la
CNMC con informacién sobre el sector postal y
ferroviario, entre otros, asi como informacion procedente
del andlisis de facturas domeésticas de electricidad.

(DP)

13.7 Mejorar las prestaciones de las bases de datos de
ayudas publicas de la CNMC, en coherencia con la
metodologia open data.

(DP)




14.1 Impulsar el didlogo con los representantes de los
usuarios de los servicios de comunicaciones
electrénicas.

(DTSA)

14.2 Impulso de las actuaciones necesarias para que las
emisiones televisivas y sus contenidos se ajusten a los
pardmetros legales establecidos en la normativa vigente.

(DTSA)

14.3 Potenciacion de herramientas interactivas para la
divulgacién de la politica de competencia y los efectos
beneficiosos de la competencia y la regulacion
econOmica eficiente.

(DP)

14.4 Reforzar la funcién de divulgacion de los estudios
elaborados por la CNMC.

(COM)

14.5 Divulgar las actuaciones de la CNMC en materia de
contratacion publica y competencia a través de la
organizacion de jornadas y seminarios, la publicacion de
articulos y la imparticiéon de ponencias.

(DC/COM/DP)

14.6 Seminarios Yy actividades formativas para
organizaciones empresariales y operadores en el
mercado, respecto el cumplimiento de las normas de
competencia y el programa de clemencia.

(GP)

14.7 Continuar la serie de notas estadisticas para
aprovechar las sinergias de la estructura integrada
CNMC, y explotar los datos disponibles tras un analisis
previo.

(DP)

14.8 Intensificar la comunicacion mediante las redes
sociales, y desarrollo de nuevas estrategias y canales
audiovisuales, y potenciaciéon de la presencia de la
institucién en medios tradicionales (radio y TV), con el fin
de difundir la labor de pedagogia que realiza la CNMC en
defensa de la competencia y de una regulacion eficiente
en beneficio de los consumidores.

(COM)

15.1 Implicacion en los foros de cooperacion
internacionales y supraeuropeos en los que de forma
horizontal se analizan los grandes temas de actualidad
en las areas de competencia o regulacion. En concreto:

a) Continuar con nuestra participacion en los grandes
temas abordados en la Red International de
Competencia (International Competition Network), a
través de la presencia ya activa en todos sus grupos de
trabajo, y en los distintos seminarios que se realicen a lo
largo de 20109.

(INT)

b) Aprovechar los instrumentos disponibles de la OCDE
en materia de competencia y regulacion para mejorar la
informacion estadistica disponible, disponer de un foro

(INT/DC)




de discusion sobre recientes analisis tedricos, y contar
con una nutrida documentacion sobre los temas a tratar
en materia de competencia y regulacion. Para ello, la
CNMC continuara formando parte del grupo directivo del
Comité de Competencia de la OCDE, e igualmente
participard activamente en las reuniones de la Red de
Reguladores Econdémicos (NER).

c) Participacion en el Foro Mundial de Reguladores de la
Energia (WFER)

(INT/DE)

d) Colaborar con el grupo de cooperacion con la
UNCTAD, en el que se busca analizar las implicaciones
gue las medidas de regulacién y de defensa de la
competencia pueden conllevar para el comercio y el
desarrollo econémico.

(INT)

15.2 En el ambito europeo, y en lo relativo al area de
competencia, continuar con el intercambio de
conocimientos y la participacion activa en los grupos de
trabajo de la European Competition Network (ECN), con
especial atencién a los grupos de economia digital y
competencia, y en las reuniones del foro de European
Competition Authorities (ECA).

(INT)

15.3 Promover la colaboracién bilateral y el intercambio
de informacion y buenas practicas con organismos
reguladores y autoridades de competencia del ambito de
la Union Europea, en particular a través de la celebracion
de encuentros bilaterales con otras autoridades. En
particular, a lo largo de 2019 esta previsto impulsar
encuentros de la CNMC con las autoridades mas
préoximas, entre las que se contemplan foros bilaterales
con Marruecos, Francia, Portugal e Italia.

(INT)

15.4 Agilizar el intercambio de informacién con los
reguladores energéticos y de comunicaciones
electronicas y audiovisuales de Iberoamérica, que
permita analizar la eficiencia y eficacia de las medidas
regulatorias en vigor ante un nuevo contexto econémico
internacional y la creciente digitalizacion de las
economias. Para ello, se continuara con la participacion
activa en los respectivos foros de reguladores:

d) Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de
Energia (ARIAE), en donde somos titulares de la
Vicepresidencia primera y la Secretaria Ejecutiva.

(DE)

e) Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de las
Telecomunicaciones, REGULATEL, en el que somos
parte del comité ejecutivo.

(DTSA)




f) Plataforma de Reguladores de Audiovisual
Iberoamericanos, PRAL.

(DTSA)

15.5 Impulsar la cooperacion y el intercambio de buenas
practicas entre las autoridades de regulacion europeas y
mediterraneas, y contribuir a la difusion del acervo
comunitario. Para ello, se impulsara el cumplimiento del
programa de trabajo en el Grupo de Reguladores de la
Energia Euro-mediterraneos (MEDREG), conforme al
contrato con la Comision Europea, y se continuara con la
participacion activa en el Grupo de Reguladores
Euromediterraneos del sector de las telecomunicaciones
(EMERG), y Red de Reguladores Mediterraneos del
Audiovisual (MNRA).

(DE/DTSA)

16.1 Dar seguimiento a indicadores de desempefio por
acciones estratégicas, que permitan valorar de manera
objetiva el grado de cumplimiento del Plan anual de
actuacion y gue sean tenidos en cuenta en la elaboracion
de futuros Planes de actuacion.

(GP)

16.2 Potenciacion del formulario de sugerencias sobre
estudios de interés abierto al publico incorporandolo a la
sede electronica.

(GP)

17.1 Continuar el seguimiento de los distintos
procedimientos en el ambito europeo relativos a las
competencias de la CNMC.

(SC)

17.2 Plantear en su caso, con propuestas debidamente
justificadas, la conveniencia de introducir cambios
normativos relativos a las competencias de la CNMC.

(GP)

18.1 Continuar con la promocién de la mejora de las
condiciones salariales del personal de la CNMC ligadas
al rendimiento de los trabajadores.

(SGIGP)

18.2 Proseguir con la actualizacion de la relacion de
puestos de trabajo, con el fin de mejorar su gestién y el
analisis de las necesidades de personal.

(SG)

18.3 Reiterar las propuestas debidamente justificadas
para obtener una asignacion presupuestaria adecuada y
una mayor autonomia en la gestion de recursos
humanos, que refuerce la independencia de la
institucion.

(SGIGP)

18.4 Elaborar un mapa de riesgos de los procesos de
contratacion de la CNMC.

(DC)
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