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- Quién es OCU 
- OCU y el sector energético 
- El consumidor frente la sector  
- Medidas para un mercado más justo 

PASO A PASO 



 Asociación privada 
 315.000 socios 
 160 Profesionales 
 100 abogados  

QUIÉN ES OCU 



 
 - Primer comparador de tarifas de energía (2006) 

- Tres ediciones de Compras Colectivas de Energía  
- Más de 650000 hogares inscritos  
- Informe personalizado sobre actual tarifa y opciones del 

mercado eléctrico. 
- Más de 50000 switch  

 

OCU Y EL SECTOR ELÉCTRICO 



- Entorno regulatorio cambiante. Los consumidores son los 
principales damnificados de los profundos cambios del sector 
(TUR, PVPC, factura estimada mensual, fin de la tarifa nocturna, 
rol de la distribuidora, ICP, smart meter… 

- Ley del Sector Eléctrico incompleta 
- RD 1955/2000 desfasado e insuficiente 
- Desarrollo del concepto de consumidor vulnerable 

- Mala imagen/desconfianza del sector empresarial (en la cola de las 
comercializadoras europeas) 

- Desconcierto del consumidor que desconoce aspectos claves del 
sector eléctrico: 

- 62% no diferencia comercializador del distribuidor 
- 78% no diferencia entre peajes y coste de la energía 
- 85% desconoce la diferencia entre el suministro en el 

mercado libre y regulado 

EL CONSUMIDOR FRENTE AL SECTOR 



- Ranking de medidas a desarrollar para un mercado energético más 
justo * 

MEDIDAS PARA UN MERCADO MÁS JUSTO 

* Medidas votadas por los inscritos en la 3º edición de la compra colectiva de energía 

MEDIDAS PARA UN MERCADO ENERGÉTICO MÁS JUSTO 

Perseguir eficientemente las prácticas comerciales abusivas las empresas 17% 
Auditoría del sistema eléctrico 15% 
Promover un mercado competitivo 13% 
Crear una “Tarifa Social” medidas contra la pobreza energética 11% 
Modificar la norma de Autoconsumo 11% 
Medidas efectivas para favorecer el ahorro 10% 
Mayor protección de los derechos de los consumidores 9% 
Finalizar la sustitución de contadores en todos los hogares 6% 
Mantener la tarifa regulada (PVPC electricidad y TUR en gas) 5% 
Facilitar las reclamaciones 3% 

* % votos recibidos por los inscritos en la III Compra Colectiva de OCU 



MEDIDAS PARA UN MERCADO MÁS JUSTO 
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www.ocu.org 
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