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QUIEN ES OCU

» Asociacion privada
» 315.000 socios
» 160 Profesionales
» 100 abogados

WWW.0CU.org
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De verdad se dobla
el iPhone 6?

. malas lenguas dicen que el nuevo iPhone
a solo con llevarlo en el bolsillo: salimos
as sometiendo a un test de resistencia a
los nuevos modelos de Apple... y a sus
competidores.

ms contenidos

Muévete para pagar
menos hiz

Consumo y familia

Vivienda y energia

R P

Q.

A

Es mentira que el iPhone &6
se doble facilmente Cada
nuevo iPhone parece ,,,

El metro de Madrid funciona

T mal y pierde dinero E|

namero de wiajeros del

Si apuestas por la salud,
Pastillas las justas Todos los
medicamentes entrafian ,,_

Cémo entender la cobertura

que tiene tu mévil Cuando

miras tu teléfono ves

No a la Ley de Tasas
Judiciales Hace 2 afios &l
entonces mi

Suscribete a la newsletter [

£\

s




OCU Y EL SECTOR ELECTRICO

- Primer comparador de tarifas de energia (2006)
- Tres ediciones de Compras Colectivas de Energia
- Mas de 650000 hogares inscritos
- Informe personalizado sobre actual tarifa y opciones del
mercado eléctrico.
- Mas de 50000 switch

Gas y electricidad: tu tarifa mas barata

Introduccibn s y edectricidad: tu tarifa méis barata
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EL CONSUMIDOR FRENTE AL SECTOR

WWW.0CU.0rg

Entorno regulatorio cambiante. Los consumidores son los
principales damnificados de los profundos cambios del sector
(TUR, PVPC, factura estimada mensual, fin de la tarifa nocturna,
rol de la distribuidora, ICP, smart meter...
Ley del Sector Eléctrico incompleta

- RD 1955/2000 desfasado e insuficiente

- Desarrollo del concepto de consumidor vulnerable
Mala imagen/desconfianza del sector empresarial (en la cola de las
comercializadoras europeas)
Desconcierto del consumidor que desconoce aspectos claves del
sector eléctrico:

- 62% no diferencia comercializador del distribuidor

- 78% no diferencia entre peajes y coste de la energia

- 85% desconoce la diferencia entre el suministro en el

mercado libre y regulado
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MEDIDAS PARA UN MERCADO MAS JUSTO

- Ranking de medidas a desarrollar para un mercado energetico mas
justo *

MEDIDAS PARA UN MERCADO ENERGETICO MAS JUSTO

Perseguir eficientemente las practicas comerciales abusivas las empresas
Auditoria del sistema eléctrico

Promover un mercado competitivo

Crear una “Tarifa Social” medidas contra la pobreza energética

Modificar la norma de Autoconsumo

Medidas efectivas para favorecer el ahorro

Mayor proteccion de los derechos de los consumidores

Finalizar la sustitucidn de contadores en todos los hogares

Mantener la tarifa regulada (PVPC electricidad y TUR en gas)

Facilitar las reclamaciones

* 9% votos recibidos por los inscritos en la Il Compra Colectiva de OCU

* Medidas votadas por los inscritos en la 3° edicién de la compra colectiva de energia



MEDIDAS PARA UN MERCADO MAS JUSTO
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1. Auditoria del sistema eléctrico: que incluya tanto la revision de
los costes imputados a las tarifas de acceso o peajes como el
sisterna de fijacién de precios mayoristas. Actualmente esto
permite que tecnologias de produccién baratas se paguen al
mismo precio que las tecnologias mas caras.

2. Promover un mercado competitive que pasa por incrementar el
numero de operadores, especialmente en gas, independientes de
redes de distribucion y generacion. Para ello son necesarias
nuevas formulas que lo faciliten: operadores tarifas de acceso
diferenciadas, operadores virtuales,... Conceptos aplicados ya en
el sector de telecomunicaciones pero olvidados en éste.



MEDIDAS PARA UN MERCADO MAS JUSTO

3. Mantener la tarifa regulada (PVFC electricidad y TUR en el gas):
hasta que no se garantice un mercado energetico competitivo su
desaparicidén haria atin mas dificiles las condiciones para el
consurmmidor.

4. Modificar la norma de Autoconsumeo sustituyéndela por otra que
elimine las actuales barreras: no inclusion del balance neto, peaje
de respaldo o impuesto al sol, tasas y burocracia... La necesidad
de cubrir los costes del sistema eléctrico no puede hacerse a costa
de negar la aportacion de energias renovables al mix energético.

5. Perseguir eficientemente las practicas comerciales abusivas de
las empresas. Frovocadas por la confusion de marcas que hacen
imposible la distincion entre comercializadoras de referencia y
comercializadoras en el mercado libre del mismo grupo v
también por las agresivas campafias de ventas a domicilio.

6. Facilitar las reclamaciones: mediante un mecanismao efectivo,
regulado y facilmente accesible para el consumidor, como puede
ser el Arbitraje de Consumo, fomentando su generalizacion entre
los distintos operadores especialmente los de ultimo recurso.



MEDIDAS PARA UN MERCADO MAS JUSTO

7. Crear una “Tarifa Social” y medidas contra la pobreza
energética: Se debe prestar atencion a los colectivos mas
desfavorecidos y proteger a aquellas personas en situaciones
precarias. Para ello se demanda la creacion de una auténtica
“tarifa social” que garantice que los consumidores mas
desfavorecidos puedan acogerse a ella en funcion de sus
condiciones sociceconomicas y de una manera agil y efectiva.
Esta tarifa social debe completarse con medidas destinadas a la
proteccién de las familias en riesgo de pobreza energética.

8. Mayor proteccion de los derechos de los consumidores: Es
urgente completar el desarrollo normativo en materia de
proteccién de consumidores. Las reglas de juego actuales estan
elaboradas con anterioridad a la liberalizacion del sector.
Distribuidoras, comercializadoras deben contar con derechos y
obligaciones claros que no provoguen indefension a los
consumidores.

9. Los contadores digitales al servicio del consumidor:
facilitando el acceso de forma sencilla y transparente a todos los
datos sobre su consumo eléctrico, y garantizando la privacidad y
la proteccion de los datos de los consumidores.

10. Medidas efectivas para favorecer el ahorro con mas
informacion al consumidor y una politica activa de distribuidoras
y comercializadoras para ofrecer la mejor tarifa posible. Como por
ejemplo: evitar que los usuarios tengan mas potencia de la
contratada, ajustando correctamente la tarifa de acceso de gas,
promocionando la tarifa con discriminacion horaria a clientes
con contador digital que se sabe fehacientemente que son su
mejor opcion... ) ¥ con la mayor transparencia.
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