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NOTA DE PRENSA 

 
La CNMC incoa expedientes sancionadores a operadores de números 118 

por un mal uso de la numeración 

 
 

Madrid, 28 de noviembre de 2016. – La CNMC (Comisión Nacional de los 

Mercados y la Competencia) ha acordado incoar sendos expedientes 

sancionadores a las empresas Linocio Hagen, S.L.U., Trisonata, S.L.,  Dialplan 

Telecom, S.L.U. y Trigrad Atención Telefónica, S.L. por posible uso indebido de la 

numeración. 

Las cuatro empresas afectadas eran titulares de números 118, y, presuntamente, 

habrían utilizado esta numeración para servicios distintos a los de información 

telefónica sobre números de abonado.  

 

En particular, la CNMC ha detectado un mal uso de los números 11898; 11841; 

11831 y 11892. 

 

La incoación de estos cuatro procedimientos no prejuzga el resultado final de la 

investigación. Se ha abierto, a partir del acuerdo de incoación, un periodo máximo 

de un año para la instrucción de los expedientes y para su resolución por la 

CNMC. 
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