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Casi la mitad de los hogares espafioles con Internet aseguran que Su
compafiia les subié el precio durante el primer semestre de 2018

e De estos, un 60% declara que, a cambio del aumento de precio, el operador
mejoro su oferta

e Un 80% de los hogares que experimentaron una subida de precios asociada
a mejoras en su oferta de banda ancha fija habria preferido quedarse con su
oferta anterior

e La contratacion de la televisién de pago crecié 7 puntos porcentuales en un
afo y se situ6 en el 37% en el segundo semestre de 2018

e EIl pospago represent6 el 82% de las lineas méviles, en contra del prepago
que tiene el 15% de los individuos.

Madrid, 30 de noviembre de 2018.- Casi la mitad de los hogares con banda ancha
fija sufrieron una subida de precio (en sus paquetes de banda ancha fija) a lo largo
del primer semestre de 2018. Asi queda reflejado en los ultimos datos del Panel de
Hogares CNMC, que se centra en los servicios de comunicaciones electronicas de
los hogares espafioles.

El 29% de los hogares con banda ancha fija reconocio que el aumento de precio se
asocié a mejoras en los servicios ofertados por el operador; un 7% desconocia el
motivo del aumento y un 12% no percibié ninguna mejora en el servicio.
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¢,Durante el 2018 su proveedor de Internet fijo (el actual u otro que hayatenido
durante el afio) le subié unos euros su tarifa a cambio de mejorarle los
servicios de su paquete (por ejemplo, darle mas datos para su Smartphone o
mas minutos en llamadas) sin usted solicitarlo previamente? (porcentaje de

hogares,ll1-2018)

Ns/Nc
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Universo: Hogares con banda ancha fija. Fuente: CNMC.

Entre los hogares conocedores de mejoras en el servicio un 82% hubiera preferido
mantener su precio y no beneficiarse de las mejoras (como por ejemplo, mas datos

para su Smartphone o mas minutos en llamadas).
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¢Estuvo usted satisfecho con la subida de la tarifa a cambio de las mejoras
en los servicios? (porcentaje de hogares, 11-2018)

Ns/Nc
0,1%
Si, las mejoras
ofertadas
compensaban la
subida de precio
18,0%
No, preferia
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precioy no
beneficiarme de
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81,9%

Universo: Hogares con banda ancha fija a los que les consta una subida no solicitada de precios a
cambio de mejoras. Fuente: CNMC.

Entre los hogares que experimentaron una subida en sus tarifas, un 45% contacté
con su operador, pero no logro librarse del incremento del precio; en cambio, un
12% evitd asi pagar mas por su oferta de telecomunicaciones. Un 7% de los
hogares con subida de precios optd por cambiarse de operador.

Documento no oficial, destinado a los medios de comunicacién y que no vincula a la CNMC. Las estadisticas
se publican en el sitio CNMC y se puede consultar mediante el vinculo que figura en la nota de prensa.
Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.

Para mas informacioén: Tel.+34 91 787 22 04 http://www.cnmc.es Correo electrénico: mailto:prensa@cnmc.es


http://www.cnmc.es/
mailto:prensa@cnmc.es

’ GNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

¢Intentd usted contactar con su operador para quejarse de la subida o
intentar mantener el precio? (porcentaje de hogares, 11-2018

Ns/Ne Si, contacté con el
1.1% operadory pude
\ /_evitar la subida de
precio

11,9%

No, no contacté
con el operador

41,7% Si, contacté con el

operador peroc ho
pude evitar la
subida de precio
45,3%

Universo: Hogares con banda ancha fija a los que les consta una subida de precios no solicitada
(con o sin mejoras de servicios). Fuente: CNMC.

A pesar de la percepcion de los hogares, durante la primera mitad de 2018, los
gastos de los hogares no aumentaron sustancialmente respecto al gasto de finales
de 2017. En los hogares con paquete cuadruple el gasto aument6 medio euro hasta
alcanzar los 65,4 euros mensuales y en los hogares con paquete quintuple el gasto
se mantuvo estable alrededor de los 95 euros mensuales. Estos gastos incluyen
ademas del precio del paquete, gastos adicionales de esta factura como la
suscripcion a un canal prémium o los excesos de datos en banda ancha movil y,
ademas, los gastos de otras facturas, por ejemplo, los de las facturas de telefonia
movil de pospago que se contrata sin empaquetar.
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Gasto total por hogar en servicios de telecomunicaciones (IVA incluido, euros
al mes)
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Universo: Hogares con cada tipo de paquete. (El gasto se obtiene de las facturas de los hogares e
individuos. Incluye impuestos indirectos). Fuente: CNMC.

Respecto a la penetracion de los servicios de comunicaciones electronicas, a
finales del primer semestre de 2018, llama la atencion la disminucién de la telefonia
fija, que cayo al 84% -baj6 casi 4 puntos porcentuales en un afio; y el aumento de
la television de pago que pas6 de un 30 a un 37 por ciento de los hogares
espafoles.
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Disponibilidad de servicios de comunicaciones electronicas (porcentaje de
hogares)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMC.

La tendencia de los hogares espafioles es contratar ofertas empaquetadas.: Un
43% de los hogares contrata banda ancha y telefonia fija y movil y un 34%
ademas un servicio de television de pago. En cambio, los hogares que solo
disponen de telefonia son uno de cada diez.
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Hogares segun combinacién de servicios de comunicaciones electrénicas
gue contratan (porcentaje de hogares, 11-2018)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMC.

Finalmente, entre los individuos con servicio movil, la modalidad de pospago es la
opcion preferida para el 82% de los usuarios, en detrimento del prepago que
representa el 15% de individuos.

Metodologia.

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares CNMC, una encuesta a
hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de las
facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge datos
relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia, postal y
transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el segundo
trimestre de 2018 e incluy6 a 4.759 hogares y 8.880 individuos. Esta herramienta
aporta una informacién amplia y diversa, y permite a la CNMC conocer mejor el
punto de vista de los consumidores.

Méas datos en CNMCData

CNMCDATA
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