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Los contadores

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

alcanzaron el 98% en 2018

inteligentes

e Se trata de los equipos de medida tipo 5 y destinados a consumidores con

integrados en el

una potencia contratada inferior a 15 KW.

e Este porcentaje supone casi 28 millones de contadores, unos 600.000

menos del total de contadores.
e El 98% de los consumidores que ya tienen su contador integrado en el

sistema de telegestion fueron facturados utilizando sus curvas de consumo

sistema de telegestion

horario. De estas medidas horarias, alrededor de un 92% correspondieron

a medidas reales, menos que en 2017.

Madrid, 12 de septiembre de 2019.- La CNMC ha publicado el informe sobre la

efectiva integracion de los contadores con telemedida y telegestion de

consumidores eléctricos con equipos de medida de tipo 5 en 2018 (I1S/DE/002/19).

A finales de 2018 el namero total de contadores inteligentes que ya estan
integrados en los sistemas de telegestion de las empresas distribuidoras fue de casi
28 millones y supusieron el 98,14% del total de contadores. Este dato supone un
incremento de casi el 7% respecto al numero de contadores integrados a finales de
2017. Ademas, la evolucioén del proceso de implantacion ha sido diferente segun la

distribuidora:

Numero de contadores totales integrados por distribuidora a 31 de dic. de
2017 y de 2018

Fuente: CNMC.
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N° de 5 Contadores N° de . %Contadores
Distribuidoras  Contadores  totales por_ ?.?Jé‘%%f: eE s!!‘ége:%é’fa.
TOTAL a 31/12/2017  28.337.365 25.864.801 91,27%
Endesa Dist. S.L. 11.697.043 41,01% 11.319.256 96,77% 40,44%
Iberdrola Dist. S.A. 10.685.333 37,46% 10.655.986 99,73% 38,07%
glzgt ’ ci(?;j‘g;”_“ié" 3.645.988 12,78% 3.575.887 98,08% 12,77%
gfg_’“a"tébr ico D. g46759 2.27% 634.168 98,05% 2.27%
Viesgo Dist. S.L. 510.311 1,79% 505.999 99,16% 1,81%
Barras Eléctricas G- 165.495 0,58% 164.392 99,33% 0,59%
Resto Distribuidoras  1.173.325 4,11% 1.137.694 96,96% 4,06%
‘TOTAL a31/12/2018  28.524.254 100% 27.993.382 98,14% 100%
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El proceso de integracion de los equipos de medida tipo 5 de contadores
inteligentes dentro del plan de sustituciones diferente segun la distribuidora a finales
de 2018. Las de mayor tamafio han integrado en sus sitemas de telegestion un
porcentaje de equipos muy proximo a la media, del 98,14%. Destancan, por
ejemplo, los porcentajes de Iberdrola, Viesgo y Begasa, que se encuentran por
encima del 99%.

Curvas de consumo horario (CCH), cercanas al 98%

Durante 2018 las distribuidoras emitieron facturas con curva de consumo horario
(CCH) en aproximadamente un 98% de los suministros con contador integrado en
términos medios, lo que ha supuesto una mejora cercana a un punto porcentual
respecto a la media registrada en 2017. No obstante, el grado de emision mensual,
oscilo entre valores minimos del 91% y maximos del 100%.

Porcentaje de CCH emitidas por distribuidoras con respecto al nUumero de
contadores integrados durante el afio 2018.
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Total general s ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A. s JFD DISTRIBUCION ELECTRICIDAD, SA
e HIDROCANTABRICO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.A. s VVIESGO DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.
BARRAS ELECTRICAS GALAICO-ASTURIANAS S.A. Resto distribuidoras

Fuente: CNMC.

Los distribuidores tienen la obligacibn de poner a disposicibn de los
comercializadores la curva de consumo horario (CCH) que sirve de base para la
facturacion de la energia en el mercado, de aquellos puntos de suministro tipo 5
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que ya estan efectivamente integrados en el sistema de telegestion.

En cuanto a la estimacion de las lecturas, la proporcion de registros horarios con
lectura real se mantuvo durante casi todo el afio en valores en torno al 92%, excepto
en los meses de octubre y diciembre que emporé. Respecto al afio 2017, el valor
medio de lectura reales en ese afio fue un punto porcentual superior, del 93%.

Porcentaje de horas de lectura real y lectura estimada por método de
estimacion durante el afio 2018

% reales %es'timacién %es'timacién %es'timacién %es’ﬁmacién %esf:imacién Suma.
método 2 método 3 meétodo 4 método 5 método 6 porcentajes

*Aio 2017 92,64% 3,17% 2,14% 0,25% 1,54% 0,26% 100%
Enero 93,20% 3,27% 1,78% 0,17% 1,35% 0,23% 100%
Febrero 93,36% 2,96% 2,10% 0,03% 1,32% 0,24% 100%
Marzo 92,60% 2,97% 2,78% 0,03% 1,36% 0,27% 100%
Abril 92,01% 3,01% 3,64% 0,03% 1,10% 0,22% 100%
Mayo 92,09% 2,81% 3,65% 0,03% 1,19% 0,24% 100%
Junio 93,16% 2,87% 2,48% 0,03% 1,20% 0,25% 100%
Julio 92,69% 2,90% 2,70% 0,03% 1,40% 0,28% 100%
Agosto 92,97% 3,29% 1,98% 0,03% 1,44% 0,29% 100%
Septiembre 91,40% 2,99% 3,87% 0,03% 1,40% 0,31% 100%
Octubre 88,04% 3,28% 6,88% 0,04% 1,47% 0,30% 100%
Noviembre 92,26% 3,52% 2,59% 0,02% 1,33% 0,28% 100%
Diciembre 85,14% 3,89% 9,24% 0,05% 1,40% 0,28% 100%
*Afo 2018 91,58% 3,15% 3,64% 0,04% 1,33% 0,27% 100%

*valor medio anual

Fuente: CNMC.

A la CNMC le corresponde la labor de supervisar en qué medida se estéa facturan a
los cliente con los nuevos sistemas inteligentes. Los consumidores con contadores
con telegesgién y telemedida pueden acceder a su curva de consumo horario a
través de la pagina web de su distribuidor (en la pagina web de la CNMC estan
disponibles las direcciones de los distribuidores donde se pueden constar estas
curva de consumo horario).

Existen distribuidoras que, disponiendo de contadores con telemedida y
telegestion, emiten un porcentaje reducido de facturas basadas en curvas de
consumo horario, 0 no han puesto a disposicion del consumidor sus curvas de
consumo horario, o no han cumplido con el dltimo hito del plan de sustitucion de
contadores. La CNMC esta llevando a cabo las actuaciones oportunas para analizar
estos casos.

En muchos casos, las facturas siguen sin aportar informacion suficiente ni clara
sobre donde se pueden encontrar los datos de consumo horario. A este respecto,
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se considera que los comercializadores deben informar claramente en sus facturas,
en un lugar visible, y Unicamente en aquellos casos que cuenten con contador
efectivamente integrado, de la posibilidad de acceder a los datos de consumo
horario incluyendo expresamente el link de la web del distribuidor correspondiente.

Debe adaptarse la normativa relativa a las nuevas posibilidades que ofrecen los
contadores inteligentes y en particular, eliminar de la normativa las restricciones
gue venian impuestas por una tecnologia que resulta ya obsoleta. Adicionalmente,
la normativa deberia revisarse de tal forma que se eliminara cualquier restriccion al
acceso a los datos de consumo y del titular del punto de suministro por parte de la
CNMC, con el fin de poder proporcionar una mejor comparacion de ofertas basada
en los habitos reales del consumidor.
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