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COMERCIO ELECTRONICO 4°T 2019

El comercio electronico supero6 en Espafia los 48.800 millones de euros en el
afio 2019, casi un 25% mas que el afio anterior

Las webs de comercio electrénico en Espafia se llevaron casi la mitad de
los ingresos en el cuarto trimestre de 2019.

Los sectores de actividad relacionados con el turismo (agencias de viajes,
transporte aéreo y hoteles) coparon los primeros puestos en cuanto a
volumen de negocio. No hay que olvidar que son datos antes del estado de

alarma provocado por la pandemia de COVID-19.

Madrid, 3 de julio de 2020. — La facturacion del comercio electronico en Espafia
ha aumentado en el cuarto trimestre de 2019 un 23,5% interanual hasta alcanzar

los 13.365 millones de euros, segun los ultimos datos de comercio electrénico

disponibles en el portal CNMCData.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

13500
13.000 -
12500 -
12.000 -
11500 -
11.000 -
10500 -
10.000 -
9500
9.000
8.500 -
8.000
7500 -
7.000
6.500
6.000
5500
126.8%
{3738
3500 - -
3.000
2500 -
2000 |
1500
1,000

500 1

5.000
4500
4.000

9% 29

4103
4316
93 A

5.303
4.946

s%

4455 . H.}.«
0

12.493
11.999

10.52410-969
10.116
9.333
8.974
8.526
7.785
7.338
6.757
6.167 6,656
5.948
o 5414
l 480 25 .n

13.365

+ 80%

+ 70%

+ 60%

+ 50%

+ 40%

+ 30%

‘a?

+ 20%

+ 10%

+ 0%

14 114 1114 V=14 115 1115 1115 IV-15 116 116 1116 V=16 17 1117 117 IV-17 118 1118 11118 V=18 19 11-19 111-19 1IV-19

Fuente: CNMC

— ol ot B AR ke Irteranal

Reproduccion permitida solo si se cita la fuente. Las estadisticas se publican en el sitio CNMCData y se
pueden consultar mediante el vinculo que figura en la nota de prensa. Reproduccion permitida solo si se cita
a la fuente.
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Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y
operadores turisticos, con el 12,5% de la facturacion total; las prendas de vestir,
con el 7,1% y el transporte aéreo, en tercer lugar, con el 6,5%.

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO (IV-19, porcentaje)

AGENCIAS DE VIAIES Y OPERADORES TURISTICOS 12,5%
PRENDAS DE VESTIR

TRANSPORTE AEREQ

HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAIEROS

SUSCRIPCION CANALES TV

MARKETING DIRECTO

GRAMDES ALMACENES

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Fuente: CNMC

Es importante destacar que estos reflejan la situacién del mercado antes del
estado de alarma provocado por la pandemia de COVID-19.

Si nos fijamos en el nUmero de transacciones, en el cuarto trimestre de 2019 se
han registrado méas de 242 millones de transacciones, un 17,9% mas. El
transporte terrestre de viajeros lidera el ranking por compraventas (6,4%).

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente. Las estadisticas se publican en el sitio CNMCData y se
pueden consultar mediante el vinculo que figura en la nota de prensa. Reproduccion permitida solo si se cita
a la fuente.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de transacciones y porcentaje)
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE TRANSACCIONES DEL
COMERCIO ELECTRONICO (IV-19, porcentaje)

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

GRANDES ALMACENES

PRENDAS DE VESTIR

ACTIVIDADES ANEXAS AL TRANSPORTE

SUSCRIPCION CANALES TV

DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
TRANSPORTE AEREQ

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS

Fuente: CNMC

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente. Las estadisticas se publican en el sitio CNMCData y se
pueden consultar mediante el vinculo que figura en la nota de prensa. Reproduccion permitida solo si se cita
a la fuente.

Para mas informacién: Tel.+34 91 787 22 04 http://www.cnmc.es Correo electrénico: mailto:prensa@cnmc.es


http://www.cnmc.es/
mailto:prensa@cnmc.es

P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En cuanto a la segmentacion geografica, las webs de comercio electronico en
Espafa se han llevado el 48,7% de los ingresos en el cuarto trimestre de 2019. El
51,2% restante se corresponde con compras con origen en Espafia hechas a
webs de comercio electrénico en el exterior.

VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (IV-19, porcentaje)
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El saldo neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a
sitios webs espafioles y lo que se compra desde Espafia al extranjero) arroja un
déficit de 4.441 millones de euros.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de euros)
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Por nimero de transacciones, el 41,0% de las compraventas se registran en webs
espafiolas y el 58,9% en webs del extranjero.
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NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (IV-19, porcentaje)
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de transacciones)
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El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafa y dirigidas
hacia el exterior ha sido de 6.848 millones de euros, un 24,7% mas que en el
cuarto trimestre del afio anterior. El 95,7% de las compras desde Espafia hacia el
exterior se dirigen a la Union Europea.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL
EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (IV-19, porcentaje)
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Las ramas de actividad con mayor volumen de negocio desde Esparfia hacia el
exterior son las prendas de vestir (un 8,5%), el trasporte aéreo (8,3%) y los
hoteles y alojamientos similares (un 5,1%).

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR (IV-19, porcentaje)
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Por su parte, las ventas desde webs espafiolas hacia el exterior se han situado en
una facturacion de 2.407 millones de euros, un 36,4% mas que en el cuarto
trimestre del afio anterior. El 63,9% de las compras desde el exterior proviene de
la Unién Europea.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL
EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (IV-19, porcentaje)
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Asimismo, las areas de actividad relacionadas con el sector turistico (que agrupa
las agencias de viajes, transporte aéreo, transporte terrestre, alquiler de
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automoviles y los hoteles) acaparan el 61,0% de las compras que desde el
extranjero se hacen en webs de comercio electronico espafiolas.

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA (IV-19, porcentaje)
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Los ingresos de comercio electronico dentro de Espafia (compras hechas en
Espafia a webs esparfiolas) han aumentado un 15,3% interanual hasta los 4.110
millones de euros. El sector turistico supone el 21,4% de la facturacion dentro de
Espafa, seguido de los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (7,1%).
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (IV-19, porcentaje)

AGENCIAS DE VIAIES Y OPERADORES TURISTICOS
ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS
ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG. SOCIAL
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

PRENDAS DE VESTIR

TRANSPORTE AEREQ

ELECTRODOMESTICOS, IMAGEN Y SONIDO

HIPERMERCADOS, SUPERMERCADOS Y TIENDAS DE ALIMENTACION
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

MARKETING DIRECTO

Fuente: CNMC

Mas datos en CNMCData
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