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La CNMC i I'Autoritat Catalana de la Competencia realitzen una contribucio
conjunta a la consulta del Llibre Blanc d'Intel-ligencia Artificial plantejada per
la Comissio Europea.

e Proposen dadaptar la normativa perque les autoritats de competéncia
puguin utilitzar la Intel-ligéncia Artificial en la deteccio de conductes il-licites.

¢ En les investigacions podrien supervisar el codi dels algoritmes fets servir,
accedir a la informacid disponible en suport informatic o electronic, a les
bases de dades o les aplicacions.

e Propugnen la col-laboraci6 de les autoritats de competéncia amb altres
administracions, autoritats de protecci6 de dades i amb centres
d'investigacio i universitats.

Madrid-Barcelona, 30 de setembre de 2020. - La Comissio Nacional dels Mercats
i la_ Competencia (CNMC) i |'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO) han
realitzat una contribucioé conjunta a la Consulta relativa al Llibre Blanc Intel-ligéncia
Artificial plantejada per la Comissié Europea! en la qual s'aborden els principals
desafiaments que sorgeixen en matéria de competéncia davant d'aquesta nova
realitat.

L'economia digital i la Intel-ligencia Atrtificial (1A), que probablement constitueix el
seu maxim exponent, comporten canvis radicals en el funcionament dels mercats,
i suposen una serie de reptes per a la defensa de la competéncia. Entre d'altres:

e Laproliferacié dels models de negoci zero-pricing en I'economia digital,
que trasllada la competéncia de les variables preu i quantitat a variables
qualitatives relatives a la qualitat del servei, de mesurament més complex.

e Lavelocitat que caracteritza |'activitat I'entorn digital (a la qual un usuari
pot subscriure's a un servei, de processament de la informacid, en la
prestacié material de serveis, etc.) exigeix una rapida reaccio per part de les
autoritats de competéncia.

e Els anomenats data mergers o operacions de concentracido entre
companyies que gestionen importants volums de dades, que poden ser
comparativament més complicades de valorar. Aixi, a diferéncia de les
concentracions tradicionals en les quals la definici6 del mercat rellevant
resulta a priori més evident, quan la concentracidé s'explica per l'interes

1 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/white-paper-artificial-intelligence-public-consultation-towards-european-
approach-excellence
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d'obtenir dades, resulta més complicat anticipar els multiples mercats que
poden veure's afectats, en la mesura que les dades admeten diferents usos.

e En una economia cada vegada més caracteritzada per les dades, més
transparent, en qué I'is dels algoritmes per fixar preus esta cada
vegada més estes, s'incrementa la possibilitat de col-lusié algoritmica.
Aix0 suposa que les autoritats de competencia hagin d'analitzar I'efecte que
té I'is d'algoritmes de preus en el comportament de les empreses en el
mercat.

e Poden sorgir noves barreres d'entrada vinculades a la Intel:-ligéncia
Artificial, entre altres, I'accés a les dades, atesa la contribucio essencial
d'aquestes en el funcionament dels algoritmes.

e Latendéncia a la hiperpersonalitzaci6 -reforcada per la IA- implica un
risc addicional en termes de competencia, en el sentit que qui controla el
dispositiu o el canal d'accés, p. ex. un assistent de veu, utilitzi la seva posicié
de "Gatekeeper" per afavorir-se a si mateix -en cas que també produeixi o
ofereixi el producte o servei requerit-. Davant de la situacié descrita, és
probable que les autoritats de competéncia necessitin fer servir determinats
mecanismes perqueée l'operador es comporti de manera neutral.

Adaptar la normativa a la realitat digital

Les eines i actuacions de les autoritats de competéencia necessiten adequar-
se a aquesta realitat digital per fer front als reptes descrits generats per la 1A i
I'economia de les dades.

En aquest sentit, se suggereix l'adaptacido de la normativa de manera que les
autoritats de competéncia puguin fer Us de la Intel-ligéncia Artificial en la seva
deteccio de practiques anticompetitives. En particular, I'is d'aquestes eines ha de
permetre analitzar el comportament de les empreses i poder detectar d'ofici
practiques anticompetitives.

Addicionalment, en el marc d'una investigacio, es recomana que les autoritats de
competéncia puguin supervisar el codi dels algoritmes fets servir, accedir a la
informacio disponible en suport informatic o electronic, a les bases de dades o les
aplicacions.

En aquest sentit, el procés de transposicio de la Directiva ECN+ suposa una
oportunitat perqué els Estats Membres reforcin els poders d'investigacio de les
autoritats de competéncia en aquest ambit.

Mercats lligats ala IA
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Aixi mateix, es considera clau I'estudi, per part de les autoritats de
competéncia, dels mercats de software, hardware i cloud computing
necessaris per implementar técniques d'lA. Més encara tenint en compte que
aguestes eines es poden erigir com una barrera d'entrada i el seu accés pot resultar
indispensable perqué els operadors puguin valer-se de la IA, per tal de competir en
un pla d'igualtat en els diferents mercats.

Finalment, en la contribucié se suggereix enfortir el treball conjunt de les
autoritats de competéncia, a fi d'incrementar el grau de cooperacié no només
entre autoritats de competencia siné també amb altres administracions publiques
que estiguin fent Us de la 1A, amb autoritats de matéries connexes com la proteccio
de dades i amb centres d'investigacio i universitats.
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