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Los contenidos audiovisuales de plataformas como Twitch o TikTok
preocupan mas que latelevision en los hogares con menores

e Un 30% de los hogares con menores desconoce cémo filtrar los
contenidos audiovisuales.

e Entre los que si saben, uno de cada tres (32%) utiliza herramientas de
control parental en las plataformas como Twitch o TikTok.

e Esta cifra es similar al uso de filtros en Netflix o HBO (30,7%), pero la cifra
se reduce drasticamente para los contenidos de television (11,9%).

Madrid, 12 de noviembre de 2021.- Aunque la mayoria de los hogares conoce
las herramientas que bloguean o filtran los contenidos audiovisuales que ven los
menores (el 70% de los hogares con hijos menores o que se hacen cargo de
menores habitualmente), siguen siendo pocos los que las utilizan, segun los
datos del ultimo Panel de Hogares de la CNMC del sequndo trimestre de 2021.

El uso de herramientas de control parental es mas habitual cuando hablamos de
plataformas de intercambio de videos (Youtube, Twitch, TikTok, IGTV) y de
servicios de video bajo demanda (Netflix, Amazon Prime Video, HBO), que
cuando se trata de contenidos en television, sobre todo en abierto.

Hogares que tienen activada alguna opcién de control parental o control de edad para vigilar o
controlar los contenidos audiovisuales que ven los menores (porcentaje de hogares, 11-2021)
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Universo: Hogares con hijos menores o que se hacen cargo de menores habitualmente, aunque no sean
sus hijos, que conocen el filtrado de contenidos y usan el servicio de la columna. Fuente: CNMC

Documento no oficial, destinado a los medios de Para mas informacién u m E
comunicacion, y que no vincula a la CNMC. Tel.+34 91 787 22 04

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente. prensa@cnme.es www.cnmc.es



mailto:prensa@cnmc.es
http://www.cnmc.es/
https://twitter.com/cnmc_es
https://www.linkedin.com/company/cnmc-comision-nacional-de-los-mercados-y-la-competencia/?trk=company_name
https://www.youtube.com/channel/UCIdCFv2z09-xxuWKA5eq3iQ
https://blog.cnmc.es/
http://data.cnmc.es/datagraph/

| AGNYV[@f 7+ trrt-tivin NOTA DE PRENSA

La preocupacion por la exposicion de los menores a contenidos audiovisuales
que perjudiquen su desarrollo fisico y mental continta siendo alta. En funcién de
la edad de los menores, el motivo de preocupacién cambia ligeramente. Los
contenidos violentos son los que mas preocupan a los hogares con hijos de entre
0 y 6 afios; mientras que las conductas peligrosas, que pueden ser imitadas por
los menores, son el tipo de contenido que genera mas preocupacion entre los
hogares con hijos de 7 a 15 afios.

Hogares bastante o muy preocupados con los contenidos audiovisuales que los menores de edad
puedan ver (porcentaje de hogares, 11-2021)
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Universo: Hogares con hijos en la franja de edad indicada o que se hacen cargo habitualmente de menores
en la franja de edad indicada, aunque no sean sus hijos. Fuente: CNMC.

Casi el 88% de los hogares con hijos menores o que habitualmente se encargan
de menores declararon conocer que existen horarios de proteccion al menor en
television. Esta es la forma de proteccion mas conocida, superando a otras
formas de conocimiento como el uso de medios para filtrar o bloquear
contenidos, que tanto pueden ser utilizados para contenidos televisivos como
contenidos sobre Internet.

También es destacable que menos de un 25% de los hogares con hijos menores
0 que habitualmente se encargan de menores, conoce las formas para reclamar
0 protestar sobre los contenidos audiovisuales para nifios y adolescentes. En
esta linea, solamente un 5% de los hogares con menores y que conocian de esta
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posibilidad, han reclamado/protestado en los dos ultimos afios sobre los
contenidos audiovisuales para nifios y adolescentes.

La CNMC cuenta con un canal habilitado para denunciar el contenido que no
respete la normativa audiovisual: el formulario para presentar denuncias sobre
contenidos audiovisuales es un buzén para que cualquier persona fisica o
juridica pueda denunciar o quejarse sobre programas o0 anuncios de ambito
nacional.

Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares de la CNMC, una encuesta
a hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y andlisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia,
postal y transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2021 e incluy6 a 4.963 hogares y 9.006 individuos. Esta
herramienta aporta una informacion amplia y diversa, y permite a la CNMC
conocer mejor el punto de vista de los consumidores.
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