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El gasto medio en servicios de telecomunicaciones de los hogares
espafioles descendid ligeramente en los dos primeros trimestres de 2021

e Los paquetes cuadruple y quintuple bajaron 2,5 y 2,8 euros
respectivamente en términos interanuales.

e La conexion a internet por fibra ya era la opcion presente en 3 de cada 4
hogares con banda ancha fija.

Madrid, 10 de diciembre de 2021.- El gasto medio por hogar y mes en ofertas
empaquetadas de telecomunicaciones (paquetes cuadruples y quintuples)
descendi6 ligeramente en los dos primeros trimestres de 2021 en términos
interanuales. Asi lo reflejan los ultimos datos del Panel de Hogares CNMC, que
se centran en los servicios de comunicaciones electronicas de los hogares
espafoles.

Por ejemplo, en el segundo trimestre de 2021 se produjo un descenso de 2,5
euros de las facturas abonadas por los paquetes cuadruples (telefonia fija y
movil, banda ancha fija y moévil y acceso fijo) con respecto al mismo trimestre de
2020. Esta reduccién del 5% en el precio de este paquete se enmarca en la
tendencia de abaratamiento de los ultimos afios. El gasto medio por hogar y mes
en este paguete fue de 47,6 euros en el segundo trimestre de 2021, frente a los
54,2 euros del segundo trimestre de 2017.

Por su parte, en el segundo trimestre de 2021, el precio del paquete quintuple
se redujo en 2,8 euros con respecto al mismo trimestre del afio anterior.
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Gastos medios por hogar en los paquetes mas contratados (euros al mes).
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= Paquete cuddruple (telefonia fija y movil, handa ancha fija y mévil y acceso fijo)

= Paquete quintuple (telefonia fija y movil, banda ancha fija y mavil, acceso fijo y TV de
pago)

Universo: Hogares con cada tipo de paquete. Fuente: CNMCData.
En cuanto a la disponibilidad de servicios de comunicaciones electronicas, la

telefonia fija continué su tendencia a la baja, aunque seguia presente en el 77%
de los hogares espafioles.

Disponibilidad de servicios de comunicaciones electronicas (porcentaje de
hogares).
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Universo: Hogares. Fuente: CNMCData.
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Casi 4 de cada 10 hogares tenian contratados los servicios de telefonia fija y
movil, internet y television de pago en el segundo trimestre de este afio. Por su
parte, un tercio habia contratado telefonia fija, mévil e internet. Solo un 8% de
los hogares tenia exclusivamente servicios de telefonia, y un 13% telefonia movil
mas internet.

Hogares segun combinacién de servicios de comunicaciones electrénicas
gue contratan (porcentaje de hogares, 11-2021).
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Universo: Hogares. Fuente: CNMCData.

Por lo que se refiere a la tipologia de banda ancha en los hogares espafioles, la
fibra continu6é su expansion y estaba presente en el 75% de los hogares que
disponen de banda ancha fija. Paralelamente, descendieron las conexiones por
ADSL, presente en el 17% de los hogares con banda ancha fija.

Tipos de banda ancha fija (porcentaje de hogares). Posible respuesta
multiple.
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Universo: Hogares con banda ancha fija. Fuente: CNMCData.
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Por municipios, la fibra estaba presente en mas del 60% de los hogares en las
demarcaciones con mas de 10.000 habitantes en el segundo trimestre de 2021.
Por el contrario, en los municipios con una poblacién inferior a 5.000 personas,
la fibra solo estaba presente en el 44% de los hogares. Es en estos ultimos donde
el ADSL tenia mas penetracion. Este servicio estaba en el 21% de los hogares.

En los municipios de mas de 100.000 habitantes que no son capital de provincia
es donde existia un mayor despliegue de la fibra (75% de los hogares) y una
menor presencia del ADSL (10%).

Tipos de banda ancha fija segun poblacién del municipio (porcentaje de
hogares, 11-2021)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMCData.
Metodologia.

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares CNMC, una encuesta a
hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia,
postal y transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2020 e incluy6 a 4.979 hogares y 9.355 individuos. Esta
herramienta aporta una informacion amplia y diversa, y permite a la CNMC
conocer mejor el punto de vista de los consumidores.

CNMCData.
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