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PLAN DE ACTUACIONES CNMC 2021-2022

Presentacion

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) centra su
actuacion en la mejora del funcionamiento de los mercados en pro del bienestar
de los consumidores y usuarios. Este objetivo se logra vigilando y promoviendo
gue las condiciones de los mercados aseguren la libre competencia cuando esta
es posible, que la regulacién de los sectores sometidos a su supervision es la
mas adecuada, y que éstos la cumplen correctamente, todo ello para conseguir

los resultados que se derivan de mercados competitivos e innovadores.

En el contexto actual, la blusqueda de los resultados de estos mercados
competitivos e innovadores precisa de la integracion en la actividad de la CNMC
de dos grandes retos que son a la vez motores de crecimiento econémico: la

digitalizacion y la transicion ecoldgica.

Por ello, las lineas estratégicas de la CNMC se reorientan necesariamente para
acompasar sus funciones y competencias a un entorno innovador, conectado y
sostenible donde el beneficio del consumidor, energético, digital, audiovisual vy,

en general, cualquier consumidor- sea el objetivo ultimo.

Este plan de actuaciones 2021-2022 incluye los primeros pasos hacia la

consecucion de estos objetivos.

La necesidad de una evaluacion continua y trasparente de la consecucion de los
objetivos que este plan bianual propone, exigira una actuacion de rendicion de
cuentas al término del primer ejercicio del plan, a fin de poder evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos durante el afio 2021 y, en su caso, la adicion o

concrecion de aquellos objetivos que deban ser acometidos durante el afio 2022.
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Qué es la CNMC

La creacion de la CNMC el 7 de octubre de 2013 integré por primera vez en
nuestro pais la actividad y funciones de seis organismos preexistentes: la
Comision Nacional de Energia, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, la Comision Nacional del Sector Postal, el Comité de
Regulacion Ferroviaria y Aeroportuaria, el Consejo Estatal de los Medios

Audiovisuales y la Comision Nacional de la Competencia.

Las funciones de la CNMC sobre los sectores citados comprenden la supervision
y el control, en determinados supuestos, la regulaciéon, asi como amplias
funciones de resolucion de conflictos, mientras que la normativa de defensa y
promocion de la competencia tiene caracter transversal y confiere a la CNMC

funciones supervisoras en todos los ambitos de la economia.

La CNMC juega un papel esencial en la economia al garantizar que los mercados
funcionan tanto para las personas como para las empresas. El correcto
funcionamiento de los mercados permite que las empresas compitan entre si y
que los consumidores y usuarios y las empresas no se vean perjudicados por
practicas anticompetitivas. Para ello es fundamental que se conozcan las

normas, como se aplican y como pueden ejercer sus derechos.
La CNMC asegura el buen funcionamiento de los mercados:

e Haciendo cumplir las normas para garantizar reglas de competencia
equitativas tanto en los mercados libres como en los mercados regulados;

e Ofreciendo informacion y orientacion para que se conozcan las normas y
sea posible ejercer los derechos que confieren, asi como exigir las
obligaciones que se derivan de ellas;

¢ Regulando los mercados de energia, telecomunicaciones, audiovisual,
transporte y postal con el fin de salvaguardar la calidad, la continuidad y
la accesibilidad en estos mercados, asi como la formacion de precios

competitivos.
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Igualmente, la CNMC asesora a las Administraciones publicas y al poder
legislativo para mejorar el marco regulatorio desde el punto de vista de la

competencia y la eficacia de la intervencién publica.

La CNMC ejerce sus funciones a través de sus organos de gobierno: el Consejo

y la Presidenta.

El Consejo, es el 6rgano colegiado de decisién en relaciéon con las funciones
resolutorias, consultivas, de promocion de la competencia y de arbitraje y de
resolucién de conflictos atribuidas a la CNMC. Actla en pleno o en sala (una
dedicada a temas de competencia y otra a supervision regulatoria, presididas
por la Presidenta de la CNMC y el Vicepresidente respectivamente).La
Presidenta de la CNMC, que también preside su Consejo en Pleno, ejerce las

funciones de direccion y representacion de la CNMC.

Por otro lado, la CNMC cuenta con cuatro 6rganos de direccion que son las
direcciones de instruccion (Direccion de Energia, Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, Direccion de Transporte y del
Sector Postal y Direccion de Competencia). Estas, ejercen sus funciones con
independencia del Consejo, y le presentan y exponen a éste, las propuestas de
actos y decisiones en relacion con los expedientes que se han instruido. También
asesoran a los 6rganos de gobierno desde el punto de vista técnico y sectorial,
y llevan a cabo todas las competencias que la Ley 3/2013, de 4 de junio, y resto

de normativa aplicable, atribuye a cada una de ellas.

Igualmente, y en apoyo tanto de los 6érganos de gobierno como de las direcciones
de instruccion, la CNMC cuenta con el Departamento de Promocién de la
Competencia, el Departamento de Control Interno y tres unidades transversales:

la Secretaria General, la Asesoria Juridica y la Asesoria Econdmica.

A continuacion se describen someramente las direcciones de instruccion y los

departamentos y unidades transversales:

Direcciones de Instrucciéon


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx
https://noticias.juridicas.com/base_datos/Fiscal/506796-ley-3-2013-de-4-de-junio-de-creacion-de-la-comision-nacional-de-los-mercados.html

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS Y L COMPETENCIA

e La Direccion de Competencia (DC): es la encargada de las funciones de
instruccion de expedientes e investigacion en materia de procedimientos de
defensa de la competencia, tanto de conductas restrictivas de la
competencia como de control de concentraciones, regulados en la Ley

15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

e La Direccidn de las Telecomunicaciones y Sector Audiovisual (DTSA):
es la encargada de la instruccion de los expedientes en el ambito de la
supervision del correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones
electronicas, impulsando la conectividad y garantizando la fortaleza y
disponibilidad de las infraestructuras que lo hacen posible, y del mercado de
comunicacion audiovisual, supervisando los contenidos y la publicidad
emitida, asi como el control de las obligaciones de accesibilidad y la reserva
anual de cuotas de emision de obra europea e independiente, la obligacidén
de financiacion anticipada de la producciéon de obras europeas y el
seguimiento del cumplimiento de servicio publico de la Corporaciéon de Radio
y Television Espafiola. También tiene la funcién de instruccion de conflictos
gue se planteen por los operadores econdmicos en los mercados de

comunicaciones electronicas y en el mercado de comunicacion audiovisual.

e La Direccion de Energia (DE): es la encargada de la instruccion de los
procedimientos para supervisar y controlar el sector eléctrico y del gas
natural (incluyendo, entre otros, los mercados mayoristas y minoristas), asi
como proponer la estructura y metodologia para el calculo de los peajes de
acceso y canones, incluidos los valores de los mismos; la metodologia de
retribucién, incluyendo la base de activos, la tasa de retribucién financiera y
los valores unitarios de inversion y mantenimiento de las instalaciones de
transporte y distribucion en ambos sectores, plantas de regasificacion y
operadores técnicos del sistema eléctrico y gasista, asi como las cuantias
de las retribuciones; las metodologias de la prestacion de servicios de

balance y la metodologia de las condiciones de acceso a las redes eléctricas
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y gasistas. Ademas, también tiene la funcion de instruccién de los conflictos
gue le sean planteados por los operadores economicos en los mercados de

la electricidad y del gas.

e LaDireccion de Transportes y Sector Postal (DTSP): es la encargada de
las funciones de instruccién de expedientes en el ambito de la supervision
del sector ferroviario y postal, asi como de las tarifas aeroportuarias que
aplica AENA. Como tal, analiza en su ambito de competencia la actuacion
de quienes gestionan las redes ferroviaria y postal, las condiciones en que
los operadores acceden a ellas y a otros inputs necesarios, y actla ante
posibles distorsiones al correcto funcionamiento de estos mercados. Al igual
que las anteriores direcciones de regulacion, también tiene la funcion de
instruccion de conflictos que se planteen por los operadores econdmicos en
materia de tarifas aeroportuarias, en el mercado postal y en el sector

ferroviario.
Unidades Transversales

e El Departamento de Promocion de la Competencia (DPC): El DPC es el
organo encargado de coordinar las propuestas que se hayan de elevar al
Consejo en materia de promocién de la competencia, informes sectoriales
qgue incluyan propuestas de modificaciéon del marco regulatorio, ayudas
publicas asi como los informes sobre proyectos normativos y los expedientes
de impugnacion de actos administrativos y disposiciones generales de rango
inferior a la ley que obstaculicen injustificadamente la competencia en los

mercados.

e El Departamento de Control Interno (DCI): Este departamento se encarga
de verificar que las actuaciones llevadas a cabo en el seno de la CNMC se
realicen de forma que se asegure un adecuado nivel de cumplimiento,

eficacia y eficiencia en la consecucion de sus objetivos, y de que se ejercen
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sus funciones y competencias de acuerdo con los principios de

imparcialidad, objetividad e independencia.

e La Asesoria Economica (AEco): Esta unidad presta apoyo a la Presidenta
y al Consejo de la CNMC, asi como a las cuatro direcciones de instruccion y
al DPC. Colabora de manera especial con la Asesoria Juridica, tanto en la
preparacion de las resoluciones sancionadoras como en el apoyo para la
defensa de esas resoluciones en los tribunales, y con la DC en los
expedientes que instruye, tanto sancionadores como de control de

concentraciones.

e La Asesoria Juridica (AJ): La AJ tiene como cometido principal el
asesoramiento juridico con caracter transversal y con plena autonomia
funcional de los érganos de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia. Para ello, se le atribuyen funciones de distinta indole y
naturaleza, entre otras: consultiva, de tramitacibn de propuestas e
instruccion de procedimientos, de informe sobre propuestas de impugnacion,
y de colaboracion y coordinacion con Juzgados y Tribunales y con la
Abogacia del Estado para la defensa y representacion en juicio de la CNMC,

asumiendo también este rol en determinados casos.

e La Secretaria General (SG): Corresponde a la SG la prestacion de los
servicios comunes del organismo, siendo el 6rgano responsable de la
gestion econdmico-financiera, patrimonial y de los recursos humanos, la
conservacion, mantenimiento y actualizacion del patrimonio, asi como del
desarrollo de los sistemas de informacion y prestacion de los servicios en

materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

En su cometido, los principios que guian a la CNMC en la toma de decisiones

son, la independencia, la transparencia y la eficiencia.


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS Y L COMPETENCIA

Como se traduce la actividad de la CNMC para los
consumidores y usuarios

La actividad de la CNMC se dirige a conseguir que los mercados funcionen sin
distorsiones que afecten negativamente a los consumidores y usuarios,
especialmente en las relaciones que éstos tienen con las empresas
suministradoras de energia, telecomunicaciones, transportes, envios postales,
etc. Al mismo tiempo, vigilamos la actuacion de las empresas en los mercados
para que con sus comportamientos no reduzcan o limiten la competencia
existente, de forma que la rivalidad entre ellas genere precios mas bajos, bienes
y servicios de mejor calidad que incrementen el bienestar de los consumidores

y usuarios, a la par que refuerza la musculatura de nuestro tejido empresarial.

En este sentido, la Comision impulsa activamente la innovacion y la digitalizacion
para contribuir a un mejor aprovechamiento de los bienes y servicios, por
ejemplo, impulsando el despliegue de redes de nueva generacién que mejoren
la conectividad de los usuarios, garantizando el suministro energético eficiente
de calidad en el contexto de la transicion ecolégica, fomentando mercados
competitivos e innovadores que ofrezcan mayor variedad de bienes y servicios,

de mejor calidad y a mejores precios.

La actividad de la CNMC debe colocar al consumidor en el centro y trasladar a

la sociedad los beneficios que su intervencién conlleva.
Prioridades establecidas en el Plan Estratégico

El nuevo mandato de la Presidencia de la CNMC coincide en el tiempo con un
cambio trascendental en la sociedad y en la economia mundial marcado por la
crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19. Estos cambios no han
hecho mas que acelerar una transformacion imparable cuyos ejes vienen
marcados por la digitalizacion y el desarrollo sostenible, muy en particular la

transicion ecoldgica.
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En este contexto, y tras un periodo de reflexion, la CNMC ha elaborado y
sometido a consulta publica un Plan Estratégico cuya aspiracion es que, al
término del periodo que abarca, en el ejercicio de sus funciones, la CNMC haya
contribuido al logro de estos dos grandes objetivos, al tiempo que haya
favorecido y garantizado un contexto supervisor y regulatorio eficiente y
previsible, donde las empresas puedan concurrir, en igualdad de condiciones,
en mercados competitivos e innovadores y donde los consumidores y usuarios

sean los méaximos beneficiarios.

El Plan Estratégico responde, para los distintos &mbitos de accion de la CNMC,
a una serie de objetivos (sobre los que se construyen las actuaciones concretas

de este plan de actuaciones), y que, de forma muy resumida son:

v' Energia: vigilar y favorecer la proteccion y los derechos de los
consumidores, situando al consumidor energético en el centro de sus
actuaciones, mientras que se responde, desde la regulacion, a los
desafios que plantean los distintos modelos de negocio innovadores
basados en la descarbonizacién para contribuir a un sistema energético
seguro y competitivo.

v' Telecomunicaciones: vigilar y favorecer la transformacién digital de la
economia en beneficio de los ciudadanos, fomentando la existencia de
mercados competitivos e impulsando la conectividad total, al tiempo que
supervisa los nuevos mercados digitales y analiza el impacto de la
digitalizacion en el ambito de las telecomunicaciones.

v" Audiovisual: promover la confianza de los consumidores y usuarios y
supervisar sus derechos fomentando un contenido audiovisual diverso,
fiable y accesible para todos.

v' Transporte y Postal: supervisar las condiciones de acceso a las
infraestructuras y el correcto funcionamiento competitivo de los mercados,
asi como la calidad de la prestacion de los servicios, en beneficio de los
consumidores. En lo que se refiere especificamente al transporte,

monitorizar la liberalizacion del sector ferroviario, fomentar la conectividad
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y multimodalidad, y afrontar los graves efectos de la pandemia del COVID-
19 sobre el trafico aéreo.

Competencia: Potenciar los mecanismos para garantizar que existe una
competencia efectiva en los mercados y que ésta beneficia a los
consumidores, con especial atencidon a los mercados digitales y los
sectores donde la competencia puede verse debilitada por circunstancias
estructurales o coyunturales.

Promocion de la Competencia: trabajar por que la unidad de mercado
sea una realidad en beneficio de los consumidores de nuestro pais y por
la mejora del funcionamiento de los sectores donde las condiciones de
competencia estén debilitadas, con énfasis en la sostenibilidad y en la
transicion digital, asi como por el estudio del impacto de las actuaciones
de la CNMC, en colaboracion con la AEco.

Los objetivos son ambiciosos y precisaran de distintos medios y lineas de accion

sefalados en el Plan Estratégico construidos sobre tres pilares, el interno, el

institucional y el internacional:

Pilar interno: impulsando la digitalizacion y las nuevas formas de trabajar
dentro de la Comision que permitan liderar y aprovechar al maximo las
sinergias que su modelo organizativo puede generar, ejerciendo las
funciones encomendadas de una manera mas eficaz, cohesionada y
autonoma, alineada con los objetivos de desarrollo sostenible, al tiempo
que se evalla el impacto de sus actuaciones para actualizar y mejorar

sistematicamente procedimientos y acciones;

Pilar institucional: asegurando que la CNMC mantiene un nivel de
interlocucion adecuado con todos los actores relevantes para su actividad
(asociaciones de consumidores y usuarios, asociaciones de empresarios,
otros  supervisores autondémicos, otros reguladores, jueces,

universidades...); y,
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Pilar Internacional: promoviendo que la CNMC participe y colabore
activamente, no solo con las instituciones de la Union Europea, con las
que tradicionalmente trabaja de forma conjunta para la consecucion de
objetivos comunes, sino también con las instituciones internacionales
relevantes en el ejercicio de sus funciones, ocupando un lugar destacado
en el contexto europeo e internacional y tendiendo los puentes
necesarios, no solo para la coordinacion de las actuaciones sino también

para la transmision de conocimiento y mejores practicas.

Conforme a estos tres pilares, se definen las diez siguientes acciones

estratégicas en este Plan de Actuaciones para el periodo 2021-2022:

© © N o g b~ W DhPRE

Generacion de sinergias

Desarrollo de servicios transversales

Impulso de la digitalizacién

Bases para la gestion eficiente

Instauracion de nuevas formas de trabajo
Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Evaluacion de impacto

Impulso de las relaciones institucionales

Impulso de las relaciones internacionales

10.Consolidacién de la cultura de competencia y de buenas practicas

regulatorias

Acciones Estratégicas y Plan de Actuaciones 2021-2022

Las acciones estratégicas de la CNMC se alinean con los objetivos del Plan

Estratégico previsto para el periodo 2021-2026.

@ Accion Estratégica 1: GENERACION DE SINERGIAS

La CNMC es una institucion compleja, con distintas unidades de regulacion,

supervision e instruccion que llevan a cabo su labor de vigia de los mercados

10
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desde perspectivas muy distintas pero complementarias. Es preciso reforzar los
puentes y mecanismos para que el conocimiento y la experiencia sean
permeables entre las distintas unidades. Precisamente, en los margenes de las
disciplinas y areas es donde puede producirse un intercambio fecundo de ideas
y experiencias y surgir la innovacion, exportando, por ejemplo, los procesos de
éxito de un area a otra, o generando otros nuevos en la confluencia de distintas
areas. La generacion de sinergias en una institucion como la CNMC constituye

una oportunidad Unica y la verdadera potencialidad del modelo integrado.

En los primeros meses del nuevo mandato ya se han constituido o impulsado
tres grupos de trabajo multidisciplinares en relacion con la economia digital
(DTSA, DTSP, DC, DPC, AEco), la sostenibilidad (DE, DC, DTSA y DPC) y la
energia e innovacion (DE, DTSA, SC y DPC) que han servido de referencia para
la constitucibn de grupos de trabajo similares en otras autoridades de

competencia.

Durante el ejercicio 2021 se prevé el mantenimiento y potenciacion de estos
grupos de trabajo, asi como la creacion de otros nuevos, como por ejemplo uno
relativo a la liberalizacion ferroviaria constituido entre la DTSP, DC y DPC, que
coadyuven en los objetivos y resultados clave del Plan Estratégico de la CNMC
para el periodo 2021-2026, relacionados muy especialmente con los retos
derivados de la digitalizacion y la inteligencia artificial, de la transicion ecoldgica
y la sostenibilidad, y de la unidad de mercado.

Pero la creacion de sinergias va mas alla de la constitucién de grupos de trabajo
o el inicio de proyectos multidisciplinares especificos. Ademas de cambios en las
formas de trabajo que se desarrollaran en el apartado de la Accion Estratégica
5, incluyendo acciones formativas, se exige anticipar la coordinacién de las
actividades de todas las unidades, particularmente de la DC y del DPC con las
direcciones de regulacion sectorial (DE, DTSAy DTSP), tanto en lo que se refiere

a expedientes sancionadores como a iniciativas normativas, entre otros. Esta

11
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mayor coordinacion permitira un enfoque integrado y coherente de la actuacion
de la CNMC.

Asi, por ejemplo, se prevé un refuerzo de la supervision integrada y coordinada
entre la DE y la DC en relacién con los conflictos de acceso a la red de transporte
y distribucidn eléctrica, en particular analizando las conductas de los operadores
verticalmente integrados que pudieran dar lugar a abusos de posicion dominante
en mercados conexos. La coordinacion de ambas direcciones desde el inicio en
estos casos cuando se planteen los conflictos de acceso fortalecera el resultado

final.

Por altimo, tanto la coordinacién como los grupos de trabajo coadyuvaran en el
intercambio mutuo del conocimiento especializado, experiencia y metodologia
de unas y otras direcciones y departamentos, para la mejora global de todos
ellos. Un claro ejemplo de esta sinergia entre direcciones de regulacion seria la
relativa a la metodologia del calculo del WACC utilizada por la DTSA y de cuya
experiencia podrian beneficiarse otras direcciones, como la DTSP y la DE dentro
de las especificidades sectoriales que vienen marcadas por la regulacién de
cada sector.

@ Accion Estratégica 2: DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
TRANSVERSALES

Las sinergias que permite el modelo institucional de la CNMC exigen potenciar
los servicios transversales que colaboran con las distintas unidades de la
Institucién para asegurar la coherencia de los andlisis y metodologias y una

calidad homogénea de los productos.

El asesoramiento juridico y econdmico especializado es esencial para todas las
areas de actividad de la CNMC. Las unidades que prestan estos servicios, la AJ
y la AEco, deben ser transversales y estar integradas plenamente en el trabajo
de las distintas unidades operativas para dotar de una mayor solidez y

coherencia juridica y econdmica a toda la actividad de la Comision.

12
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Igualmente, el DPC debe desempefiar un papel relevante para el estudio de
sectores desde la perspectiva regulatoria y de competencia, el analisis de la
normativa susceptible de afectar sustantivamente el funcionamiento de los
mercados y en la evaluacién de impacto de la actividad de la CNMC en

colaboracion con la AEco.

Por ultimo, merece la pena destacar el papel que la SG debe jugar para poder
dotar a la institucion de las herramientas necesarias para garantizar la

coherencia de los equipos de trabajo en el seno de la institucion.

Conforme a ello, durante este periodo 2021-2022 se potenciardn los siguientes

servicios transversales para todas las direcciones de la CNMC:

Secretaria General

Las actuaciones que propone llevar a cabo en el periodo cubierto por este Plan

son:

¢ La homogeneizacion de las condiciones de trabajo de los distintos
colectivos laborales de la CNMC, asi como la consolidacion del
régimen mixto del personal de forma coherente.

® La mejora y simplificacion de los procedimientos de caracter
transversal como contratacion, gestion de recursos humanos o
asuntos generales, haciendo un uso intensivo de las tecnologias de
la informacién.

& La puesta en funcionamiento de una herramienta que ofrezca la
posibilidad de comunicar, desde el anonimato si se desea, posibles
infracciones de la normativa supervisada por la CNMC, tanto del
ambito regulatorio como del de defensa de la competencia,

permitiendo la interlocucién con los informantes.

13
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Departamento de Promocion de la Competencia

En el &mbito de funciones, durante el periodo 2021/22, el DPC llevara a cabo las

siguientes actuaciones en desarrollo de su papel como servicio transversal de la

CNMC:

&

Impulso del servicio del DPC como servicio transversal a todas las
unidades de instruccion de la CNMC y a la SG, por un lado, en
aplicacién de los principios de regulacién econdmica eficiente a la
regulacion, la contratacion publica y las ayudas publicas, y por otro
lado, en relacion con los servicios biblioteconomia, estadisticas y
documentacion.

Formacion transversal a todas las unidades de la CNMC en materia
de estadistica y analisis de datos.

Sistematizacion de informes econdémicos para el apoyo de las

impugnaciones de la CNMC con el apoyo de la AEco.

Asesoria Econdmica

Las actuaciones que propone llevar a cabo en el periodo cubierto por este Plan

la AEco son:

4

Potenciar la AEco para la prestacion de servicios de asesoria y apoyo
econdmico a todas las unidades. Creacion de una estructura de
coordinacion permanente de la AEco con cada direccion para facilitar
la integracion de su asesoramiento especializado y promover el
trabajo en red.

Identificacion de los proyectos o actuaciones de cada unidad en las
que puede llevarse a cabo un refuerzo desde la perspectiva del

analisis econémico o de la modelizacion.

Asesoria Juridica

Las actuaciones que propone llevar a cabo la AJ en el periodo cubierto por este

Plan son:
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& Potenciar la AJ para la prestacion de servicios de asesoria y apoyo
juridico a todas las unidades. Creacion de una estructura de
coordinacién permanente de la AJ con cada direccién a través de un
enlace especializado para facilitar la integracion de su asesoramiento
experto bidireccional y promover el trabajo en red.

& Formacion transversal de la AJ a todas las unidades, particularmente
en lo que se refiere a la tramitacion de procedimientos, novedades
legislativas y desarrollo jurisprudencial relevante para las distintas
unidades.

& Establecimiento de relaciones con el Servicio Juridico de la Unién
Europea con el objetivo de reforzar la formacion juridica en derecho

comunitario.
@ Accion Estratégica 3: IMPULSO DE LA DIGITALIZACION

Avanzar en el proceso de digitalizacion de la CNMC es crucial por el caracter
instrumental que ello tiene tanto para el trabajo de la CNMC como para su
actuacion eficiente en los mercados. La situacion creada tras la crisis sanitaria
derivada de la Pandemia COVID-19 ha acelerado sobremanera la implantacion
de instrumentos digitales y tecnologias que hace unos meses solo eran realidad

para una minoria.

La CNMC apuesta firmemente por la digitalizacion de sus procesos, recurriendo
a mecanismos de inteligencia artificial no solo para ganar en eficiencia, sino
también para acompaniar la evolucion de los mercados y las capacidades de las
empresas a las que supervisa y regula.

Igualmente, la CNMC fomentara una regulacion favorable a la digitalizacion,

cuando ésta facilite la competencia y redunde en beneficio del consumidor.

Los objetivos de digitalizacion precisan la maxima involucracion de los érganos

de gobierno de la CNMC. No solo se requiere un enfoque coherente e integrado,
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sino también un impulso decidido en la medida en que supone una importante

transformacion cultural también en la forma de trabajar.

A tal efecto, la CNMC creara un Comité para la Transformacion Digital
coordinado al maximo nivel para el impulso de grupos de trabajo, debates e
intervenciones publicas. Este Comité sera también el encargado de liderar los
proyectos de digitalizacion e inteligencia artificial que puedan beneficiarse de los
Fondos Europeos de Recuperacion y Resiliencia con el objetivo de transformar
los procesos actuales gracias a las nuevas posibilidades tecnoldgicas, en aras
de una mejor interaccion con los ciudadanos y un mas facil acceso de éstos a la

institucion.

En esta misma linea, la primera jornada publica de la CNMC con colaboracién
publico-privada estara dedicada a la inteligencia artificial, sus posibilidades en
general y su impacto en la politica de competencia en particular, en la que se
presentara formalmente a la Unidad de Inteligencia Economica de la CNMC
(UIE).

La UIE constituye una de las prioridades de la CNMC en el ambito de la deteccion
de infracciones de las normas de competencia, y tiene como objetivos: (1) el
aumento de la deteccion de oficio de ilicitos de competencia a través de la
aplicacién de diferentes herramientas (generalmente técnicas de analisis de big
data e incipiente utilizacion de la inteligencia artificial); (2) la mejora de la toma
de decisiones de la DC gracias al andlisis de datos a través de herramientas de
bussiness intelligence; (3) la mejora de la efectividad de las inspecciones, entre
otras herramientas, con informacion OSINT (Open Source Intelligence) y; (4) la
aplicacién de nuevas técnicas de inteligencia artificial (algoritmos, aprendizaje
automatico, redes neuronales...) y andlisis de datos para la mejor comprensién
tanto de los ilicitos tradicionales de competencia como de nuevos tipos de

comportamientos como la colusion algoritmica.

También en el contexto de la digitalizacion, como ya se ha avanzado, se creo en

la CNMC, y se impulsara especialmente durante el siguiente ejercicio 2021/22,
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el Grupo de Trabajo Multidisciplinar sobre Economia Digital. Otros grupos de

trabajo multidisciplinares como el Grupo de Trabajo de Energia e Innovacion y

el Liberalizacion Ferroviaria también abordan objetivos especificos relacionados

con las digitalizacion y sostenibilidad.

A continuacion, se detallan algunas actuaciones especificas relacionadas con la

digitalizacion de la actividad de la CNMC tanto interna como externa, que seran

acometidas por las distintas Direcciones de la Institucion.

Direccion de Competencia

&

Impulso y potenciacion de la Unidad de Inteligencia Econdmica (UIE)

mediante el desarrollo de las herramientas de digitalizacion y de

inteligencia artificial adecuadas y disponibles para, entre otras

acciones:

Crear nuevos indicadores y algoritmos automaticos para la
deteccion de indicios de colusion a partir de la informacion
de bases de datos, fundamentalmente las relacionadas
con contratacion publica.

Integrar mas bases de datos, asi como la mejora de las ya
disponibles, para el analisis de los sectores econdmicos y
para la deteccién de indicadores de riesgo de colusion en
los mercados.

Automatizacion de determinados procesos de las
funciones de screening de bases de datos, con sefalada
importancia de las de contratacion publica, y su tratamiento

mediante técnicas de inteligencia artificial.

Digitalizacion de procesos internos para el aumento de la eficiencia

de los recursos en la tramitacion de los expedientes.

Andlisis y seguimiento de los modelos de negocio de la economia

digital para detectar posibles comportamientos anticompetitivos.
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Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual

& Reforzamiento de los derechos de los usuarios mediante los
instrumentos de digitalizacion e inteligencia artificial. Se pondra en
marcha inicialmente a través de un proyecto piloto consistente en
aplicar técnicas de inteligencia artificial a los contenidos de
plataformas de intercambio de videos (Video Sharing Platforms o
VSP) y de operadores de servicios de comunicacion audiovisual que
prestan servicios sobre VSP, con capacidad para identificar
contenidos susceptibles de incumplir la normativa audiovisual
(contenidos prohibidos, comunicaciones comerciales no identificadas
como tales, contenidos potencialmente perjudiciales para menores no
sefalizados, etc.). Este proyecto se llevaria a cabo en el caso de
obtener financiacion en el marco de los Fondos Europeos de
Recuperacion.

® Modificacién de las herramientas digitales necesarias para poner a
disposicion del sector y los consumidores un acceso telematico
mejorado al Registro de Operadores de redes y servicios de
comunicaciones electronicas.

¢ Analisis de las posibilidades de digitalizacion de procesos internos
para el aumento de la eficiencia de los recursos en la tramitacion de
los expedientes, asi como de los procedimientos y procesos de
supervision regulatoria para su digitalizacion mediante el empleo de
técnicas de inteligencia artificial (por ejemplo, analisis de indicadores
de calidad de los servicios mayoristas utilizados en la supervisién de
la regulacion de mercados, con el fin de incrementar la automatizacion
de su seguimiento).

¢ Elaboracion, junto a la Subdireccion de Sistemas de la SG, de una
herramienta destinada a usuarios para la medida de la calidad de su
conexion de banda ancha. El objetivo final del proyecto es implantar
en Espafa un sistema oficial de medicion de la calidad de los servicios

de acceso a internet tanto fijos como moviles, que permita establecer
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el marco necesario para supervisar el cumplimiento de las
condiciones de calidad y de neutralidad de la red ofrecidas en los
servicios comerciales de los operadores. Este proyecto se podra llevar
a cabo en el caso de optar a financiacion en el marco de los Fondos
Europeos de Recuperacion.

Puesta en operacion de un comparador de precios de los servicios de
telecomunicaciones, condicionado a la asignacion de competencias a
la CNMC como resultado de la transposicion del Cédigo Europeo de
las Comunicaciones Electronicas. Este proyecto se podré llevar a
cabo en el caso de optar a financiacion en el marco de los Fondos

Europeos de Recuperacion.

Direccion de Energia

&

Impulsar las herramientas digitales necesarias para poner al servicio
de los consumidores las acciones regulatorias (por ejemplo, el
comparador de ofertas de energia). Asi, por ejemplo, se pretende
analizar el acceso al dato horario de consumo de electricidad por parte
de la CNMC para facilitar a los consumidores la comparacion de las
diferentes opciones de suministro existentes en el mercado, teniendo
en cuenta sus datos y su perfil de consumo concretos e incluso, sus
datos de autoconsumo, desde una Unica plataforma. La incorporacion
de los datos de la factura mediante técnicas de escaneado y lenguaje
natural de la inteligencia artificial permitiria, de forma complementaria,
disponer de un acceso directo, facil e intuitivo al comparador de
ofertas de la CNMC, y avanzar en una regulacién dindmica del sector
hacia el consumidor. Esta actuacion esta sujeta a cambios normativos
y opciones de financiacion.

Establecer el Censo de instalaciones y tablas resumen de
caracterizacion de las instalaciones de transporte de gas natural y de

plantas de gas natural licuado segun el articulo 5 de la Circular 9/2019
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& Elaborar una Circular informativa de la CNMC para pedir informacion
que pueda ser digitalizada de forma comprensible y homogénea a las
empresas distribuidoras de energia eléctrica en relaciéon con la
supervision y célculo de la retribucién de la actividad. Igualmente, la
Circular abarcara las correspondientes resoluciones anuales que
establecian los criterios para la elaboracion de la auditoria externa
sobre las inversiones en instalaciones de distribucion y para la
remision del inventario auditado de instalaciones. Actualizar la base
de datos retributiva de distribucion y promover los analisis Coste
Beneficio entre distintas opciones técnicas.

¢ Elaborar un cuadro de mando que permita la consulta y analisis de la
informacion relativa a las liquidaciones y retribuciones de los sistemas
gasistas, eléctrico y régimen especifico.

¢ Analizar las posibilidades de digitalizacion de los procesos internos
para el aumento de la eficiencia de los recursos en la tramitacion de
los expedientes, asi como de los procedimientos y procesos de
supervision regulatoria para su digitalizacion mediante el empleo de
técnicas de inteligencia artificial.

& Desarrollar las medidas de seguridad necesarias para poder superar
el peer review de ACER para la plataforma de REMIT de la Agencia
europea ACER. Posteriormente, iniciar la explotacion de la
informacion para una mejor supervision de los mercados mayoristas
de gas y electricidad.

¢ Desarrollar un entorno de pruebas cerradas para experimentar de
forma segura proyectos singulares (sandbox) para desarrollar una

regulacion adaptada al rapido ritmo de la innovacion en el sector.

Direccion de Transportes y Sector Postal

¢ Analisis de las posibilidades de digitalizacion de procesos internos
para el aumento de la eficiencia de los recursos en la tramitacion de

los expedientes, asi como de los procedimientos y procesos de
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supervision regulatoria para su digitalizacion mediante, en su caso, el

empleo de técnicas de inteligencia artificial.

Secretaria General

&

Actuar como nodo de coordinacion para el disefio y ejecucion de los
proyectos de transformacion digital de la CNMC.

Fomento de actuaciones administrativas automatizadas, como
pueden ser los de caja fija, nbminas o contratacion.

Transformacioén cultural que apoye la transformacion digital dentro de

la institucion.

Departamento de Promocion de Competencia

&

Elaboracion de estudios y trabajos de investigacion en sectores
afectados por la digitalizacién, tanto nuevos sectores surgidos con la
digitalizacion como sectores donde las nuevas tecnologias digitales
hayan modificado los modelos tradicionales de competencia.
Digitalizacion y sistematizacion de los servicios de biblioteconomia y
documentacion.

Desarrollo del nuevo Portal de Datos como punto Unico de acceso a
todas las estadisticas de la CNMC y expansion de sus
funcionalidades.

Utilizacidn de técnicas del lenguaje natural derivadas de la inteligencia
artificial para la deteccion de actos y disposiciones que obstaculicen
el mantenimiento de la competencia efectiva a los efectos de su
posible impugnacion, especialmente en el sector de los Colegios
Profesionales y en la Contratacion Publica (incluyendo los encargos a
medios propios). El nivel de ambicion de este proyecto dependera de
la obtencion de financiacion en el marco de los Fondos Europeos de
Recuperacion.

Incrementar la formacién del personal de la CNMC en conceptos y

técnicas estadisticas y tecnoldgicas relevantes en la regulacion de
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mercados para la mejora en el analisis de datos mediante el empleo
de las herramientas disponibles de digitalizacion e inteligencia

artificial, en colaboracién con la SG.

@ Accion Estratégica 4. BASES PARA LA GESTION
EFICIENTE, TRANSPARENTE Y AUTONOMA

El desarrollo competencial de la CNMC debe ser compatible con la creacion de
un entorno regulatorio predecible, que permita prever sus actuaciones, para lo
cual es necesario dar a conocer de forma transparente los objetivos esenciales
de la supervision. Una forma es la creacion de instrumentos inteligentes que
permitan a los operadores econémicos y a los propios usuarios de los mercados
regulados conocer con mayor facilidad sus obligaciones y poder ejercer sus

derechos.

La realidad es que los recursos de la CNMC son escasos y las competencias
asignadas se han ido incrementando al hilo de las transposiciones de la
normativa europea. Para mejorar sus resultados se preveé iniciar un proceso de
revision de los objetivos y de los procesos de determinadas actuaciones que le
permitan ganar en eficacia y en eficiencia, apoyandose en las nuevas
tecnologias que permiten mejoras significativas en los procesos de gestiéon

interna y actuacion externa.

De la misma manera, la gestion eficiente también requiere autonomia en materia
presupuestaria y de recursos humanos para poder reaccionar con agilidad al
entorno y las prioridades, cuidando del capital humano que es el activo esencial
de la CNMC.

A continuacién se recogen las actuaciones de las distintas Direcciones que se

alinean con esta Accion:

Direccion de Competencia

Durante el periodo 2021/22 la DC dedicara un esfuerzo especial para perseguir

las conductas anticompetitivas especialmente dafinas para los consumidores en
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el contexto de la crisis provocada por la pandemia. En concreto, investigara las
posibles restricciones asociadas a la concesion de los créditos con lineas de
avales ICO-COVID que hayan podido desarrollar los gestores de esos créditos,
la existencia de conductas contrarias a la competencia de las aseguradoras en
relacion con determinados productos (por ejemplo, las bajas laborales), la
posible aplicacibn de precios excesivos en medicamentos o productos
farmacéuticos o sanitarios, los precios aplicados por diversas empresas
funerarias durante la crisis sanitaria, etc. Ilgualmente, el area de la contratacién
publica continuara siendo un area prioritaria para la DC para favorecer el uso

eficiente de los recursos publicos.

Por otro lado, durante el siguiente ejercicio, se seguira con atencion la inminente
transposicion de la Directiva (UE) 2019/1 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de diciembre de 2018, encaminada a dotar a las autoridades de
competencia de los Estados miembros de medios para aplicar mas eficazmente
las normas sobre competencia y garantizar el correcto funcionamiento del

mercado interior (Directiva ECN+).

Las modificaciones normativas que puede entrafiar esta transposicion ofrece un
cauce optimo para ganar eficiencias, por ejemplo, mediante la introduccion de
nuevos instrumentos de politica de defensa de la competencia (como son los
acuerdos transaccionales o la facultad para priorizar asuntos) y la modificacién
de otros preexistentes (aumento significativo de la cuantia de la multa a las
personas fisicas por su participacion en infracciones de la ley de defensa de la
competencia, o el ajuste de umbrales que suprimen la obligacion de notificar
determinadas operaciones de concentracion). Estas propuestas permitiran a la
DC de la CNMC optimizar sus recursos para conseguir la rapida, eficaz y
disuasoria terminacion de las practicas mas nocivas para la estructura

competitiva del mercado y los consumidores.

No obstante, serd preciso esperar al resultado final de la transposicién para
conocer los detalles de las modificaciones legislativas previstas.
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También, en los ultimos meses, la Comision Europea ha presentado iniciativas
susceptibles de impactar sobre toda la politica de competencia de los proximos
afos de forma aun mas importante que el cambio operado por los cambios
regulatorios de 2003%: la consulta en relacién con la New Competition Tool
(transformada finalmente en la DMA) y la DSA o la consulta relativa a
Competencia y Sostenibilidad en el marco europeo del Pacto Verde o Green
Deal, asi como la revisién de las normas sobre las restricciones de competencia

en las relaciones verticales y en las relaciones horizontales.

De nuevo, habra que estar al resultado de estos procesos legislativos para poder

adecuar la actuacion de la DC en particular y de la CNMC en general.

En todo caso, durante el proximo ejercicio se maximizara la agilidad en las
operaciones de concentracion que no planteen problemas de competencia,
especialmente en la coyuntura actual en la que determinados sectores pueden
requerir una transformacion profunda y un proceso de consolidacién que prime

a las empresas mas innovadoras y eficientes.

Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual

Durante el periodo 2021/22 la DTSA seguira con atencion la inminente
transposicion de las Directivas de regulacion sectorial de audiovisual y
telecomunicaciones?, y el tramite legislativo de las propuestas de la Comision
Europea de la DSA y DMA.

Concretamente, la nueva Ley General de Telecomunicaciones dara lugar a
cambios relevantes en materia de: nuevos agentes sujetos al marco regulador,

regulacion y obligaciones de acceso, servicio universal y derechos de los

1 Muy especialmente, el Reglamento (CE) 1/2003, de 16 de diciembre de 2002, relativo a la aplicacion de

las normas sobre competencia previstas en los articulos 81 y 82 del Tratado.

2 La Directiva (UE) 2018/1808 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de noviembre de
2018, por la que se madifica la Directiva 2010/13/UE sobre la coordinacion de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion
audiovisual), habida cuenta de la evolucion de las realidades del mercado, y la Directiva (UE)
2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se
establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas.
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usuarios, lo que implicara adicionales modificaciones normativas. Estas
novedades ofrecen un cauce optimo para actualizar instrumentos basicos en la
regulacion de los mercados de las telecomunicaciones (como por ejemplo la
portabilidad o el cambio de proveedor y el servicio universal) y poder ganar
eficiencias en la gestion de este organismo, frente a los operadores y los
consumidores y usuarios. Siendo preciso esperar al resultado final de las normas
que finalmente se aprueben, los nuevos instrumentos pueden suponer
modificaciones de las reglas de cuantificacion de las sanciones y de los criterios
de graduacion que permitiran a la DTSA incrementar la eficacia en el ejercicio
de la funcién sancionadora (mejorando el caracter disuasorio de la imposicion

de multas).

En el sector audiovisual, sera determinante la proxima transposicion de la
Directiva (UE) 2018/1808, de 14 de noviembre de 2018, por la que se modifica
la Directiva 2010/13/UE (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual),
habida cuenta de la evolucion de las realidades del mercado. Entre las
principales modificaciones introducidas en el nuevo marco destacan la inclusion
de los servicios de plataforma de intercambio de videos en su ambito de
aplicacion; la armonizacion de determinadas reglas aplicables a servicios
lineales y servicios a peticion; o el impulso a la promocion de las obras
audiovisuales europeas, asi como, el establecimiento de unos umbrales para la
exencién del cumplimiento de la obligacién de cuota y financiaciéon de obra
europea, que persiguen garantizar la eficacia regulatoria. Se prestara especial
atencion a este sector, marcado por una profunda transformacion en la oferta de

servicios, asi como en los patrones de consumo.

No obstante, la implementacion de estas novedades quedara, en todo caso,
supeditada a la futura aprobacion de la nueva Ley General de Comunicacion

Audiovisual, asi como a la disponibilidad de recursos suficientes.

Con estos objetivos, la DTSA acometera, desde el punto de vista de la gestion

eficiente, las siguientes actuaciones:
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& Aprobar el nuevo marco regulatorio de los mercados de banda ancha,
tanto para los segmentos residencial como empresarial (mercados 1
y 2 de la Recomendacién de la Comision Europea de mercados
relevantes de diciembre 2020).

& Lasupervision de los nuevos mercados digitales y analisis del impacto
de la digitalizacién en los servicios de comunicaciones electronicas
(internet of things o “loT”, el 5G, plataformas, la nueva economia de
los datos), destacando posibles puntos en comun con otros sectores
regulados por la CNMC;

® Revision del precio de la oferta MARCO de acceso a la infraestructura
pasiva de Telefonica, y revision del precio de capacidad agregada en
PAI del servicio NEBA.

® Revisibn de las condiciones de ocupacion irregular de las
infraestructuras de Telefonica, a través de un procedimiento
especifico en el que se establezca un instrumento adecuado para
Telefénica y garantista para los operadores que acceden a sus
infraestructuras, que permita a la primera disciplinar la ocupacién
irregular de sus canalizaciones y postes.

® Publicacion de una Comunicacion sobre criterios utilizados para la
resolucién de controversias de acceso a infraestructuras de obra civil,
como instrumento ligado a la conectividad y al despliegue de redes de
alta velocidad y al incremento de la transparencia en las politicas
regulatorias de la CNMC.

¢ Elaboracién de la nueva metodologia para el calculo del coste del
capital (WACC) de los operadores del sector de comunicaciones
electronicas basada en la Comunicacion de la Comision Europea de
6 de noviembre de 2019.

& Seguimiento de los casos de negocio de la tecnologia 5G e

identificacion de los retos regulatorios que planteen.

26


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA

& Incrementar la vigilancia de los acuerdos entre operadores de
telecomunicaciones: en particular, en los aspectos relativos a
coinversion y comparticion de redes.

¢ Adaptaciéon de la metodologia de calculo y financiacién del coste neto
del servicio universal, asi como, en su caso, analisis de la
asequibilidad de las ofertas de abono social de los operadores de
comunicaciones electrénicas a sus clientes, en el marco del servicio
universal. No obstante, este es un objetivo pendiente de la aprobacién
de la nueva Ley General de Telecomunicaciones.

& Mision de Servicio Publico de la Corporacion de Radiotelevision
Espafiola (CRTVE): definicion y aplicacion de una nueva metodologia,
con la colaboracion de AEco.

& Garantizar un level playing field entre los distintos agentes de
comunicaciones electrénicas de conformidad con el nuevo marco
regulador de las comunicaciones electronicas: supervision de los
nuevos agentes conocidos como over the top (OTT).

¢ Pendiente de la aprobacibn de la nueva Ley General de
Telecomunicaciones, adaptacion del Registro de Operadores a la
nueva ley y realidad del mercado. Integracion de informacion en la
base de datos de BEREC y actualizacion de operadores y categorias
de redes y servicios en base a la nueva normativa.

& Modificar la Circular 1/2013, del Sistema de Gestion de Datos de
abonado (SGDA), para implementar cambios necesarios en el
procedimiento de suministro de informacion, con el objetivo de
mejorar la eficacia del SGDA, lo que redundara en la mejora de las
bases de datos de abonado.

® Revisar los criterios de actuacion ante las controversias entre
operadores en materia de impagos de los servicios de acceso e
interconexion, con el objetivo de incrementar la eficiencia en la

actuacion del organismo y agilizar la intervencidn en estos casos.
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® Revision y refundicion de las Circulares 1/2004 y 1/2009, que
establecen el procedimiento de verificacion por tercero (VPT) para el
otorgamiento del consentimiento en procesos de portabilidad y en
contratos de servicios de telefonia que lleven aparejados servicios
mayoristas, para simplificar los procedimientos y contribuir a la
eficacia de los procesos de portabilidad.

& Definicion de la estrategia para la supervision y regulacion de las
plataformas de intercambio de videos y de los prestadores que se

soportan sobre las mismas (influencers).

Direccion de Energia

En lo que se refiere a la regulacion y supervision de los sectores energéticos, los
cambios més significativos vendran derivados de la transposicion del Cuarto
Paquete energético, de las medidas derivadas del cumplimiento de los objetivos
Green Deal europeo (Estrategia del hidrégeno, estrategia de la integracion del
sistema energético, estrategia de renovables offshore, etc.), de los nuevos
marcos energéticos europeos que deberan desarrollarse para el cumplimiento
de los objetivos de descarbonizacion (el Paquete normativo de
descarbonizacion, del Consumidor, etc.) y del Plan Nacional Integrado de
Energia y Clima en Espafia, asi como de la integracion de mercados promovida
desde ACER con los reguladores energéticos nacionales, entre los que se

encuentra la CNMC.
Entre otras iniciativas, se destacan:
Sobre el consumidor:

& Promover los desafios que suponen los distintos tipos de modelos de
negocio innovadores desde el punto de vista regulatorio y de la

proteccion y los derechos de los consumidores.
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& Supervision y gestion del acceso a los datos de consumo horarios y
la proteccion de los mismos3.

¢ Situar al consumidor energético en el centro de todas las tareas de la
CNMC: en una doble vertiente de promocion y de proteccion. Asi, por
un lado, promoviendo el papel activo del consumidor y garantizando
el acceso a opciones energéticas sostenibles; y por otro, procurando
no dejar a nadie atrds ante la nueva transicién ecoldgica® con
medidas adecuadas de proteccion al consumidor®, con especial
atencion a los consumidores vulnerables, y aquellos consumidores
con un insuficiente conocimiento del mercado, que al mismo tiempo
podria evitar distorsiones del mismo.

¢ Incentivar desde la regulacion la descarbonizacion de la economia y

la certificacion energética renovable.

Respecto a los mercados mayorista y minorista y los nuevos agentes que

participan:

¢ Laintegracion de mercados en Europa. La maximizacion e integracién
del sistema eléctrico y gasista con la elevada penetracion programada

de renovables.

3 En la UE no hay un modelo Unico de gestion de la informacion de la informacién técnica y de consumo
(data hub). Lo importante es que sea neutral y los consumidores y comercializadores puedan acceder a ella
(preservando el derecho del consumidor sobre sus datos de caracter personal). Asi, hay modelos
centralizados (como el Adquirente Unico de Italia, o los modelos de Noruega y Dinamarca quienes
centralizan la informacion en el TSO), y modelos descentralizados, que son los mas extendidos. En los
modelos descentralizados los DSO son los depositarios de los datos técnicos de los puntos de suministro
y de consumo (que es el caso de Espafa, donde, ademas, la gestién de medida de la energia consumida
esta asignada regulatoriamente al distribuidor). Estos datos son accesibles a los consumidores (y
comercializadores que el consumidor consiente) a través de las webs de los distribuidores. La informacién
anonimizada es distribuida al resto de comercializadores a efectos de mejorar sus ofertas cuando negocian
con un consumidor.

4 En linea con los principios de la vision para 2030 del CEER-BEUC para los consumidores de la energia,
entre los cuales se incluye junto con el de la proteccion del consumidor, el de la inclusion que ademas de
tener en consideracién la problematica de la pobreza energética y la exclusion social, tiene entre sus
objetivos evitar la fractura digital.

5 En ese sentido apunta la nueva Directiva 2019/944, que ademas de contemplar las novedades derivadas
de la transicién ecolégica (nuevos agentes como agregadores y comunidades de la energia, el derecho a
contratar con precios dinamicos, etc.) recoge una mayor informacién en los contratos y facturas de los
consumidores, los requisitos de las herramientas de comparacion, o ciertos derechos sobre el cambio de
comercializador (que sea gratuito, derecho a rescindirlo sin coste salvo justificacion adecuada en contratos
a precio fijo) entre otros.

29


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA

&

4

Promover la entrada de los nuevos agentes-servicios en los mercados
energeéticos: los agregadores, el vehiculo eléctrico, las comunidades
energéticas, etc.

Articular la regulacion dinamica, entre otras actuaciones, a traves del
Grupo de trabajo previsto en la disposicion adicional primera de la
Circular 3/2020 con objeto de mejorar las sefales de precios a los
usuarios de las redes, teniendo en cuenta, entre otros, el impacto del
autoconsumo, el almacenamiento de energia, la agregacion de
consumos y la participacion de la demanda en la prestacion de

Servicios.

Sobre las redes e innovacion:

4

&

Participar en la regulacion de la descentralizaciéon del modelo
energeético y supervisar la evolucién del autoconsumo.

Promover el papel de la innovacion en las actividades de redes de
electricidad y gas. Por ejemplo, fomentar, desde la regulacion, las
inversiones eficientes en redes eléctricas y gasistas para integrar
energias renovables.

Adaptar el Modelo de Red de Referencia a los retos de la transicion
ecologica, tales como el papel activo de la demanda, la generacion
distribuida o el almacenamiento con el objetivo de disponer de una
herramienta de analisis ex ante sobre la promocion de inversiones

eficientes en redes.

Sobre la separacion de actividades:

4

Analizar la nueva regulacion de la separacion de actividades en los

nuevos negocios: el power to gas, el hidrégeno y el almacenamiento.

Por ultimo, y conforme al plan comunicado al Ministerio para la Transicion

Ecologica y el Reto Demografico, durante el ejercicio 2021 la Direccion de

Energia tiene previsto empezar a tramitar las siguientes circulares de caracter
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normativo en materia de energia que pueden incidir en los aspectos de politica

energética®:

¢ Circular por la que se establece la metodologia y condiciones del
acceso y de la conexion a las redes de transporte y distribucion de las
instalaciones de consumo de energia eléctrica.

& Circular por la que se establecen los aspectos retributivos del
operador del mercado eléctrico atribuidos por normativa europea al
regulador nacional.

¢ Modificacion de la Circular 8/2019, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que establece la metodologia y
condiciones de acceso y asignacion de capacidad en el sistema de
gas natural.

® Modificacidbn de la Circular 1/2015 (SICORE) para introducir la
Informacién regulatoria de Costes de Distribucion y, en su caso,

adaptarla a lo dispuesto en las nuevas Circulares Retributivas.

Direccion de Transporte y Sector Postal

En el caso de la DTSP los objetivos de digitalizacion y sostenibilidad son
especialmente visibles en el ambito del ferrocarril, en el que el Reglamento
Delegado 2017/1926 busca impulsar las conexiones multimodales. No obstante,
también acometera actuaciones significativas en el ambito del sector postal
relativas a la verificacion de las contabilidades analiticas de Correos, la calidad,
el acceso de operadores y las condiciones de contratacion de los servicios

postales y en particular de los servicios de paqueteria.

Para ello, durante el periodo 2021/22 la DTSP abordard desde el punto de la

vista la gestion eficiente las siguientes actuaciones:

& Verificacion de las contabilidades analiticas pendientes de Correos y

posterior verificacion de la compensacién gque este operador ha de

6 El plan de tramitacién de Circulares para el ejercicio 2022 disefiado y comunicado al Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico a finales de 2021.

31


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA

recibir por la prestacion del Servicio Postal Universal (SPU) entre
2011 y 2020.

& Supervisar que el SPU se presta en las condiciones de calidad fijadas
por la normativa postal, de cara a preservar los derechos de los
usuarios de estos servicios y a estimar su efecto en la compensacion
al operador designado para prestar el SPU.

& Supervision del acceso de otros operadores postales a la red postal
publica en las condiciones previstas en la normativa.

¢ Analisis de las condiciones de contratacion de los servicios postales y
en particular de los servicios de paqueteria, con el objetivo de
garantizar los derechos de los usuarios recogidos en la Ley Postal.

¢ Andlisis del modelo de costes del gestor ferroviario ADIF y ADIF-AV
de conformidad con el Reglamento de Ejecucién 2015/909 y de cara
a su implementacion en los canones ferroviarios.

¢ Elaboracién de criterios para la aplicacion del principio de orientacion
a costes al conjunto de operadores ferroviarios sujetos a esta
regulacion en sus servicios.

& Analisis de los criterios para fijar el recargo a los canones ferroviarios
en un contexto de liberalizacion de los servicios comerciales a partir
de 2021.

¢ Analisis de las iniciativas de transporte multimodal en los diferentes
paises europeos y en Espafia, con especial atencion a las dificultades
para ofrecer billetes integrados de transporte.

& Desarrollo de nuevas metodologias para el calculo del beneficio
razonable o WACC en los distintos ambitos regulados del sector
transportes en coherencia con lo establecido en otros sectores bajo la
supervision de la CNMC.

¢ Analisis de las principales magnitudes financieras y operativas
(costes, inversiones, trafico e indicadores de calidad) que afectaran al
marco regulatorio de las tarifas aeroportuarias en el periodo 2022-

2026 (DORA 11) y las implicaciones sobre las mismas de los efectos
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de la Pandemia COVID-19 sobre el sector aeroportuario y su
repercusion sobre el modelo de regulacion de tasas aeroportuarias
DORA a partir de 2022.

Secretaria General

La SG, para mejorar la eficiencia de sus actuaciones durante el periodo 2021/22

emprenderd las siguientes actuaciones:

¢ Reanudacion de las relaciones con los Ministerios competentes
(Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transicién Digital, Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica y Ministerio de Hacienda) para la
homogeneizacion y mejora de las condiciones laborales de los
empleados publicos de la CNMC y la materializacion de autonomia de
gestion de los recursos laborales.

¢ Reanudacion de la negociacion colectiva con los representantes de
los trabajadores.

¢ Desarrollo de un cuadro de mando que permita disponer en tiempo
real de informacién sobre la gestion presupuestaria, la contratacion o

los recursos humanos.

Departamento de Promocion de la Competencia

Durante el periodo 2021/22 el DPC llevara a cabo las siguientes actuaciones

para mejorar la eficiencia de sus actuaciones:

& Potenciar la involucracién y coordinacion del DPC en el area de
Unidad de Mercado.

¢ Elaboracion de estudios sectoriales en colaboracién con otras
unidades con sometimiento sistematico a consultas publicas y mayor
involucracion de la sociedad civil y la Academia: conclusion de los
estudios sobre publicidad online, transporte de viajeros en autobus,

distribucion mayorista de medicamentos, servicios prestados en
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puertos, e inicio de nuevos estudios en materia de gestion de
residuos, movilidad urbana, seguros, regulacion de autoescuelas, etc.
Mejora de los instrumentos de deteccidon proactiva de normas y
analisis de normas sectoriales con deficiencias de competencia o

regulatorias graves para proponer modificaciones legislativas.

Mejorar al catalogo, sistematizacion, funcionalidades y acceso de los servicios

de biblioteconomia y documentacion de la CNMC.

Asesoria Juridica

La AJ, para mejorar la eficiencia de sus actuaciones durante el periodo 2021/22

emprendera las siguientes actuaciones:

4

Elaborar conjuntamente con la DC una comunicacion para regir la
celebracion de vistas en la CNMC en el ambito de defensa de la
competencia.

Elaborar un reglamento de arbitraje de acuerdo con lo previsto en el
art. 46.2 del Estatuto Organico de la CNMC.

Elaborar, conjuntamente con la AEco y el DPC, los criterios que deba
seguir la CNMC en relacion con los informes relativos a la
cuantificacion de las indemnizaciones que los autores de las
conductas previstas en los articulos 1, 2 y 3 de la Ley 15/2007, de 3
de julio, deban satisfacer a los denunciantes y a terceros que
hubiesen resultado perjudicados como consecuencia de aquéllas,
cuando le sea requerido por el érgano judicial competente, tal y como
establece el articulo 5.2.b de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion
de la CNMC.

Reforzar la coordinacion con la Audiencia Nacional, el Tribunal
Supremo y, en general, todos los Juzgados que conocen de asuntos
relacionados con la actividad y funciones de la CNMC.

Profundizar en la implementacion del Registro de Apoderamientos de
la CNMC.
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¢ Canalizar las consultas realizadas a la CNMC a través de la sede

electronica para darles un tratamiento mas homogéneo.

Otras acciones necesarias

Como indicabamos en la introduccion de esta Actuacidn, una gestion eficiente
también requiere autonomia en materia presupuestaria y de recursos humanos.
El capital humano en la CNMC es su principal activo. La adecuada motivaciéon
de su plantilla mediante politicas dinamicas de gestion de recursos humanos
(atracciéon de talento, contratacion y retencion a través de la definicién de una
carrera profesional atractiva’) repercute directamente en la eficacia y eficiencia
del trabajo de la Comision. Por su parte, la autonomia de la CNMC en materia
presupuestaria y de personal garantizaria la necesaria autonomia organizativa,
posibilitando la adaptacion de los recursos a la ejecucion de las prioridades

establecidas.

Asi, por poner un ejemplo, se requiere adecuar el organigrama de la Comision a

la realidad de su actividad, entre otras acciones, mediante:

¢ La configuracién del DPC, la AEco y AJ como 6rganos de direccion,
de caracter transversal,

® Creacion de la Subdireccion de la UIE en la DC;

¢ Creacidbn de una Subdireccion en el ambito de la regulacion
energética ante los nuevos retos regulatorios que ofrece la transiciéon
ecologica. En el caso especifico de la DE, merece especial atencion
el hecho de que la CNMC en la actualidad tiene mas competencias
en materia de energia que a su creacion en 2013, que el centro del
desarrollo econémico se base en parametros de digitalizacion y
transicion ecologica, mientras que, por el contrario, su estructura no

haya podido ser transformada aun para adaptarse a los nuevos retos

7 Algunas actuaciones especificas para la atraccién y retencion de talento en este sentido se contemplan
en el marco de la Accién Estratégica 5, Nuevas Formas de Trabajo.
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y competencias y siga centralizada en electricidad, gas natural y

derivados.

@ Accion Estratégica 5: INSTAURACION DE NUEVAS
FORMAS DE TRABAJO

En linea con la gestion eficiente y autonoma, la CNMC debe modernizar la forma

en la que su plantilla organiza sus funciones y tareas y la forma en la que se

evalldan.

La desvinculacion entre la presencialidad y la consecucion de objetivos permite
una mayor autonomia personal lo que a su vez impacta positivamente en la
motivacion del trabajador y, por tanto, en la capacidad de retener un personal

altamente cualificado y especializado.

Pero la nueva forma de trabajar que se pretende instaurar en la CNMC no solo
contempla la creacion de mecanismos que permitan el adecuado trabajo a
distancia, sino que pretende promocionar también estructuras organizativas y
formas de trabajo que favorezcan la creacion de sinergias en la institucion,
generando los incentivos adecuados para ello. En efecto, tanto los grupos de
trabajo, como las acciones de formacion y los programas de intercambio entre
unidades intensificaran los flujos de informacién, sobre todo los canales de
comunicacion informales, basicos para el desarrollo profesional de los recursos
humanos de la institucion y su motivacion, un enfoque mas coherente de la
acciones individuales, asi como una nueva cultura organizativa comun que
aumente la corresponsabilidad entre unidades, reforzando el sentimiento de

pertenencia a un proyecto unico.

En concreto, en relacion con la forma de trabajar, se prevén las siguientes

actuaciones para el siguiente periodo 2021/22:

¢ Disefo e implantacién de un nuevo Programa de Teletrabajo basado

en la consecucion de objetivos y evaluacion mediante indicadores.
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® Formacion cruzada entre las distintas areas de conocimiento de la
CNMC vy programas de intercambio o rotacion de personal entre
unidades (secondments).

¢ Fomento del trabajo multidisciplinar mediante la creacién de
incentivos al trabajo transversal y al intercambio metodolégico y
formativo.

@ Incorporacion de perfiles multidisciplinares en las distintas unidades
para favorecer la coordinacion.

& Designacion de responsables dentro de las Direcciones para la
coordinacion de las unidades transversales.

& Suscripcion de convenios con otras autoridades de competencia y de
regulacion que permitan la realizacibn de estancias breves del
personal de la CNMC en esas instituciones y viceversa.

& Evaluacion de la eventual implementacion progresiva de la

Metodologia Agile.

@ Accion Estratégica 6: INTEGRACION DE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de
objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de unanueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en
2030.

Para alcanzar estas metas, todos debemos contribuir, también la CNMC, y

muchas de sus actuaciones pueden conectarse con los ODS:

= ODS 1: Fin de la pobreza

= ODS 2: Hambre cero

= ODS 3: Salud y bienestar

= ODS 4: Educacion de calidad
= ODS 5: Igualdad de género
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= ODS 6: Agua limpia y saneamiento

= ODS 7: Energia asequible y no contaminante
= ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
= ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
= ODS 10: Reduccion de las desigualdades

= ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
= ODS 12: Produccién y consumo responsables
= ODS 13: Accion por el clima

= ODS 14: Vida submarina

= ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

= ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

= ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

La imbricacion de los objetivos de desarrollo sostenible en las politicas y
procesos de la CNMC constituye una linea estratégica basica de la institucion, y
debe inspirar la toma de decisiones. La CNMC orienta su actividad a los logros
de las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, identificando en
el desarrollo de sus funciones las areas de actuacién que coadyuvan al logro de
estos objetivos y, en particular, promoviendo e impulsando de forma definitiva la
transicion ecoldgica. La CNMC es un actor fundamental en el desarrollo de la
regulacion, en la implantacion de las estrategias y en el andlisis de las distintas
hojas de ruta establecidas por la Comisién Europa para conseguir los objetivos
del Green Deal. Estas estrategias estan siendo seguidas por los Gobiernos y las
autoridades reguladoras nacionales de todos los paises europeos, plasmadas
en sus Planes Nacionales Integrados de Energia y Clima y en el disefio de las
medidas para su logro.

Ademas del objetivo de transicidn ecoldgica, conviene poner en valor la
contribucion de la politica de defensa de la competencia para la consecucion de
los ODS. Una mayor competencia entre empresas tiene el potencial de impulsar
el crecimiento a través de su impacto en la productividad y se reconoce cada vez

mas como un motor del bienestar a largo plazo. Ademas, la introduccion de

38


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS Y L COMPETENCIA

competencia en determinados sectores resulta particularmente importante por
su impacto sobre los mas desfavorecidos: servicios esenciales (luz, agua,
telecomunicaciones, etc.), alimentos, medicamentos, etc. Si bien la politica de
competencia no tiene como objetivo el desarrollo, pero si es una politica de
acompafamiento de otras politicas que contribuyen al desarrollo econémico de
los paises. Al garantizar la existencia de una competencia efectiva en todos los
mercados Yy sectores productivos y el buen funcionamiento de éstos en beneficio
de consumidores y usuarios, la CNMC realiza una contribuciéon fundamental al
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico), en linea con la evidencia
empirica sobre los beneficios de la competencia en el crecimiento econdmico y
el empleo. En patrticular, la CNMC fomenta el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, asi como el fomento de la neutralidad tecnoldgica, al
promover la inversion eficiente en materia de infraestructuras, el fomento de la

competencia basada en infraestructuras, y la innovacion.

Conforme a lo anterior, en este ambito se impulsaran dos grupos de trabajo
multidisciplinares especificos: (1) el Grupo de Trabajo sobre Energia e
Innovacién, cuyo objetivo es sentar las lineas directrices para la transicion
ecologica y la digitalizacion desde la CNMC contando con el input de
practicamente todas las direcciones: DE, DTSA, DC y DPC; y (2) el Grupo de
Trabajo sobre Competencia y Sostenibilidad (conformado basicamente por
personas de la DE, DTSA, DC y DPC) que, entre otras cuestiones, dirigira el
analisis de la regulacion de la gestion de los residuos en Espafia, ahondando en

mercados competitivos, innovadores y sostenibles.

El Departamento de Control Interno realizara el seguimiento y evaluaciéon de las
acciones de la CNMC que contribuyen a los ODS mediante procedimientos

especificos disefiados al efecto.

A continuacion se recogen otras actuaciones especificas de las distintas

Direcciones que se alinean con esta Accion:
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Direccion de Competencia

4

Deteccion de préacticas restrictivas, en particular de bid rigging o
manipulacion de licitaciones publicas, en la contratacion publica
mediante la potenciacién de la capacidad de deteccion de oficio, lo
que contribuye al ODS 12 (Produccién y consumo responsables) al
ODS 9 (Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovaciéon) y al ODS 16
(Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas, que habla
literalmente del coste de la corrupcion).

En control de concentraciones, promocion de los procesos de
consolidacion eficiente en determinados mercados y la proteccion de
los incentivos a innovar, sin menoscabo del bienestar de los
consumidores, en sintonia con el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura).

Refuerzo de la cooperacion internacional en materia de competencia,
en particular la intervencion como peer review junto con la OCDE en
el MOU con la OCDE y Peru y sobre contratacion publica, en linea
con el ODS 17 (Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible).

Priorizacion de la deteccion y sancién de conductas especialmente
dafiinas para los colectivos mas vulnerables de la sociedad, en

conexion con el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades).

Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual

&

&

Promover el despliegue de redes ultrarrapidas mediante la regulacion
ex ante y supervision de los mercados (mercados de banda ancha) y
la imposicion de obligaciones, contribuyendo a la consecucién de los
ODS 8y 9 (industria, innovacion e infraestructura).

Velar por la igualdad de género en la supervision del sector
audiovisual (contribuyendo principalmente al ODS 5 de igualdad de

género). Elaboracion de informe anual sobre la representacion de las
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mujeres en programas informativos y de actualidad (sujeto a lo que
disponga la nueva Ley y la disponibilidad de recursos).

¢ Iniciar el seguimiento de los planes de implementacién progresiva de
la accesibilidad a los contenidos por personas con discapacidad por
parte de los prestadores audiovisuales (contribuye al cumplimiento del
ODS 10 para la reduccion de las desigualdades). Elaboracion de un
informe anual sobre el cumplimiento de las obligaciones de
accesibilidad (sujeto a lo que disponga la nueva Ley y la disponibilidad
de recursos).

& Iniciar promocion de medidas de alfabetizacion mediatica, para
elaborar y publicar un informe cada tres afios sobre las medidas de
alfabetizacién mediatica adoptadas por los prestadores del servicio de
comunicaciéon audiovisual y los prestadores del servicio de
intercambio de videos a través de plataforma (que contribuye al ODS
4 sobre educacion de calidad), (sujeto a lo que disponga la nueva Ley
y la disponibilidad de recursos).

& Participar en el grupo de trabajo del BEREC sobre sostenibilidad. Este
grupo evaluara el impacto del sector digital y de las comunicaciones
electronicas en el medioambiente a través del andlisis de la
contribucion de las telecomunicaciones a la eficiencia energética, a la
sostenibilidad y a limitar el impacto en el medio ambiente, asi como,
al estudio del impacto medioambiental de las redes de
telecomunicaciones (consumo de energia y recursos, huella de
carbono...). Proviene de las Guidelines de la CE sobre Green Deal y
transformacién digital, asi como de la Agenda 2030. Este objetivo
contribuye potencialmente al cumplimiento del ODS 12 de produccién

y consumos responsables y al ODS 13 de accion por el clima.

Direccion de Energia

¢ Involucrar al consumidor como el agente esencial del proceso de

descarbonizacion de la economia. Facilitar la comparacion de ofertas
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energéticas sostenibles (a través del comparador de ofertas de la
CNMC que permita la comparacion de ofertas dinamicas y
simplificando su aplicacion a través del uso digital de su factura), con
atencién especial al consumidor vulnerable (contribuyendo al ODS 1
de fin de la pobreza, 7 de energia asequible y no contaminante, 11 de
ciudades y comunidades sostenibles, 12 de produccion y consumo
responsables y 13 de accion por el clima).

® Lanzar las funciones basicas de la plataforma horizontal de
liquidaciones que permite la visualizacién de liquidaciones y
retribuciones de los sistemas gasista, eléctrico y régimen especifico.
Impacto de la innovacién en la nueva regulacion de actividades
reguladas establecidas en las Circulares retributivas, para avanzar en
la regulacién eficiente (contribuyendo al ODS 7 de energia asequible
y no contaminante y al ODS 9 de industria, innovacion e
infraestructura).

& Desarrollar la trazabilidad del dato de origen de la energia incluyendo
la tecnologia, la ubicacién y el momento de generacién de cada MWh
con el objetivo de avanzar en las garantias de origen y facilitar nuevos
modelos de negocio de manera competitiva (contribuyendo a los ODS
7 de energia asequible y no contaminante, 11 de ciudades y
comunidades sostenibles, 12 de produccién y consumo responsables

y 13 de accion por el clima).

Secretaria General

¢ Consolidar la politica de sensibilizacion sobre la discapacidad, a
través de jornadas internas de concienciacion, renovando los
convenios de colaboracién con entidades que promueven el apoyo a
personas con discapacidad, contribuyendo al ODS 10 de reduccion
de las desigualdades.

¢ Rentabilizar, cuando las condiciones sanitarias lo permitan, los

espacios residuales en los edificios de la CNMC no necesarios para
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la actividad que se realiza, de acuerdo con lo sefialado en la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Plblicas, contribuyendo al ODS 11 ciudades y comunidades
sostenibles.

& Monitorizar los consumos de energia de las sedes de la CNMC de
Madrid y Barcelona para tener un cuadro unico de apoyo a la gestion
energeética.

¢ Instaurar una politica de compras de la CNMC que incorpore el criterio
de emisiones 0.

Elaborar el presupuesto de Carbono de la CNMC complementando su
presupuesto anual de la CNMC con el objeto de reflejar la trazabilidad

de la huella de carbono.

Departamento de Promocion de la Competencia

¢ Elaborar estudios en sectores que afecten de modo directo al
bienestar de los ciudadanos, con énfasis en los colectivos mas
vulnerables, como el transporte interurbano en autobus, la distribucion
de medicamentos, los mercados de seguros o de vivienda y analizar
la relacion entre competencia y desigualdad, contribuyendo a los ODS
3 de salud y bienestar, 10 de reduccién de las desigualdades y 12 de
produccioén y consumo responsables.

& Elaborar estudios que contribuyan a una mayor sostenibilidad
medioambiental, como la gestion de residuos o la movilidad urbana,
contribuyendo a los ODS 11 de ciudades y comunidades sostenibles
y 12 de produccion y consumo responsables.

® Realizar estudios en sectores que favorezcan una mayor
competitividad, crecimiento y digitalizacion de la economia espafiola,
como el sector portuario, la publicidad online o la identificacién de las
barreras a la competencia en los mercados, contribuyendo a los ODS
8 de trabajo y crecimiento econdmico, 9 de industria, innovacion e

infraestructura y 12 de produccién y consumo responsables.
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& Continuar la actualizacion de la guia sobre contratacion publica y
competencia y elaborar decalogos para la intervencion econdémica
eficiente en la regulacion, la contratacion publica y las ayudas publicas
y para identificar las barreras regulatorias en mercados municipales y
provinciales, contribuyendo a los ODS 8 de trabajo y crecimiento
econdémico, 9 de industria, innovacion e infraestructura y 10 de
reduccion de las desigualdades.

¢ Analisis sobre la relacion entre la mejora de la competencia y de la
regulacion y la situacion del mercado de trabajo, contribuyendo al

ODS 8 de trabajo y crecimiento econémico.
@ Accidn Estratégica 7: EVALUACION DE IMPACTO

La correcta medicién del aumento de la eficiencia y eficacia de la actividad de la
CNMC implica necesariamente la evaluacidon ex post de su impacto. Los
resultados de este andlisis permanente permitiran a la CNMC autoevaluar sus
lineas estratégicas y actuaciones para mejorar consecutivamente, en cada
ejercicio, las medidas concretas Optimas para poder alcanzar los objetivos

marcados.

En este a&mbito en concreto también se prevé impulsar un Grupo de Trabajo
creado entre efectivos de la AJ y el DPC para el analisis del impacto de la
actividad de la actividad de Promocion (en particular en lo que se refiere a las

recomendaciones regulatorias) y las resoluciones del Consejo de la CNMC.

Se recogen seguidamente las actuaciones de las distintas Direcciones que se
alinean con esta Accion:
Direccion de Competencia

& Analisis, con la colaboracién de AEco, del impacto en la estructura y
condiciones del mercado y en los operadores de las resoluciones
sancionadoras adoptadas por el Consejo a propuesta de la DC, con

44


http://www.cnmc.es/es-es/inicio.aspx

N M COMISION NACIONAL DF 103
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA

4

4

el objetivo de evaluar su efecto disuasorio y transformador de los
mercados.

Andlisis, con la colaboracion de AEco, del impacto en la estructura y
condiciones del mercado y en los operadores de las resoluciones de
control de concentraciones sujetas a compromisos o condiciones,
adoptadas por el Consejo a propuesta de la DC, con el objetivo de
mejorar el disefio de compromisos y condiciones.

Vigilancia de la facturacion de las empresas sancionadas por la
CNMC para la deteccion de concursos 0 sucesiones empresariales
irregulares que puedan tener lugar para evadir la multa asi como
desvios sustanciales entre la facturacion aportada a la CNMC y la

recogida en las cuentas finalmente depositadas.

Direccion de Telecomunicaciones y Sector Audiovisual

4

Monitorizar y mejorar los mecanismos de supervision para
incrementar la eficacia de la actuacion regulatoria (enforcement).
= Supervision periédica de los resultados de las obligaciones
impuestas y su impacto econémico.
= Incrementar la deteccion de infracciones y perfeccionar
criterios para imponer sanciones proporcionadas vy
disuasorias.
= Analisis de criterios para evaluar de manera sistematica el
impacto de las recomendaciones emitidas por la CNMC en
su actividad sectorial de telecomunicaciones y de

rectificacion de conductas sancionadas.

Direccion de Energia

4

Realizar recomendaciones y mejores practicas a empresas reguladas
concretas, a la luz de los analisis de la supervisién de los mercados
energeéticos.

Monitorizar y analizar de forma transversal las posibles mejoras en las

Circulares retributivas de la CNMC, teniendo en cuenta las
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aportaciones de los agentes del sector y de la adaptacion que pueda
exigir la nueva regulacién energética europea, o que nos permitira
disponer de una regulacién eficaz y dinamica de los sectores
energeéticos.

& Monitorizar las mejoras para la utilizacion del comparador de ofertas
en clientes mas vulnerables (comunmente con menor acceso a
digitalizacion).

¢ Introducir (y medir su impacto en la actuacion de la CNMC) en la
supervision de los mercados mayoristas de electricidad y gas a través
de la informacién a la que accedera la CNMC relativa a transacciones
y 6rdenes en los mercados mayoristas de la Agencia de Cooperacion
de los Reguladores de la Energia (ACER), en virtud del intercambio
de informacion contemplado en el articulo 10 del Reglamento (UE)
1227/2011, de 25 de octubre de 2011, sobre la integridad y la
transparencia del mercado mayorista de la energia (REMIT).

¢ Analisis del impacto del cambio de estructura de peajes de acceso de
electricidad de los consumidores de electricidad a partir del 1 de abril
de 2021. Informar extensivamente a través de notas interpretativas y
comunicaciones con Asociaciones de consumidores, etc.

¢ Avanzar en una regulacion dinAmica que permita adaptarse a la
digitalizacion del sector (datos, analisis, conectividad) para lograr los
objetivos de eficiencia econdémica, nuevos servicios relacionados con
la flexibilidad, potenciar el papel de los consumidores, facilitar el

acceso e interoperabilidad de los datos y facilitar la innovacion.

Direccion de Transporte y Sector Postal

¢ Analisis de la efectividad de las medidas impuestas en las
resoluciones de los expedientes de supervision en el ambito de
transporte y del sector postal.
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Departamento de Promocion de la Competencia:

¢ Analisis sobre la efectividad y el impacto sobre el bienestar de las
recomendaciones efectuadas por la CNMC en sus funciones de
promocién de la competencia y unidad de mercado en colaboracion
con la AJ. Esta accion tiene por objeto la construcciéon de un marco
para la evaluacion ex post de la efectividad de las actuaciones de
promocién de la competencia (incluyendo unidad de mercado). Se
persigue establecer una metodologia para evaluar de manera
sistematica y mediante criterios cuantitativos y cualitativos el impacto
generado por las recomendaciones emitidas por la CNMC en sus
funciones de promocion de la competencia y unidad de mercado
(estudios, informes, informes LGUM, impugnaciones 5.4 LCNMC y 27
LGUM). El proyecto evaluara el grado de cumplimiento y los efectos

econdmicos derivados de las ya mencionadas actuaciones.

Asesoria Econdmica:

& Desarrollo metodolégico y estimacion, en colaboracion con las
direcciones de instruccion, del impacto sobre el bienestar social de la
actividad de la CNMC en aplicacion de la normativa de competencia
y en la supervision de los distintos sectores regulados.

& Continuar con el analisis de la capacidad disuasoria de las sanciones
impuestas por la CNMC en aplicacion de la normativa de

competencia.

& Apoyo en el perfeccionamiento de criterios para imponer sanciones
proporcionadas y disuasorias en el ambito de la regulacion sectorial.
Asesoria Juridica:

¢ Robustecer juridicamente las actuaciones y procedimientos de la DC
a través de un asesoramiento juridico constante mediante estructuras

permanentes de coordinacion.
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® Coordinar el seguimiento y analisis exhaustivo de la revision judicial

junto con las Direcciones.

@ Accion Estratégica 8. IMPULSO DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES NACIONALES

En el desarrollo de su misién, la CNMC contara con los agentes sociales y
econémicos que se sitlan en su entorno: consumidores y usuarios,
organizaciones empresariales, sociedad civil, otros reguladores (incluidos los
departamentos ministeriales), jueces, autoridades de competencia autonémicas,
universidades, etc. Para ello es preciso reforzar los lazos institucionales y
desarrollar las lineas de colaboracidén necesarias, consolidando la legitimidad de

la CNMC y favoreciendo una verdadera cultura de competencia en nuestro pais.

El bienestar de los consumidores y usuarios constituye, como ya se ha
avanzado, el objetivo ultimo de la actuacion de la CNMC, y por ello las relaciones
de esta Institucion con aquellas destinadas a la proteccién de sus intereses son

prioritarias.

Naturalmente, la relacidbn con las organizaciones empresariales también es
cardinal para la CNMC. Son las empresas las que compiten y las que innovan
beneficiando a consumidores y usuarios. Las organizaciones empresariales
constituyen el cauce optimo de interrelacion entre la CNMC y las empresas, tanto
para conocer las disfunciones regulatorias, estructurales o restrictivas del
mercado por un lado, como para divulgar las iniciativas e instrumentos de la

CNMC al servicio de las empresas perjudicadas, por otro lado.

Tanto en su relacion con los consumidores y usuarios como con las
organizaciones empresariales, es necesario que la CNMC coordine su actuacion
con la de otros reguladores y supervisores, como, por ejemplo, el Banco de
Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) y obviamente los departamentos

ministeriales con los que comparte competencias o donde éstas confluyen.
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Igualmente, y muy especificamente en los ambitos de la defensa de la
competencia y del sector audiovisual, la CNMC mantendra y potenciara la
coordinacion de actuaciones con las autoridades competentes de las
Comunidades Auténomas (CCAA).

La CNMC velara por una aplicacién uniforme y consistente de la normativa de
competencia en todo el territorio nacional y garantizar el cumplimiento de la Ley
1/2002 en aras a una aplicacion eficiente de la normativa de competencia.
Asimismo, velara por reforzar una cooperacion real, leal y eficaz entre las
distintas autoridades de competencia, en el correcto entendimiento que ello

precisa de compromisos bidireccionales.

En particular, en el ambito de la defensa de la competencia, se seguiran
promoviendo las actuaciones de formacién, coordinacion e informacion reciproca
con las autoridades de competencia y 6rganos de contratacidon autonémicos y
locales de las CCAA, especialmente en lo que se refiere a la deteccion,
investigacion e instruccion de expedientes sancionadores por infracciones de la
normativa de competencia, compartiendo guias informales que recojan los
altimos pronunciamientos e intercambio de informacién reciproco en el ambito
resolutorio a través del Grupo de Trabajo de Consejos de las autoridades de

competencia de las CCAA, que es un instrumento muy relevante.

Una de las manifestaciones mas importantes de esta colaboracién entre la
CNMC y las CCAA se materializa no solo en la formacion en materia de buenas
practicas en la relacion contrataciéon publica y competencia, sino en el envio
concreto de indicios de comportamientos contrarios a la normativa de
competencia por parte de O6rganos de contratacion de diferentes niveles
gubernamentales (Entidades Locales, CCAA y Administracion General del
Estado), fundamentada en los articulos 132/150 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico®, funcién que se prevé adquiera mas

8 Art. 132.3: « Los o6rganos de contratacion velaran en todo el procedimiento de adjudicacion por la
salvaguarda de la libre competencia. Asi, tanto ellos como la Junta Consultiva de Contratacién Puablica del
Estado o, en su caso, los drganos consultivos o equivalentes en materia de contratacion publica de las
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fuerza a partir de la creacion de mecanismos digitales que permitan una remision

mas sencilla y automatizada de los mismos a esta autoridad.

En materia audiovisual, la colaboracion de la CNMC con las distintas autoridades
de regulacién de las CCAA también se considera un aspecto crucial en los
proximos ejercicios. A este respecto, sera fundamental la prevision que
finalmente recoja la nueva Ley General de Comunicacion Audiovisual en relacion
con la posible creacion de un Grupo de Autoridades de Supervision, cuyo objeto
principal seria el intercambio de informacion, experiencias y mejores practicas

sobre la aplicacién del marco regulador del sector audiovisual.

En cuanto a los jueces, la CNMC comparte con ellos la labor de definir los limites
del derecho de la competencia y de las regulaciones sectoriales y éstos ejercen
ademas el control necesario de las debidas garantias. El correcto entendimiento
entre ambos puede potenciarse mediante encuentros periddicos, lo que permite
reflejar un sistema maduro, cohesionado y garantista de la supervision

regulatoria y de competencia en nuestro pais.

Por dltimo, pero no menos importante, la CNMC debe apoyarse en las
universidades y centros de formacion superior. Estos tienen una posicion
privilegiada para contribuir a medio y largo plazo a instaurar una verdadera

cultura de competencia y regulacion eficiente en Espafia, no solo formando a los

Comunidades Auténomas, y los érganos competentes para resolver el recurso especial a que se refiere el
articulo 44 de esta Ley, notificaran a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su caso,
a las autoridades autondmicas de competencia, cualesquiera hechos de los que tengan conocimiento en el
ejercicio de sus funciones que puedan constituir infraccién a la legislacion de defensa de la competencia.
En particular, comunicaran cualquier indicio de acuerdo, decisién o recomendacién colectiva, o practica
concertada o conscientemente paralela entre los licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda
producir el efecto de impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso de contratacion »

8 Art. 150. 1 parrafo tercero: «Si en el ejercicio de sus funciones la mesa de contratacién, o en su defecto,
el 6rgano de contratacion, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de
contratacion, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, los trasladara con caracter previo a la adjudicacion del contrato a la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia 0, en su caso, a la autoridad de competencia autonémica correspondiente,
a efectos de que a través de un procedimiento sumarisimo se pronuncie sobre aquellos. La remision de
dichos indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacion. Si la remision la realiza la
mesa de contratacion dara cuenta de ello al 6rgano de contratacién. Reglamentariamente se regulara el
procedimiento al que se refiere el presente parrafo»
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profesionales del futuro dedicados a las areas de actividad de la CNMC, sino al

empresariado y al consumidor exigente en general. Y, también, como no, a la

propia CNMC ayudando a explorar la eficacia y limites de sus politicas, y la

oportunidad de otras nuevas. La CNMC continuard apoyando esta labor

académica y divulgativa mediante la imparticion de clases, conferencias y

seminarios conjuntos, ademas de contribuir a la investigacion académica.

Se proponen las siguientes actuaciones especificas en relaciéon con esta linea

estratégica:

&

Impulso de la colaboracion con el Servicio de Estudios del Banco de
Espafa.

Colaboracion con el Consejo de Estado, estableciendo un dialogo que
nos permita adoptar de forma temprana sus recomendaciones (como
por ejemplo la relativa a la transparencia de la normativa de regulacion
vigente en el ambito de la energia).

Firma de un Convenio de Colaboracibn con el Consejo de
Consumidores y Usuarios.

Estrechar la relacion y coordinacion con el Ministerio de Consumo y
otros que puedan verse afectados por razon de los sectores
econémicos que se investiguen.

Impulsar la creacion de una Red de Organismos Independientes junto
con otras autoridades administrativas independientes (CNMV, BdE,
AIREF, AEPD, ...).

Desarrollar orientaciones y programas de formacion para que la
actuacion de las Administraciones publicas en materia de regulacion
econdmica, contratacion publica y concesion de ayudas publicas sea
consistente con los principios de competencia y favorezca una
recuperacion econémica sostenible.

Reforzar los cauces de colaboracion con el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital (en concreto con la Secretaria

de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales o
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SETID), con el objetivo de implementar de manera coordinada y eficaz
la Ley General de Telecomunicaciones y coordinar el ejercicio de
funciones compartidas o en las que la CNMC y la SETID han de incidir
de manera coordinada.

& Potenciar la nueva plataforma de comunicacion con las autoridades
de competencia de las CCAA en materia de competencia, con vistas
a facilitar y mejorar las comunicaciones en este ambito (PICA), por
ejemplo, mediante el desarrollo de un interfaz de comunicacion de
indicios o mediante el desarrollo de una aplicacion automatica para la
remision por parte de los o6rganos de contratacion de informacion
sobre practicas potencialmente anticompetitivas, asi como la
incorporacion de un sistema de registro. Ambos proyectos estarian en
todo caso supeditados a la obtencion de financiacién por ejemplo de
los fondos europeos para la recuperacion y resiliencia.

® Refuerzo de los mecanismos de intercambio de informacién y
coordinaciéon y colaboracién entre la CNMC y las Autoridades
autonomicas en materia de promocién de la competencia.

& Participacion en el Grupo de Autoridades de Supervision para los
Servicios de Comunicacion Audiovisual, junto con las Autoridades
independientes de las CCAA en materia audiovisual y el MAETD,
especialmente en materias tales como la accesibilidad, la
alfabetizacion mediatica, la proteccion de los menores y el
cumplimiento por parte de los servicios publicos de comunicacion
audiovisual de su misién de servicio publico.

¢ Reforzar la relacion y coordinacién con la Abogacia del Estado, en
particular, en el analisis de los aspectos técnicos traidos a debate en
el marco de los procesos contencioso-administrativos en los que se
enjuicien actuaciones de la CNMC, para la mejor defensa de los
expedientes de la CNMC ante la jurisdiccion contenciosa.

& Potenciar la colaboracion con la Academia para la elaboracion de

trabajos de investigacion en sectores de interés para la CNMC. Se
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analizara la posibilidad y conveniencia de crear un repositorio de
datos abiertos, que tras las oportunas garantias de confidencialidad,
pueda ser utilizado por investigadores, de manera que aumente la
utilidad de dichos datos. La intensidad de este proyecto dependera de

la financiacion disponible.

@ Accion Estratégica 9: IMPULSO DEL TRABAJO EN LA UE
Y DE LAS RELACIONES INSTITUCIONALES
INTERNACIONALES

La cooperacion internacional es ahora mas relevante que nunca. Los problemas
hoy tienden a ser globales y las soluciones, para ser efectivas, deberian ser,

cuanto menos, coherentes a escala internacional.

En este contexto, la CNMC mantiene una actitud proactiva y dinamica en los
foros internacionales en los que participa a nivel mundial, europeo,

iberoamericano y mediterraneo.

La Union Europea es un claro ejemplo de los beneficios de la cooperacion en
materia de competencia y regulacion. En este ambito, la CNMC colabora con las
instituciones de la UE y realiza un seguimiento de las iniciativas legislativas
europeas aportando, cuando es relevante, sus conocimientos y experiencia.
Adicionalmente, la cooperacion con los distintos organismos europeos se
materializa a través de la participacion activa de la CNMC en comités, grupos de
trabajo y comisiones de expertos. Asi por ejemplo, en lo que se refiere a la
politica de competencia, la CNMC mantendrd y afianzara su participacion en
foros como la ECA® y la ECN'® y, en el &mbito regulatorio en BEREC!?, IRG??,
ERGA?'3, ACER', CEER?'®, ERPG?¢ e IRG Ralil, respectivamente, asi como otros

° ECA: European Competition Authorities

10 ECN: European Competition Network

11 BEREC: Body of European Regulators for Electronic Communications.
2 Independent Regulators Group.

13 ERGA: European Regulators Group for Audiovisual Media Services.
14 ACER: Agency for the Cooperation of Energy Regulators.

15 CEER: Council of European Energy Regulators.

16 ERGP: European Regulators Group for Postal Service.
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organismos, como el Foro de Tesalonica de Reguladores de Tasas
Aeroportuarias o el ENRRB?’. Durante los préximos afios, la CNMC tienen como
objetivo consolidar su posicién en estos organismos, postulandose para liderar
determinados proyectos y proponer candidaturas de la CNMC para su
presidencia u organos directivos. En este sentido, durante el proximo ejercicio,
la CNMC ocupara una posicion privilegiada desde su participacion como

Vicepresidentes de BEREC y como miembro del Consejo de ERGA.

En el ambito ibérico, la CNMC también mantiene reuniones periédicas con el
regulador energético portugués (Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos,
ERSE) y con los reguladores financieros de Espafia y Portugal (CNMV vy
Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios, CMVM, respectivamente) a través
del Consejo de Reguladores del MIBEL, conformado por esas cuatro
instituciones, con el objetivo de mantener una actuacion coordinada de sus

miembros en la regulacién, funcionamiento y seguimiento del MIBEL.

Fuera de las relaciones en el seno de la Unidén Europea, la CNMC mantendra
también relaciones bilaterales con las autoridades de competencia y regulatorias
de determinados paises, como las de los paises limitrofes o las de paises que
recientemente han abandonado la UE. Igualmente, se propone dinamizar su
participacion en otros foros internacionales como la OCDE; la Red de
Reguladores Econdmicos (NER, que promueve el didlogo en temas
transversales entre mas de 70 reguladores de todo el mundo que operan en
diferentes sectores como comunicaciones, energia, transporte y agua); la
International Competition Network (ICN); la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones, organismo especializado de las Naciones Unidas para las
tecnologias de la informacién y la comunicacién), en especial en relacion a las
actividades del Simposio Mundial para Organismos Reguladores (GSR); o la

European Platform of Regulatory Authorities (EPRA).

17 ENRRB: European Network of Rail Regulatory Bodies.
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En cuanto a los paises de Iberoamérica, la relacion con la CNMC también debe
ser prioritaria para mantener e intensificar nuestros lazos, a través por ejemplo
de la UNCTAD, el Foro de Competencia Centroamericano, el Foro
Latinoamericano y del Caribe de Competencia organizado por la OCDE y el BID
y las redes de autoridades reguladoras en los sectores de comunicaciones
electronicas, del sector audiovisual y de energia (Regulatel, PRAI, ARIAE). A
estos efectos, la Escuela Iberoamericana de Competencia (EIC), dirigida por la
CNMC y en la que participan representantes de practicamente todos los paises
de Centro y Sudamérica, constituye un foro idéneo de intercambio de
conocimiento y mejores practicas entre los paises hispanos. De hecho, durante
este ejercicio 2020-2021 se ha renovado completamente el formato para ofrecer
las sesiones de forma telemética, resultando en un éxito de participacion, por lo

que se consolidara esta modalidad de la EIC en los siguientes ejercicios.

Iniciativas de igual importancia son las que comportan la colaboracion entre la
CNMC y la AECID para la provision de formacion a profesionales de organismos
homélogos latinoamericanos en materias de la esfera competencial de la
Comision, asi como la celebracidbn anual del Programa de Excelencia
Regulatoria de Espafa (PERE) y la organizacion de las reuniones anuales de

los grupos de trabajo de Regulatel.

Asimismo, debe mantenerse la cooperacion de la CNMC con las autoridades de
regulacion del &mbito mediterrdneo con el objeto de intercambiar buenas
practicas y contribuir a la difusion del acervo comunitario. Para ello, continuara
la participacion en foros como la Mediterranean Network of Regulatory
Authorities (MNRA) o el European Mediterranean Regulators Group (EMERG).

Se proponen las siguientes actuaciones especificas en relaciéon con esta linea

estratégica:

& Apoyar la presidencia de la CNMC en el ERPG para el ejercicio 2022.
¢ Participar en la coordinacion y liderazgo de las actividades de BEREC

como Vicepresidentes 2021.
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& Continuar copresidiendo los grupos de trabajo de analisis econémico
e indicadores y estadisticas de BEREC.

¢ Impulsar las actividades de ERGA como miembro del Consejo 2021.

¢ Impulsar la aplicacion del Memorando de Entendimiento de ERGA
sobre colaboracion e intercambio de informacion entre los miembros
del Grupo para la resolucion de cuestiones practicas de caracter
transfronterizo relativas a la aplicacion de la Directiva de Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

¢ Impulsar la participacion de la CNMC en los grupos de trabajo de los
dos organismos reguladores europeos energéticos (ACER y CEER)
en particular en los relativos a los objetivos de descarbonizacion al
minimo coste, digitalizacion en interés del consumidor y regulacion
dindmica (European solutions for adaptive regulation in a fast-
changing world y Clean Energy Package).

& Continuar con el intercambio de conocimientos y la participacion
activa en los grupos de trabajo de la European Competition Network
(ECN), en formato presencial o virtual, con especial atencion a los
grupos de economia digital y competencia, y en las reuniones del foro
de European Competition Authorities (ECA).

& Potenciar medios telematicos para mejorar e intensificar la
coordinacion internacional, especialmente en lo que se refiere a la
coherencia en relacion con la normativa de la UE.

® Como titulares de la Vicepresidencia primera y de la Secretaria
Ejecutiva de la Asociacion de Reguladores Iberoamericanos de
Energia (ARIAE), impulso a la Escuela Iberoamericana de
Regulacion, organizacion de cursos de regulacion energética sobre
los planes de energia y clima y sobre la promocion de renovables en
colaboracién con AECID, y fortalecimiento de las relaciones de ARIAE
con instituciones financieras y no financieras internacionales.

& Celebracion del Foro Iberoamericano de Competencia,

complementario al Foro Latinoamericano y del Caribe de
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Competencia, y en colaboracion con la OCDE y el BID, para reforzar
la colaboracién con las autoridades iberoamericanas de competencia,
en su caso, en formato virtual.

¢ Colaborar en la organizacion y participacion en el VIII Foro Mundial
de Reguladores de la Energia (WFER) que tendra lugar en Lima
(Peru) en 2021.

& Aprovechar los instrumentos disponibles de la OCDE en materia de
competencia y regulacion para mejorar la informacién estadistica
disponible, disponer de un foro de discusion sobre recientes analisis
tedricos, y contar con una nutrida documentacion sobre los temas a
tratar en materia de competencia y regulacion. Para ello, la CNMC
continuara participando activamente en las reuniones del Grupo de
Infraestructura y Servicios de Comunicaciones (CISP) y continuara
formando parte del grupo directivo del Comité de Competencia de la
OCDE, e igualmente participara activamente en las reuniones de la
Red de Reguladores Econémicos (NER).

& Reforzar la participacion activa en la International Competition
Network (ICN), especialmente en lo referente (i) al grupo de
concentraciones del que la CNMC es co-chair durante el trienio 2019-
2022 junto con las autoridades nacionales de competencia del Reino
Unido y Brasil, y (ii) al Advocacy Working Group, con la organizacion
y gestion de la celebracion del ICN Advocacy Group en la sede de la
CNMC en Madrid a finales de 2021 o principios de 2022.

¢ Reforzar la colaboraciéon con el Banco Mundial en el marco del
acuerdo suscrito para apoyar y promover conjuntamente la
competencia.

& Colaborar en el grupo de cooperacion con la UNCTAD, en el que se
busca analizar las implicaciones que las medidas de regulacion y de
defensa de la competencia pueden conllevar para el comercio y el

desarrollo econdmico.
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¢ Consolidar el nuevo formato telematico de la EIC, adecuandose a los
estandares internacionales de calidad con un claustro de direccion
responsable permanente, potenciando su difusién y alcance entre los

profesionales latinoamericanos.

@ Accibn Estratégica 10: CONSOLIDACION DE LA CULTURA
DE COMPETENCIA Y DE BUENAS PRACTICAS
REGULATORIAS

La CNMC debe contribuir a la generacion de una verdadera cultura de
competencia en nuestro pais a todos los niveles. No solo por los beneficios para
el mercado y los consumidores y usuarios, sino para la propia legitimidad de las
actuaciones de la CNMC que, en ocasiones, se perciben no plenamente

comprendidas.

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de Creacion de la CNMC (LCNMC) impone un
estandar muy alto de transparencia que no solo es preciso mantener, sino que
conviene superar, la actividad de la CNMC no solo debe estar a disposicion del
ciudadano, sino que debe poder alcanzar a todos los sectores, y ser accesible
especialmente para aquellos a quienes, a priori, no perciben un interés por la
actividad de la CNMC.

Para ello es preciso dotar a la CNMC de una nueva estrategia de comunicacion
que acergue el verdadero valor de la Institucion al publico en general, para poner
en valor los objetivos de la actividad de la CNMC y sus beneficios para los
consumidores y usuarios y, en general, ofrecer una CNMC transparente y
prestigiosa.

Se proponen las siguientes actuaciones alineadas con esta linea estratégica:

® Potenciar el recurso a las consultas publicas como herramienta para
propiciar la participacién de la sociedad civil en la elaboracién de
estudios y otros documentos y actuaciones de la CNMC.
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& Elaboracidon de instrumentos inteligentes que permitan a los
operadores econdmicos y a los propios usuarios de los mercados
regulados conocer y ejercer sus derechos.

& Puesta en marcha de un canal de colaboracién para informantes que
permite la comunicacion bidireccional entre CNMC/informante, pese
a mantener el anonimato del informante, si asi lo desea.

¢ Difundir los resultados del Panel de Hogares de la CNMC vy las
estadisticas periédicas de comercio electrénico, del sector
telecomunicaciones y del audiovisual.

& Creacion de un “comité de sabios” que aune un grupo de expertos
amplio, heterogéneo, no retribuido, y, sumamente plural (filésofos,
antropodlogos sociales, juristas, economistas, estadistas, periodistas,
expertos en IA, ...) que coadyuve al logro de los objetivos
estratégicos.

@ Divulgacion de la Guia de Compliance y de los beneficios del disefio
e implementacion de guias de cumplimiento verdaderamente
eficaces.

& Actualizacion y mejora de la pagina web de la CNMC para, por un
lado, acercar el conocimiento de la Institucion al ciudadano en general
y, por otro lado, que pueda servir como instrumento de trabajo para el
usuario especializado.

& Reforzar la capacidad pedagdgica para favorecer la aplicacion de los
principios de regulacion econdémica eficiente y maximizar la disuasion
mediante actividades de divulgacion asi como la difusion de las
actuaciones y resoluciones sancionadoras de la CNMC mediante la
organizacién y participacion en jornadas y seminarios, la realizacion
de consultas publicas, la publicacion de articulos y entradas en el blog
de la CNMC. En este sentido, se prevé también la publicacion de dos
guias explicativas sobre: (1) los beneficios de la competencia para los
consumidores y usuarios; y (2) la relacion entre la mejora de la

competencia y de la regulacion y la situacion del mercado de trabajo.
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& Establecer una tabla de vigencias para facilitar el conocimiento de las
normas aplicables, tras la entrada en vigor de las distintas Circulares
de la CNMC, dando publicidad, a través de la pagina web, de un
compendio de las mismas, estructurado por materias.

& Continuar el proceso de actualizacion de la Guia sobre Contratacion
Publica y Competencia.

® Desarrollo de un asistente virtual para AAPP, empresas y
consumidores y usuarios en general sobre principios de regulacion
eficiente, restricciones de la competencia, derechos de los
consumidores y usuarios energéticos y digitales, etc.

¢ Intensificar la comunicacion mediante las redes sociales, y desarrollo
de nuevas estrategias y canales audiovisuales, y potenciacién de la
presencia de la institucion en medios tradicionales (radio y TV), con el
fin de difundir la labor de la CNMC y hacer pedagogia en defensa de
la competencia y de una regulacion eficiente en beneficio de los
consumidores y usuarios.

& Crear un portal de recursos educativos sobre la competencia.

& Impulsar el didlogo con los representantes de los operadores y
usuarios de los servicios de comunicaciones electronicas y las
autoridades de consumo, con el objetivo de identificar practicas
negativas para los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
preparar la implementacion de las nuevas medidas de la LGTel cuya
ejecucion corresponde a la CNMC.

& Colaborar con asociaciones empresariales para la mejor deteccion de
normativa que pueda ser incompatible con la regulacion de las
comunicaciones electronicas.

& Ofrecer a las universidades y centros de bachillerato la posibilidad de

visitar la CNMC o de contar con ponentes de la CNMC.
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