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1. Principales magnitudes del sector espafol. INGRESOS (I)

El sector factur6é 32.617 M€ (-4,8%)
Cayeron los ingresos minoristas (-6,3%) y también los mayoristas (-0,9%)

Evolucién de ingresos totales (millones de euros)
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Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espanol. INGRESOS (lI)

Los ingresos por servicios minoristas alcanzaron los 23.347 M€ (-6,3%)

Ingresos minoristas por servicio (millones de euros) y tasa de variacién interanual

Resto; 2.806,87; Telefonia fija;
-17,2% 1.769,56; -13,4%

Banda ancha fija;
Servicios 4.371,71; +0,7%
audiovisuales;

3.855,37; -11,9%

Com. empresa;
1.392,93; -5,5%

Telefonia movil;

Banda ancha movil; 3.679,53: -4%

5.470,57; +0,2%

Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espainol. INGRESOS (lIl)

Los ingresos por servicios mayoristas alcanzaron los 9.271 M€ (-0,9%)

Ingresos mayoristas por servicio (millones de euros) y tasa de variacion interanual

Interconexion fija;
836,06; -7,5%

Alquiler de circuitos;
790,76; +5%
Transmision de datos;
177,78;
-14%

Transporte y difusion; Banda ancha flia;
] o JL 0,
349,74; -1,6% 926,35, +0,7%

Otros servicios;
1.637,53; +34,4%

Interconexiéon movil;
1.696,76; +3,9%

Contenidos
audiovisuales;
2.855,85; -15%

Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espafol. EMPLEO

El empleo directo en el sector se situd en 57.492 trabajadores (+1.221)

Evolucién empleados

65.000 BrEsy 63.582 63.499
59.422
7 .
60.000 ©6.700—58.687 57.492
56.271
55.000
50.000
45.000
40.000
35-000 T T T T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espafiol. INVERSION

La inversion ascendio a 5.025 M€ en 2020 (-12,8%)

Evolucién de lainversion (miles de millones de euros)

3 569 5,79 5,91 5,71
5017 5.06

4,28 447
2 , 4,05
551 3,90
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489 4g8 10 5,02

0 .
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Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espainol. COBERTURA

Amplia cobertura de las redes de comunicaciones y de la TDT

Cobertura poblacional por tecnologia (porcentaje)

Banda ancha en movilidad (UMTS con HSPA)* [ 100
Banda ancha en movilidad (4G)* [ INGETNNNNGGEE:s ©
Banda ancha en movilidad (5G)** [N s
NGA = I <o
TOT [ 100

0 20 40 60 80 100

* Datos a 30 de junio de 2020, fuente: SETSI “Cobertura de banda ancha en Espafia en el afio 2020”
** Cobertura de hogares, fuente DESI 2020
*** 5G non stand alone (NSA) - Fuente CNMC
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1. Principales magnitudes del sector espafiol. PENETRACION

Subio6 la penetracion de la banda ancha tanto fija como movil, pero descendio
la de los servicios de voz

Evolucién de la penetracién por servicio (lineas por 100 habitantes)

140
117,9
120 4"* == =4 117,6
S 104
- //
’ /
60
41,8
40 = — - r— 9 41,1
333 34,2
20
0 ) T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—o—Telefonia fija Banda ancha fija
—=Telefonia moévil =>¢=Banda ancha movil

Fuente: CNMCDATA
10



P CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA
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1. Principales magnitudes del sector espainol. EMPAQUETAMIENTOS

El nimero de paquetes cuadruples y quintuples alcanzo los 12,7 millones

Evolucion del n°® de empaquetamientos por tipo (millones)

7
6.1 6.2 6.2 63 R:= ©
5 5,8 + —k o -
k 6,1 6,2
5
4
3 35
5 2.6 —— —— — * .
22 2,2 21
' 1,9 1,9 1,9
1 0,7 0,6
— & 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2
o —— — —— —— —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=o—Tel. fija y banda ancha fija
—=Paquete cuadruple

—#=-Tel. fija, banda ancha fijay TV de pago
=>e=Paquete quintuple

Fuente: CNMCDATA
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1. Principales magnitudes del sector espanol. GASTOS DE LOS HOGARES

El gasto promedio en los paquetes cuadruples y quintuples disminuyd6

aproximadamente un 3,4%. El gasto en la telefonia movil de pospago disminuyo
un 7,3%.

Evolucién de los gastos en las ofertas mas contratadas (euros/mes, IVA no incluido)

‘ 64,4
P t tuple* :
ihainae &

40,5

Paquete cuadruple*
: S I s

Telefonia movil de pospago sin 11,6
empaquetar B 125

0 10 20 30 40 50 60 70

1IV-2020 m[V-2019

Fuente: Panel de Hogares CNMC
*Paquetes con una o dos lineas moéviles
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2. Telefonia fija
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2. Telefonia fija. INGRESOS

Los ingresos de telefonia alcanzaron los 1.770 M€ (-13,4%)
Representan el 7,6% de los ingresos minoristas

Evolucién de ingresos de telefonia fija (millones de euros)

3.500

3.044,0
3.000
2.612,7
2.500 24121
2.244.4

60 2.044,1
' 1.769,6

1.500

1.000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: CNMCDATA
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2. Telefonia fija. CUOTAS

Telecomunicaciones y Audiovisual
Informe Economico 2020

Grupo MASMOVIL es el operador que mas ha crecido
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m Movistar

1,8%
4,6%
4,0%

20,5%

Evolucién de cuotas de mercado de lineas de telefonia fija

2,1%
6,6%
3,9%

20,3%

2018

®m Vodafone

Orange

2,6%

8.4%
3,7%

19,9%

2019

Euskaltel

2020

Grupo MASMOVIL Resto

Fuente: CNMCDATA
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2. Telefonia fija. PORTABILIDAD

Se registraron 2,1 millones de portabilidades de numeracion fija (-2,9%)

Saldo portabilidad fija por operador

300.000
228.591

200.000 160.505

100.000

2.617

-3.316 20
-100.000

-200.000

-300.000

_400.000 _354.273

® Movistar m Vodafone = Orange Grupo MASMOVIL m Euskaltel Resto

Fuente: CNMCDATA
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3. Banda ancha fija
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3. Banda ancha fija. INGRESOS

Los ingresos de banda ancha fija alcanzaron los 4.371,7 M€ (+0,7%)
Representan el 18,7% de los ingresos minoristas

Evolucién de ingresos de la banda ancha fija (millones de euros)

5.000 4.341,5 M€ 4.371,7 M€
(-1,6%) (+0,7%)
4.500 1755 157,0 1571 147,4
4.000 -
2 500 228.9 8825 942,5 903,3 850,5 801,4
3.000 8025
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m B.A Residencial B.A Negocios Otros servicios

Fuente: CNMCDATA
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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

3. Banda ancha fija. LINEAS

Telecomunicaciones y Audiovisual
Informe Economico 2020

La banda ancha alcanzo6 los 16,2 millones de lineas (+3,7%), 34,2 lineas/100 hab.

18

16

14

12

10

0,14 0,16
1,59 3,16
2,27

2,55

2014 2015

mxDSL

0,18

4,94

2,67

2016

Evolucidn lineas activas banda ancha fija por tecnologia (millones)

HFC

0,22

6,71

2,68

2017

0,27

8,74

2,43

2018

FTTH

0,32 ——
10,42 11,85
2,29
2,19
2019 2020
m Otros

Fuente: CNMCDATA
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3. Banda ancha fija. CUOTAS

Grupo MASMOVIL fue el operador con mayor crecimiento. Movistar perdié 1,7
puntos; Orange 1,2 puntos y Vodafone medio punto respecto al afio 2019.

Evolucién de cuotas de mercado de lineas de banda ancha fija (porcentaje)

100 : y 39
90 gié g’g e
’ 11,7
80
. e I
60
50 26,3 252 G
40
30
20
10
0 . .
2018 2019 2020
m Movistar Orange Jazztel m VVodafone Grupo MASMOVIL Euskaltel Resto

Fuente: CNMCDATA
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4. Redes de acceso de
hueva generacion (NGA)
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4. Redes NGA. ACCESOS INSTALADOS

Los accesos NGA instalados sumaron 69 millones, con un incremento de casi
el 10% en las lineas FTTH.

Evolucién de accesos instalados NGA (HFC y FTTH) (miles)

80.000
70.000
60.000

50.000

40.000
53.632.2 58.954,7
45.991,8

30.000 37.637.,6
31.522,1

22.861,7
20.000 15.134,9

10.000 S

1 1 1 1 1 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mHFC DOCSIS 3.x FTTH

Fuente: CNMCDATA
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4. Redes NGA. VELOCIDAD ACCESOS (I)

El porcentaje de las lineas con velocidad de 100 Mbps o superior alcanzo
el 84% (13,6 millones de accesos) frente al 76,2% del afo 2019.

Distribucion de lineas de banda ancha por velocidad (porcentaje)

90
84,0

80 76,2
70

60 58,7

50
40

30
217

- 145 15,5

10,3
10
40 36 30 . "0 28
o mmmm ]

<10 Mbps >= 10 Mbps < 30 Mbps >= 30 Mbps < 100 Mbps >= 100 Mbps

2018 =2019 2020 Fuente: CNMCDATA
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4. Redes NGA. COMPARATIVA COBERTURAS EU

En junio de 2019, Espafia era el segundo pais (conjuntamente con Islandia)
en cobertura FTTH Yy el primero en términos absolutos de unidades

inmobiliarias con acceso aunared FTTH.
Fibre to the Premises (FTTP) coverage, June 2019
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Source: IHS, OMDIA and Point Topic
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Lider en % de hogares con banda ancha ultrarrapida

Households with ultrafast fixed broadband connection, All households
Jun 2020
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Fuente: Informe DESI 2020. Comision Europea.
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4. Redes NGA. CUOTAS DE MERCADO B.A'Y NGA

La cuota de Movistar en lineas de banda ancha fue del 36,3% (NGA 32,8%)
Importante avance en el despliegue de redes NGA por parte de los operadores.

Cuota de lineas de B.A (porcentaje) Cuota de lineas NGA (porcentaje)
Vodafone
19,8%
Orange Vodafone
O Grupo 23,90/0 21 ,8%)
2;3809; MASIVIOVIL
’ 11,7%
Grupo
MASMOVIL
/ 12.6%
Euskaltel
4,3% Euskaltel
. 4 8%
Movistar
0,
Resto 32,8%
Movistar 3,9% Resto
36,3% 4 1%

Fuente: CNMCDATA
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5. Telefonia movil
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5. Telefonia movil.

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

INGRESOS

Telecomunicaciones y Audiovisual
Informe Econdmico 2020

Los ingresos de telefonia movil alcanzaron los 3.679,5 M€ (-4%)
Representan el 15,8% de los ingresos minoristas

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

o

Evolucién de ingresos de telefonia movil (millones de euros)

12.348,6
¢ 113052
<
9.379,0
7.436,5
6. 016 6
50698 4.814,0 4.451,9
4.115,7 3.831,6
I I | 679 |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
i \/0Z Mensajes cortos Resto ¢—Ingresos totales

Fuente: CNMCDATA
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5. Telefonia mavil. LINEAS
El parque de telefonia movil sumoé 292 mil lineas mas en 2020
Evolucién de las lineas moéviles activas (millones)

60

54,2 55,4 55,6
51,4 5216 50,7 50’2 50,8 51’1 51’5 52.5
50
46,2
40 428 44,6
37,6 '
34,4 36,2
30 314 SR 32,9
20
20,0 20,4
17,8
10 15,7 14,6 * . o
13,4 e 11,7 11,4 10.7
0 9,5
O T T T T T T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
—o—Prepago Pospago Total

Fuente: CNMCDATA
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5. Telefonia movil. CUOTAS
Grupo MASMOVIL fue el unico operador que aumento su cuota en 2020.

Evolucion de cuotas de mercado de lineas moviles

90%

5000 2= 12,4 13,3 17,2
0

0
70% 265

e 24,8 23,3
60% '

50%
40%
30%
20%

10%

0%

2017 2018 2019 2020
m Movistar m Vodafone Orange GRUPO MASMOVIL = OMV

Fuente: CNMCDATA
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5. Telefonia moévil. PORTABILIDAD

En 2020 se registraron 6,8 millones de portabilidades de numeracidon
movil (-7,8%)

Saldo portabilidad movil por operador

MOVISTAR VODAFONE ORANGE MASMOVIL oMV
600.000
427.578
400.000
274.679
200.000
0
-15.260
-200.000
-270.748
-400.000
-416.249
-600.000

Fuente: CNMCDATA
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6. Banda ancha en movilidad

32



COMISION NAGIONAL DE LOS Telecomunicaciones y Audiovisual
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6. Banda ancha en movilidad. INGRESOS

La banda ancha en movilidad gener6 5.470,6 M€ (+0,2%)
Representan el 23,4% de los ingresos minoristas.

Evolucién de ingresos de banda ancha maévil (millones de euros)
6.000

i
5.000 4.679,2
42454 00
4.003,9 2w
4.000 3.6109 00
3.310,5 *
[~
3.000 2.766,2
=
2.144.9
&
2.000 1.675,3
40;
1.000
O T T T T T T T T T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

m nternet movil Itinerancia m Otros servicios %—Ingresos totales

Fuente: CNMCDATA
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P CNMIC ercios 1 conerecn Informe Econdmico 2020

6. Banda ancha en movilidad. LINEAS

Las lineas activas de Internet moévil alcanzaron los 49,2 millones
(104 lineas/100 habitantes)

Evolucién de lineas de banda ancha maovil (millones)

50

o481 © 49,2
©46,0
© 43,6
& 41,5
0 39,0
©36,7
¢ 31,4
30
o 24,8
20
¢ 17,3
10 ¢ 11,0
0 3,4I 34 2,5 2,0 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 14 14
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lineas exclusivas de datos mmm | ineas de voz y datos <-—Total lineas activas

Fuente: CNMCDATA
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7. Audiovisual
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7. Audiovisual. INGRESOS TOTALES

Los ingresos de servicios audiovisuales se situaron en 5.745,8 M€ (-7,8%)
incluyendo subvenciones y 3.855,4 M€ (-11,9%) sin subvenciones

Ingresos servicios audiovisuales (millones de euros)

7.000
6.000
5.000 1.818,8 1.824,5 1.867,4
. 1.779,4 1.899.4
4.000 3591 364,6 378,7 393,1
’ 301,3
1.831,4 1.797,5 1.725,7
5000 1.8254 1.441,9
2.000
1.000
0
2016 2017 2018 2019 2020
m Televisién de pago Televisién en abierto Radio Subvenciones

Fuente: CNMCDATA
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B O/ COMSION NAcOnAL e Los Telecomunicaciones y Audiovisual
VERCADDS YA CONPETENEH Informe Econémico 2020

7. Audiovisual. ABONADOS TV DE PAGO

Los abonados* a television de pago alcanzaron los 8,3 millones (+7,4%)

Evolucién del niumero de abonados a la television de pago por medio de transmision (miles)

9.000

8.000 437,0
554,2

7.000

674,0

789,0

6.000

897,9 1.669,3

5.000
4.000

3.000

1.106,5
2

2.000

1.000

0
2016 2017 2018 2019 2020

=TV IP TV Online mTV Cable TV Satélite

* Este informe no incorpora informacién de las plataformas VoD cuyos proveedores estan establecidos fuera de Espaiia.
Fuente: CNMCDATA
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B O/ COMSION NAcOnAL e Los Telecomunicaciones y Audiovisual
| HERRADOS Y LA COIPETERER Informe Econémico 2020

7. Audiovisual. CUOTAS POR OPERADOR

Movistar represento el 47,1% del total de abonados de television de pago

Evolucién de cuotas de mercado de abonados de TV de pago (porcentaje)

100%
T 7w 2% 58%
90% 4,4% 5,9% 6,0%

5,7%

80% 5,4%
70%
60%
50%
40%
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m Movistar m VVodafone m Orange Euskaltel = Resto

Fuente: CNMCDATA
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MERCADQS Y LA COMPETENCIA

Telecomunicaciones y Audiovisual
Informe Economico 2020

Notas. Ultimos datos disponibles Telecomunicaciones provisionales 1T 2021

Ingresos (tasas interanuales)

e Los ingresos minoristas caen (en torno al 5%) respecto a los del primer trimestre de 2020

* La banda ancha fija es el Unico servicio que crece interanualmente, mientras que los
servicios de telefonia fija, telefonia movil y banda ancha moévil, asi como los servicios
audiovisuales disminuyen

Lineas y abonados TV de pago (tasas interanuales)

e Banda ancha fija +4,3%

e Telefonia movil +0,8%

e Banda ancha moévil +2,8%

e Abonados de TV de pago +7,5%

e Los paquetes cuadruples y quintuples continuan creciendo +2,4 y +0,4%

Lineas banda ancha fija por velocidad (respecto 4T 2020)

* Velocidad igual o superior a 30 Mbps representan el 88,1% del total (+1,3pp)
* Velocidad igual o superior a 100 Mbps representan el 85,5% del total (+1,6pp)
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Telecomunicaciones y Audiovisual

; ‘
I ONIMIC Sercapos 14 comperencin Informe Econémico 2020

Notas. Ultimos datos disponibles Telecomunicaciones provisionales 1T 2021

« Cuotas mercado (respecto 4T 2020)

* Banda ancha fija, ganan lineas Grupo MASMOVIL y Euskaltel; Orange, Vodafone y
Movistar pierden lineas

e Telefonia moévil y banda ancha mavil, gana cuota Grupo MASMOVIL, Vodafone se
mantiene y Movistar y Orange pierden lineas

» Redes NGA
e Accesos NGA, superan los 70 millones, FTTH (+12,1%), HFC se mantienen en 10 millones

 Portabilidad (datos mensuales)

* La media de portabilidades moviles en los 5 primeros meses de 2021 es de 613 mil,
valor algo superior al del mismo intervalo de 2019 (no es comparable a valores de 2020
por la pandemia del COVID-19).
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Gracias por su asistencia.
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