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El comercio electrénico supera en Espafia los 12.800 millones de euros en el
tercer trimestre de 2020, un 2,5% mas que el afio anterior

La pandemia de COVID-19 continué impactando de manera muy desigual a

las distintas ramas de actividad del comercio electrénico.

Aungue las ramas asociadas al turismo mas que doblaron su facturacion

respecto al trimestre anterior, la caida respecto un afo atras fue del 58%.

En cambio, sectores como los supermercados o la compra de
electrodomésticos casi doblaron su facturacion respecto al tercer trimestre

de 20109.

Por otro lado, el nUmero de transacciones marcé un nuevo récord historico

con mas de 258 millones de operaciones en el trimestre.

Madrid, 9 de abril de 2021. — La facturacion del comercio electronico en Espafa
ha aumentado en el tercer trimestre de 2020 un 2,5% interanual hasta alcanzar los
12.801 millones de euros, segun los ultimos datos de comercio electronico
disponibles en el portal CNMCData.
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Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las prendas de vestir,
con el 7,5% de la facturacion total; las agencias de viajes y operadores turisticos,
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con el 5,3% y los juegos de azar y apuestas, en tercer lugar, con el 4,4%.

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO (l1I-20, porcentaje)
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Si nos fijamos en el nimero de transacciones, en el tercer trimestre de 2020 se
han registrado mas de 258 millones de transacciones, un 22,9% mas. Los juegos
de azar y apuestas lideraron el ranking por compraventas (6,6%).

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de transacciones y porcentaje)
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE TRANSACCIONES DEL
COMERCIO ELECTRONICO (l1I-20, porcentaje)
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En cuanto a la segmentacion geografica, las webs de comercio electronico en
Espafia se han llevado el 45,5% de los ingresos en el tercer trimestre de 2020. El
54,6% restante se correspondié con compras con origen en Espafia hechas a
webs de comercio electronico en el exterior.

VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO  SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (l1I-20, porcentaje)
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El saldo neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a
sitios webs espafioles y lo que se compra desde Espafia al extranjero) arrojo un

déficit de 5.416 millones de euros.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de euros)
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Por numero de transacciones, el 37,7% de las compraventas se registraron en

webs espafiolas y el 62,3% en webs del extranjero.
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NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (IIl-20, porcentaje)
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de transacciones)

300 -
250 4

200 4

150 - I I I
100 - I I I I H B O
50- I I = H H M

H H B

04
15 0115 W-15 V15 16 116 016 V=16 117 017 -7 V17 118 018 118 V=18 19 119 1119 V=19 120 11-20 111-20

@Desde E spafia con el exterior ODesde el exterior con E spafia @Dentro de Espaiia

Fuente: CNMC

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.

Para mas informacioén: Tel.+34 91 787 22 04 http://www.cnmc.es Correo electrénico: mailto:prensa@cnmc.es


http://www.cnmc.es/
mailto:prensa@cnmc.es

r CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafia y dirigidas
hacia el exterior ha sido de 6.986 millones de euros, un 15,8% mas que en el
tercer trimestre del afio anterior. El 62,9% de las compras desde Espafia hacia el
exterior se dirigieron a la Union Europea.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL
EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (l1I-20, porcentaje)
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Las ramas de actividad con mayor volumen de negocio desde Espafa hacia el
exterior fueron las prendas de vestir (un 8,7%), los juegos de azar y apuestas
(5,6%) y la suscripcion a canales de television (un 5,3%).

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPARA CON EL EXTERIOR (l1-20, porcentaje)
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Por su parte, las ventas desde webs espafiolas hacia el exterior se han situado en
una facturacion de 1.570 millones de euros, un 41,3% menor que en el tercer
trimestre del afio anterior. ElI 57,7% de las compras desde el exterior provino de la
Unién Europea.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL
EXTERIOR CON ESPARNA POR AREAS GEOGRAFICAS (l11-20, porcentaje)
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Asimismo, las areas de actividad relacionadas con el sector turistico (Que agrupa
las agencias de viajes, transporte aéreo, transporte terrestre, alquiler de
automoviles y los hoteles) acapararon el 41,3% de las compras que desde el
extranjero se hicieron en webs de comercio electrénico espafiolas.

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA (l1l-20, porcentaje)
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Los ingresos de comercio electronico dentro de Espafia (compras hechas en
Espafia a webs espafiolas) han aumentado un 12,2% interanual hasta los 4.244
millones de euros. Lideran la facturacion dentro de Espafia, la administracion
publica, impuestos y seguridad social (9,7%), seguido de los hipermercados,
supermercados y tiendas de alimentacion (6,6%).
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (11I-20, porcentaje)
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Méas datos en CNMCData.
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