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La CNMC multa con 150.000 euros a Enérgya-VM por formalizar contratos
de luz y gas forzando el consentimiento de los consumidores.

e La empresa encargada de realizar las contrataciones ofrecia descuentos
inexistentes.

e Los comerciales aprovechaban la confusion o desconocimiento de los
consumidores sobre la diferencia entre distribuidor y comercializador para
hacerles creer que debian cambiar de compafiia de suministro energético.

e Las infracciones se produjeron entre febrero y mayo de 2020.

Madrid, 2 de septiembre de 2022.- La CNMC ha sancionado a Enérgya-VM
Gestion de la Energia, S.L.U. con un total de 150.000 EUROS por ser
responsable de dos infracciones leves, continuadas, una de la Ley 24/2013, de
26 de diciembre, del Sector Eléctrico; y otra de la Ley 34/1998, de 7 de octubre
del Sector de Hidrocarburos. (SNC/DE/083/21)

Llamadas para confundir al consumidor.

La CNMC ha constatado que Enérgya VM, a través de otras entidades
contratadas, realiz6 llamadas telefonicas a potenciales consumidores ofertando
condiciones comerciales inexistentes.

En concreto, los comerciales confundian al consumidor, o aprovechaban su
desconocimiento del mercado energético, asegurando que llamaban en nombre
de su distribuidora. Ademas, insistian que en otra llamada el usuario debia
confirmar el cambio de suministro eléctrico y gasista en favor de Energya VM.
De lo contrario, el cliente no podria beneficiarse de ningun descuento y su factura
energética aumentaria considerablemente.

Estas conductas son contrarias a las obligaciones de proteccion de los
consumidores en el proceso de contratacion de los suministros de electricidad y
gas, y que vienen reflejadas en la Ley 24/2013 del Sector Eléctrico y la Ley
34/1998 del sector de Hidrocarburos.

Las infracciones, ademas, han sido catalogadas de continuadas al acreditarse
gue no fue un hecho aislado, sino una campafia comercial generalizada entre los
meses de febrero y mayo de 2020.

La resolucion de la CNMC agota la via administrativa, y puede recurrirse ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de
dos meses.

Para més informacion u m n

Documento no oficial, destinado a los medios Tel.+34 91787 22 04
de comunicacioén, y que no vincula a la CNMC. rensa@cnmc.es www.cnmc.es

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.


mailto:prensa@cnmc.es
http://www.cnmc.es/
https://twitter.com/cnmc_es
https://www.linkedin.com/company/cnmc-comision-nacional-de-los-mercados-y-la-competencia/?trk=company_name
https://www.youtube.com/channel/UCIdCFv2z09-xxuWKA5eq3iQ
https://blog.cnmc.es/
https://www.cnmc.es/expedientes/sncde08321

| AGNV[@F s trrt-tivy NOTA DE PRENSA

Lucha contra las malas précticas.

La CNMC esta comprometida en la lucha contra las malas practicas que pudieran
desarrollar las empresas en defensa de los consumidores y dispone de una Guia
informativa para el cambio de comercializador de electricidad y/o gas.

Todos los consumidores tienen derecho a elegir libremente la comercializadora
con la que quieren contratar el suministro eléctrico o gasista, y recuerda:

e El cambio de comercializador es un proceso gratuito.

e El plazo maximo para realizar el cambio de comercializador es de 21 dias.

e EIl nuevo comercializador es el encargado de realizar todos los tramites
del cambio.

e Las actuaciones administrativas y técnicas no deben impedir el cambio.

e Hay un plazo de 14 dias tras la contratacion en el que se puede desistir
del contrato, en el caso de contratacion a distancia (via telefénica, por
Internet, mediante visita a domicilio pre acordada, etc.).

(SNC/DE/083/21)

Mas informacion:

Guia para consumidores y comercializadores a la hora de cambiar de
comercializador energético
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Blog CNMC
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