| AON V@ iyt NOTA DE PRENSA

El comercio electrénico impulsé los ingresos de la paqueteria postal hasta
los 6.587 millones en 2022

e Se enviaron un 4,4 % menos de paquetes (1.040 millones), pero la
facturacion de este segmento aumento un 1,9 % respecto a 2021.

e El nimero de cartas enviadas disminuyé un 13,7 %, hasta los 1.495
millones; la caida fue de cerca de un 60 % si se compara con 2015.

e EI 80% de los particulares no envia ni recibe cartas ni paquetes de
particulares.

e Las cartas de compariias de servicios y las notificaciones administrativas
y judiciales coparon el envio de cartas, mientras que las compras por
internet el de paquetes.

e Las empresas inscritas en el Registro de Servicios Postales alcanzaron el
récord de 2.894.

Madrid, 12 de julio de 2022.- El sector de la paqueteria facturé 6.587 millones
en 2022, un 1,9 % mas que en 2021, gracias al comercio electronico, mientras
gue envio de cartas continud la tendencia a la baja con 1.495 millones de envios,
un 13,7 % menos, y casi 1.160 millones de euros de facturacion, un 7% menos,
segun el Informe Anual del Sector Postal 2022 que analiza la actividad de
alrededor de 1.500 operadores. (INF/DTSP/072/23)

El 80% de los espafioles no envié ni recibié cartas o paquetes de particulares.
Las cartas fueron, en su gran mayoria, de empresas de servicios
(telecomunicaciones, energia 0 bancos) y notificaciones administrativas o
judiciales. En el caso de los paquetes provinieron de compras realizadas por
Internet.

El Registro postal contaba, a finales de 2022, con 2.894 empresas inscritas, un
33 % mas que un afo antes. Este incremento se explica por la inscripcion de 667
nuevos auténomos.

Cartas y paguetes de hasta 2 kg

Los productos con mayor demanda fueron las cartas y tarjetas postales
ordinarias (el 80 % del total de envios del segmento postal tradicional). Los
paquetes preferidos fueron los de menor peso, hasta 2 kg (el 66 % del total de
envios del segmento de mensajeria y paqueteria).

Para més informacion u m n

Documento no oficial, destinado a los medios Tel.+34 91787 22 04
de comunicacion, y que no vincula a la CNMC. rensa@cnmc.es www.cnmc.es

Reproduccién permitida solo si se cita la fuente.


mailto:prensa@cnmc.es
http://www.cnmc.es/
https://twitter.com/cnmc_es
https://www.linkedin.com/company/cnmc-comision-nacional-de-los-mercados-y-la-competencia/?trk=company_name
https://www.youtube.com/channel/UCIdCFv2z09-xxuWKA5eq3iQ
https://blog.cnmc.es/
https://www.cnmc.es/expedientes/infdtsp07223

| AON V@ iyt NOTA DE PRENSA

Cuotas de mercado

Correos domind en el segmento postal tradicional con el 88 % de la cuota de
mercado, pero en el segmento de paqueteria su cuota descendié hasta el 17 %.
En este segmento los tres operadores con mas envios se hicieron con el 53 %
de la cuota de mercado.

Panel de hogares

Segun el dltimo Panel de hogares de la CNMC, en torno al 80 % de los
encuestados no envid ni recibié ninguna carta a otro particular en los seis meses
anteriores a la encuesta. Las cartas recibidas suelen ser de empresas y de
administraciones publicas. El 85 % de los encuestados no envié ni recibié ningun
paquete que no tuviera origen en una compra en Internet. Cerca de dos de cada
diez usuarios que enviaron paquetes manifestaron que el Gltimo correspondio a
una devolucion de una compra en Internet. Ademas, casi dos de cada tres
encuestados no visitd ninguna oficina postal.
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