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La CNMC analiza la informacion que facilitan las compafias eléctricas
cuando revisan los precios de los contratos

e Ante la subida de los precios de la energia en 2021, la normativa obligé a
reforzar la transparencia entre las comercializadoras y sus clientes.

e Las comunicaciones deben ser claras, informar con un mes de antelacién
de los nuevos precios y compararlos antes y después de la revision.

e La supervision de la CNMC ha supuesto que las comercializadoras hayan
mejorado sustancialmente la informacion que suministran a sus clientes.

e Se propone un modelo de comunicacibn estandar y varias
recomendaciones.

Madrid, 25 de octubre de 2023.- La subida de los precios de la energia en 2021
impuls6 cambios legales para que las compafiias informaran correctamente de
las revisiones anuales de precios en sus contratos (consultar cuadro 1). El
informe (INF/DE/030/22) evalia las comunicaciones realizadas por 19
comercializadoras y propone una serie de recomendaciones para mejorar la
informacion a los consumidores.

Recomendaciones

A pesar de que las comunicaciones han mejorado de manera significativa en
claridad y transparencia, la CNMC insiste en que deben:

e Incluir un titulo/asunto con el motivo de comunicacion que se diferencie
de la factura.

e Incluir la clausula por la que se modifican las condiciones del contrato o
se revisa la prevision de precios.

e Incluir unas tablas comparativas con los precios antes y después del
cambio.

e Incluir los parametros para la estimacion del coste anual.

e Incluir un cédigo QR con el acceso al comparador de ofertas de la CNMC.

(Consultar cuadro 2)
Modelo de comunicacion

En su informe, ademas, la CNMC propone un tipo de comunicacion estandar
para facilitar a las comercializadoras la informacion que deben suministrar sobre
la revision anual de precios. (Consultar ejemplo)
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Cuadro 1.- Requisitos del articulo 44.1. e) Ley del Sector Eléctrico
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eTransparencia y comprensibilidad

*Recogen expresamente el derecho del consumidor a rescindir el
contrato sin coste alguno, en las comunicaciones de modificacion
contractual

*Se comunican de forma directa, entendiéndose como tal las
realizadas en documento y envio separados de la factura

*Se comunican con al menos un mes de antelacién a su aplicacion

¢Incluyen una comparativa de los precios aplicados antes y después de
la modificacién

¢Incluyen una estimacion del coste anual del suministro y su
comparativa con el coste anual anterior /

Requisitos
Articulo 44.1.e)

N\

Cuadro 2.- Recomendaciones para la transparenciay comprensibilidad

*Incluyen un titulo/asunto con el motivo de la comunicacién N
diferénciandolo claramente de la factura

¢Incluyen la cldsula segun la cual se modifican las condiciones
contractuales o se realiza la revision de previsién de precios

sIncluyen las fechas de emision y de aplicacion de las nuevas
condiciones o precios

*Incluyen tablas para las comparativas de precios antes y después del
Recomendaciones cariblo

para la

sIncluyen tablas para las comparativas de coste anual antes y

Transparencia y la después del cambio

Comprensibilidad ¢Incluyen el método de estimacion de los parametros para el calculo
del coste anual y utilizan la mejor informacién disponible del
consumidor, en concreto para la estimacién del consumo anual,
avisando de que la estimacion podria verse alterada si el patrén de
consumo real se desvia de las previsiones realizadas. Incluyen la
férmula de célculo del término de energia en los productos
indexados.

*Incluyen un cédigo QR/vinculo electrénico de acceso al comparador,
en consumidores con peaje 2.0TD.
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Cuadro 3.- Ejemplo de modelo de comunicacién de revision de precios
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