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Android fue el sistema operativo mas utilizado por los espafioles

e EI 78,8 % de los ciudadanos con smartphone prefirieron Android frente al
16,3 % que escogio iOS.

e Los usuarios de iOS son mas jovenes que los de Android.

e WhatsApp fue la aplicacion preferida para enviar mensajes y realizar
videollamadas.

Madrid, 3 de noviembre de 2023.- Un 78,8 % de los esparfioles con smartphone
tuvieron Android como sistema operativo frente al 16,3 % que prefirieron iOS,
segun los datos del Panel de Hogares de la CNMC del |l trimestre de 2023 que
analiza los usos de Internet y los servicios OTT en Espafia.

Sistema operativo del smartphone (11-2023, porcentaje de individuos)
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Universo: Individuos con smartphone. Fuente: CNMC.
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Entre los usuarios de iOS abundan los jévenes, mientras que los de Android
son de mayor edad. Cuatro de cada diez ciudadanos que usaba iOS tenia entre
15y 34 afios, mientras que para Android la proporcién era de algo mas de dos
de cada diez. Un 43,5 % de usuarios de Android tenia méas de 50 afios,
mientras que para iOS el porcentaje era del 25,5 %.

Distribucion de edad segun el sistema operativo moévil (11-2023, porcentaje
de individuos)
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Universo: *Individuos con smartphone iOS, **Individuos con smartphone
Android. Fuente: CNMC.

El uso de Internet continu6 en aumento: nueve de cada diez personas se
conectaron a la red al menos una vez en los ultimos tres meses y casi el 80 %
afirmé utilizarlo varias veces al dia. La navegacion desde el teléfono también
crecié y un 85,5 % de los espafioles con movil accedieron a Internet utilizando
un servicio de banda ancha movil.
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Individuos que usan Internet varias veces al dia (porcentaje de individuos)
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Universo: Individuos que han usado Internet en los ultimos tres meses. Fuente:
CNMC.

Entre los internautas, WhatsApp continud siendo la aplicacién por excelencia
para mandar mensajes (casi un 95 %) y para realizar videollamadas (67 %). En
cuanto a la mensajeria online, detrds de WhatsApp se situaron Instagram (34,5
%), Facebook Messenger (24,9 %) y Telegram (18,7 %).
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Servicios de mensajeria online usados habitualmente (11-2023, porcentaje
de individuos)

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0 94,7%67,0% 34,5%. 24,9%- 18,7%417% 44% 4.3%82%
(1] T

—

WhatsApp Instagram Facebook Telegram Discord Skype
Messenger

Mensajeria Online = Telefonia/videollamadas online

Facetime

Universo: Individuos que usan Internet al menos semanalmente. Fuente:
CNMC.

Més del 80 % de los espafioles con smartphone lo utilizaron varias veces al dia
para enviar o recibir mensajes online. Casi la mitad lo uso a diario para navegar
por las redes sociales y un 43,2 % para revisar el correo electronico. Los
servicios menos usados fueron el visionado de videos (28,1 %), los juegos (21,3
%) y los servicios de localizacion (10,4 %).
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Uso diario de servicios con el smartphone (lI-2023, porcentaje de

individuos)
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Universo: Individuos con smartphone. Fuente: CNMC.

El 70,5 % de los espafioles enviaron mensajes online varias veces al dia y el
30,3 % mandaron notas de voz. Los usuarios que llamaron con el moévil (34,8 %)
superaron con creces a los que recurrieron al teléfono fijo (8 %); de hecho, un
43,6 % aseguré no usarlo nunca para realizar llamadas. Un 64,1 % de la
poblacion afirmo no utilizar el teléfono movil para mandar SMS.
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Frecuencia de uso de las llamadas y mensajes mediante servicios de
comunicacion tradicionales y OTT (lI-2023, porcentaje de individuos)
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Universo: Individuos. Fuente: CNMC.

Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares de la CNMC, una encuesta
a hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia,
postal y transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2023 e incluy6 a 5.217 hogares y 9.095 individuos. Esta
herramienta aporta una informacion amplia y diversa, y permite a la CNMC
conocer mejor el punto de vista de los consumidores.

Contenido relacionado:

e CNMCData
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