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La CNMC investiga a la distribuidora eléctrica del Grupo Naturgy (UFD) y a
sus matrices por posibles practicas anticompetitivas

e La compafia habria priorizado las incidencias y reclamaciones
presentadas por ciertas comercializadoras entre 2021 y 2022.

o Estas practicas afectarian al mercado de suministro eléctrico en los
territorios donde UFD actua como distribuidora.

e La CNMC inspeccion6 dos sedes del Grupo Naturgy.

Madrid, 19 de junio de 2024.- La Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) investiga a UFD Distribucion Electricidad, S.A., y a sus
matrices Holding Negocios Electricidad, S.A. y Naturgy Energy Group, S.A.
(Grupo Naturgy) por supuestas conductas contrarias al articulo 3 de la Ley
15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (LDC). (S/0013/23)

La compaiiia habria dado un trato preferente y discriminatorio a las incidencias
y reclamaciones presentadas por ciertas comercializadoras entre 2021 y 2022,
en detrimento de terceras comercializadoras independientes. Asi, UFD podria
haber falseado la libre competencia en el mercado del suministro minorista de
energia eléctrica y haber incumplido la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal.

Investigacion

La investigacion se inicid a partir de una serie de denuncias contra UFD por
practicas contrarias a la LDC, y de la informacion reservada que llevo a cabo la
Direccion de Competencia (apartado 2 del articulo 49 de la LDC). Ante la
sospecha de posibles practicas anticompetitivas, la CNMC inspecciond dos
sedes del Grupo Naturgy.

La incoacion de este expediente no prejuzga el resultado final de la investigacion.
Se abre ahora un periodo maximo de 24 meses para su instruccién y resolucion.
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