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Los hogares espaifioles gastaron menos en los servicios de
telecomunicaciones empaquetados

e En el segundo trimestre de 2025, los paquetes cuadruples (telefonia fija 'y
movil, banda ancha fija y mévil y acceso fijo) y los quintuples (que incluyen
ademas TV de pago) fueron mas baratos que un afo antes.

e La telefonia fija retrocedio y la movil rozé el 100 % de los hogares.

Madrid, 12 de diciembre de 2025.- Segun el ultimo Panel de Hogares de la
CNMC sobre los indicadores de telecomunicaciones, el gasto medio por hogar
en los principales paquetes de servicios de telecomunicaciones volvio a
descender en el segundo trimestre de 2025. Tanto los paquetes cuadruples
(telefonia fija y mévil, banda ancha fija y mévil y acceso fijo) como los quintuples
(que incluyen ademas TV de pago) fueron mas baratos que un afio antes.

Gastos medios por hogar en los paquetes y servicios de
telecomunicaciones mas contratados
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Universo: Hogares con paquete o servicio. Fuente: CNMCData.
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La telefonia fija siguié perdiendo clientes: solo el 65 % de los hogares disponia
de este servicio (-3,8 puntos menos respecto al mismo periodo de 2024).

En contraste, la telefonia movil alcanzé practicamente a todos los hogares (99,5
%) y el acceso a Internet se situd en el 95,2 %. La banda ancha fija estuvo
disponible en el 88,9 % de los hogares.

Disponibilidad en los hogares de servicios de comunicaciones electrénicas
(porcentaje de hogares)
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Universo: Hogares. Fuente: CNMCData.

En cuanto a la frecuencia de uso de los servicios de comunicacion tradicionales
y OTT, tres de cada cuatro individuos afirmaron enviar varios mensajes
instantaneos al dia mediante aplicaciones como Whatsapp. Ademas, uno de
cada tres (32 %) uso estos servicios varias veces al dia para enviar notas de voz.

El 32 % de los individuos realizé varias llamadas al dia a través de un teléfono
movil y otro 32 % las hizo casi todos los dias.

Dos de cada tres (67 %) aseguraron no enviar ningun SMS por teléfono movil y
un 57 % no llamé por teléfono fijo.

En cuanto a las llamadas o videollamadas realizadas por Internet con
aplicaciones como Whatsapp, el 44,5 % declard hacerlas al menos una vez por
semana.
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Frecuencia de uso de las llamadas y mensajes mediante servicios de
comunicacion tradicionales y OTT (porcentaje de individuos, 2T 2025)
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Universo: Individuos. Fuente: CNMCData.

Por otro lado, dos de cada tres (65,9 %) hogares con banda ancha fija se
mostraron satisfechos o muy satisfechos con la velocidad de la conexion de este
servicio. Los clientes poco o nada satisfechos se quedaron en el 11,4 %.

Satisfaccidon con la velocidad de la conexion de la banda ancha fija. La
valoracion de la velocidad debe entenderse como la satisfaccion con la
velocidad experimentada, por ejemplo, al cargar un contenido de una
pagina web (porcentaje de hogares, 2T 2025)
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Universo: Hogares con banda ancha fija. Fuente: CNMCData.
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¢ Y con la velocidad de la banda ancha movil? El 63,5 % estuvo satisfecho o muy
satisfecho, mientras que el 15% poco o nada.

En lo que a la cobertura respecta, el 62,9 % estuvo contento o muy contento,
pero el 17,6 % se manifestd nada o poco satisfecho.

Satisfacciéon con la conexion de banda ancha movil. (porcentaje de
individuos, 2T 2025)
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Universo: Individuos con banda ancha moévil. Fuente: CNMData.

Por ultimo, en este Panel también preguntamos si los usuarios estando
conectados a la red de su operador de banda ancha movil, habian tenido
problemas para acceder a Internet en su municipio de residencia.

Casi la mitad (46 %) tuvo problemas de acceso a Internet movil en su municipio,
aunque solo raramente. Un 20,6 % los sufrio “de vez en cuando” y un 7,3 %
frecuentemente. Uno de cada cuatro (25,7 %) nunca experimentd problemas.
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¢ Ha tenido usted problemas de cobertura con su mévil para conectarse a
Internet, es decir, estando conectados a la red de su operador de banda
ancha movil ha tenido problemas para acceder a Internet (por ejemplo,
acceder a una red social, a una plataforma de videos online 0 a una pagina
web)? (porcentaje de individuos, 2T 2025)
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Universo: Individuos con banda ancha movil. Fuente: CNMCData.
Metodologia

Estos resultados forman parte del Panel de Hogares de la CNMC, una encuesta
a hogares e individuos de periodicidad semestral. La CNMC pretende recopilar
informacion directamente de los ciudadanos a través de encuestas y analisis de
las facturas de los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge
datos relativos a los mercados de telecomunicaciones, audiovisuales, energia,
postal y transporte, entre otros. La encuesta de esta oleada se llevo a cabo en el
segundo trimestre de 2025 e incluy6 a 5.176 hogares y 8.709 individuos. Esta
herramienta aporta una informacion amplia y diversa, y permite a la CNMC
conocer mejor el punto de vista de los consumidores.
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