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1. INTRODUCCION

En el Plan de Actuaciones 2021-2022 la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) sefialo como objetivo “Revisar los criterios de actuacion ante
las controversias entre operadores en materia de impagos de los servicios de acceso
e interconexion, con el objetivo de incrementar la eficiencia en la actuacion del
organismo y agilizar la intervencion en estos casos”, en el marco de la accion
estratégica 4, referente a las Bases para la Gestion Eficiente, Transparente y
Autonoma.

El 28 de junio de 2022 se aprob6é la vigente Ley 11/2022, General de
Telecomunicaciones (LGTel), que transpone a nuestro ordenamiento juridico la
Directiva (UE) 2018/1972, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el
Cdédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas. En este marco normativo
sectorial se incorpora una nueva clasificacion de los servicios de comunicaciones
electronicas, y se amplia el &mbito subjetivo de los posibles conflictos de acceso e
interconexién que pueden plantearse ante este organismo en ejercicio de su facultad
como mediador publico, tal y como se abordard con mayor detalle mas adelante.

En ejecucion del precitado objetivo, la finalidad principal de la presente Comunicacion
es la de divulgar las directrices sobre el procedimiento utilizado por la CNMC en los
ultimos ocho afos, para resolver los conflictos que los operadores han venido
interponiendo en materia de impagos de servicios mayoristas de acceso e
interconexion a redes de comunicaciones electrénicas, tomando en consideracion las
Resoluciones aprobadas desde 2015 hasta 2023 por este organismo.

Ademas, para contribuir a la mejora de la transparencia y la previsibilidad de la
instruccion y resolucion de estos procedimientos de conflicto e incrementar la
eficiencia en la actuacién de este organismo, se propondra una guia de actuacion a
los operadores que puedan ser parte interesada! en un procedimiento de conflicto en
materia de impagos de servicios de acceso e interconexién ante la CNMC, de modo
gue cada operador pueda prever la mejor forma de defender y proteger sus intereses
legitimos.

Mediante la realizacion del correspondiente tramite de consulta publica, se busca
recabar la opinion del sector sobre los principios generales que rigen la actuacion de
la CNMC en este ambito, a la luz de la experiencia adquirida hasta la fecha, y sin
perjuicio de la problematica concreta que pueda suscitarse en casos particulares.

1 Por ejemplo, operadores afectados por el impago de los servicios mayoristas de acceso e
interconexion y operadores beneficiarios de estos servicios mayoristas que dejen de pagar las facturas
gue le gira el otro operador, bien porque no estén de acuerdo con los importes facturados o no puedan
hacer frente al pago de los servicios.
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La Comunicacion no altera en ningun caso los derechos o las obligaciones derivados
de la normativa sectorial en vigor, incluyendo, en particular, la LGTel, ni despliega
efectos juridicos vinculantes.

2. HABILITACION COMPETENCIAL DE LA CNMC PARA RESOLVER
CONFLICTOS ENTRE OPERADORES Y EMITIR
COMUNICACIONES

La competencia de la CNMC para intervenir en los conflictos que puedan existir entre
los operadores resulta de lo dispuesto en la normativa sectorial que le es de aplicacion.
Por un lado, los articulos 6.4 y 12.1.a) de la LCNMC establecen la competencia de la
CNMC para la resoluciéon de conflictos entre operadores econdmicos en los mercados
de comunicaciones electronicas, citindose una serie de casos. Asimismo, tal y como
sefiala el articulo 6.5 de la LCNMC, corresponde a la CNMC ‘realizar las funciones
atribuidas por la Ley 32/2003, de 3 de noviembrel?, y su normativa de desarrollo”.

En lo que se refiere a esta materia, la LGTel otorga a la CNMC competencias para
resolver los conflictos que se susciten entre operadores, entre operadores y otras
entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e interconexién o entre
operadores y proveedores de recursos asociados?, a peticion de cualquiera de las
partes implicadas o de oficio cuando esté justificado, con objeto de fomentar y, en su
caso, garantizar la adecuacién del acceso, la interconexién y la interoperabilidad de
los servicios, asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3
del mismo texto legal (articulos 28 y 100.2.)).

Esta competencia de la CNMC ampara la resolucién de conflictos entre operadores
por problemas en los servicios mayoristas de acceso o interconexiéon motivados por el
impago de estos servicios, tal como ha sido confirmado por la jurisprudencia del
Tribunal Supremo?®, a través de varias sentencias desestimatorias de recursos
interpuestos por los operadores disconformes con el sentido de las resoluciones
dictadas.

2 En la actualidad Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones.

3 Segun la definicién de “Recursos asociados” recogida en el Anexo | de la LGTel (numero 59), estos
son: ‘los servicios asociados, las infraestructuras fisicas y otros recursos o elementos asociados con
una red de comunicaciones electrénicas o con un servicio de comunicaciones electrénicas que permitan
0 apoyen el suministro de servicios a través de dicha red o servicio o tengan potencial para ello, e
incluyan edificios o entradas de edificios, el cableado de edificios, antenas, torres y otras construcciones
de soporte, conductos, mastiles, bocas de acceso y distribuidores”. (subrayado nuestro)

4 Sirvan de ejemplo las sentencias del Tribunal Supremo (STS) de 4 de marzo de 2008 y 16 de mayo
de 2014 (recs. 1535/2005 y 333/2011) relativas a resoluciones dictadas por la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones -CMT- (actualmente integrada en CNMC), que pusieron fin a los conflictos
entre operadores en materia de impagos de servicios de acceso o interconexion a redes.
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Por otro lado, existen determinados supuestos en los que la habilitacibn competencial
de esta Comision para intervenir en los conflictos por impagos de servicios esta
justificada en la facultad de este organismo para imponer obligaciones y condiciones
de acceso e interconexion a los operadores declarados con poder significativo en el
mercado (PSM).

En el marco de los procedimientos de analisis y definicibon de los mercados
susceptibles de ser regulados ex ante®, al/a los operadores que sean designados con
PSM se les imponen las obligaciones correspondientes, de las previstas en el articulo
18 de la LGTel, como es la publicacion de una oferta de referencia de los servicios
mayoristas de acceso regulados (junto con su contrato-tipo), previa su aprobacion por
este organismo, en la que se prevé la competencia de la CNMC para intervenir en
ciertos aspectos que regulan la prestacion del servicio y las relaciones contractuales
entre los operadores (art. 18.1.a)°.

Sobre la habilitacion competencial de la CNMC en base a lo dispuesto en las ofertas
de referencia

En la Resolucion de 17 de marzo de 2015, relativa al conflicto interpuesto por
Telefénica contra DTI2, se indico que la OBA (oferta que se publica por ejecucién de las
obligaciones de transparencia y no discriminacion impuestas a Telef6nica) prevé
expresamente como causa de extincién de los acuerdos de interconexion, la resolucién
fundada en el incumplimiento por cualquiera de las Partes, de las obligaciones contenidas
en este acuerdo, una vez transcurridos dos meses desde que la Parte cumplidora haya
exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La
apreciacién de la concurrencia de esta circunstancia habré de efectuarse por las partes de
mutuo acuerdo 0, en su caso, someterse a la resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones».

En esta misma linea, en la Resolucion de 25 de abril de 2018, relativa al conflicto
interpuesto por Telefénica contra Ocean’s, la CNMC explicd que en los contratos-tipo
incluidos en las ofertas AMLT, OIBA, OIR y NEBA’ se recoge que el grave incumplimiento
de las obligaciones esenciales contenidas en dichos acuerdos, que motiva su resolucion,
debe apreciarse por las partes de mutuo acuerdo o bien someterse a resolucion de la
CNMC, como se hizo por Telefonica a través de la interposicion del conflicto.

Larazén de ser de que esta Comision intervenga en este tipo de supuestos o disputas
sobre el impago de los servicios mayoristas de acceso 0 interconexién entre

5 Ver https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/analisis-mercados.

6 Ofertas aprobadas en virtud de las obligaciones de no discriminacién y transparencia, entre otras, que
tiene impuestas Telefénica de Espafia, S.A.U. como operador designado con PSM. Ver
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-obligaciones.
En concreto, ver las siguientes clausulas de los contratos-tipos: 11, 13 y 16 de la ORLA, 14 de la OIR
IP, 5.3y 4 de la OBA, 10 del NEBA y 9 del NEBA local.

7 Ver siglas en nota al pie 13.
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operadores, radica en la transcendencia que tiene, para la competencia efectiva en
los mercados de comunicaciones electronicas, la necesidad de garantizar el justo
equilibrio entre los legitimos intereses de las partes y la interoperabilidad de los
servicios. Asimismo, es relevante garantizar que no se vulneran los derechos de los
usuarios finales del operador afectado -como es poder cambiar de operador antes de
qgue puedan ver cortados los servicios de telefonia y acceso a Internet contratados,
entre otros-, en cumplimiento de los objetivos que ha de perseguir este organismo
segun lo dispuesto en el articulo 3.j) de la LGTel.

Dicho esto, ha de sefalarse que la habilitacion competencial de intervencion de este
organismo en los conflictos analizados lo es para resolver cuestiones de interés
publico relacionadas con la prestacion de servicios de acceso e interconexion,
principalmente, para autorizar la suspension del acceso o la interconexion y no para
resolver sobre la imposicion del pago de las cantidades debidas de los servicios ni
sobre la resolucion del contrato mayorista, al tratarse de cuestiones privadas o
meramente patrimoniales. El pronunciamiento sobre estas cuestiones corresponde al
orden jurisdiccional civil®.

Por ultimo, tampoco tiene la CNMC la habilitacion competencial para intervenir en la
relacion entre un operador y un comercializador de servicios de comunicaciones
electronicas, que no disponga de la condicion de operador en el Registro de
operadores y tampoco actie en el mercado como operador de comunicaciones
electrénicas, por el impago de los servicios prestados por aquél, tal y como ha
sefialado la CNMC en algunos acuerdos de inadmision de interposicion de estos
conflictos.

Este tipo de agentes que actian en el mercado deben limitarse a gestionar -
comercializar - las lineas minoristas sobre las que un operador presta sus servicios de
comunicaciones electrénicas, lo que puede implicar la compra y venta de lineas
minoristas en calidad de usuario®, la facturacién de los servicios consumidos por el
usuario final, la gestién de sus reclamaciones contractuales e incluso actuar como
marca blanca del operador sobre las lineas que adquiriera como comercializador.

En las relaciones de comercializacion de servicios de comunicaciones electrénicas,
estas entidades no cursan trafico a través de las redes, no suministran directamente -
por su cuenta- servicios de comunicaciones interpersonales o bidireccionales, ni
compran trafico a nivel mayorista para revender a nivel minorista, por lo que no se

8 Sirvan de ejemplo las STS de 28 de junio de 2012, 10 de noviembre de 2016 y 23 de marzo de 2017
(recursos de casacion 5921/2011, 229/2014 y 2420/2014).

9 Segun definicion de la LGTel: “persona fisica o juridica que utiliza o solicita un servicio de
comunicaciones electronicas disponibles para el publico”.
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hacen responsables directas del servicio prestado a los usuarios finales'®. Tampoco
gestionan la numeracién del usuario'!, no son las encargadas de tramitar las
portabilidades de las lineas, en calidad de operadores donantes o receptores, y no
garantizan la calidad del servicio ni se encargan de resolver las incidencias a nivel
técnico o de servicio con los usuarios finales.

Sobre la habilitacion competencial de la CNMC para intervenir en las relaciones entre
un operador y un comercializador/distribuidor

En los Acuerdos de 17 de septiembre de 2020, relativos a los conflictos interpuestos
por Xfera Moviles, S.A. contra Lleida Wifi Networks, S.L. y Hola Wifi Comercializadora,
S.L, por impago de servicios, se indico que dado que la relacion contractual entre las
entidades era estrictamente de distribucion o comercializacion no nos encontramos ante un
contrato de servicios mayoristas de comunicaciones electronicas sujeto a supervision y
control de la Comision.

El articulo 30 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia (LCNMC), establece que la CNMC podra dictar
comunicaciones que aclaren los principios que guian su actuacion.

Con caracter general, la presente Comunicacion se aplicara a todos los supuestos en
los que un operador que provea servicios mayoristas de acceso o0 interconexién a
redes y servicios de comunicaciones electronicas a otro operador, en base a un
contrato existente entre ambos, interponga un conflicto frente a este organismo debido
a incidencias motivadas por el impago de las facturas giradas por la prestacion de
alguno de los citados servicios mayoristas de acceso e interconexion.

Ademas, esta Comunicacién también podra aplicarse en casos en los que las
empresas beneficiarias de los servicios de acceso e interconexion resulten afectadas
por las consecuencias que surjan del impago de dichos servicios mayoristas por parte
de un operador. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la LGTel, estas
empresas también tienen la facultad de interponer conflictos contra los operadores
ante esta Comision.

La Comunicacién tiene, por una parte, una finalidad principalmente divulgativa del
contenido de la normativa y de la practica administrativa de esta Comisién en la
resolucién de este tipo de conflictos, y, por otra parte, una finalidad orientativa sobre
los criterios de actuacion que podran adoptar los operadores, con el objetivo de aportar
mayor transparencia sobre el procedimiento de conflicto a seguir ante este organismo
y promover la resolucion eficaz de estas disputas en materia de impagos.

10 Por ejecucion del Plan de Actuaciones de 2022-2023, la CNMC esta llevando a cabo un andlisis y
seguimiento de las actividades de los comercializadores de servicios de comunicaciones electronicas.
11 Aunque a veces actien como intermediarios.
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Se incluye, en el Anexo de esta Comunicacion, un listado de las principales
resoluciones adoptadas hasta el momento por la CNMC en esta materia entre los afios
2015y 2023.

3. DEFINICIONES

Se explican a continuacion algunos de los conceptos que se mencionan en esta
Comunicacion, a efectos de determinar su ambito subjetivo y objetivo de aplicacion.

La LGTel contiene en su articulado y en su Anexo Il una serie de definiciones. En
concreto, son particularmente relevantes las definiciones sobre la condicién de los
sujetos interesados en los procedimientos de conflicto (operador), los servicios
mayoristas objeto de impago (acceso e interconexién), las redes a través de las cuales
se prestan estos servicios (red de comunicaciones electrénicas) y qué usuarios
pueden verse afectados por la situaciébn de posible insolvencia de su operador
(usuario final).

3.1 Operador

En su apartado 45, el Anexo Il de la LGTel considera que es operador cualquier
“‘persona fisica o juridica que suministra redes publicas de comunicaciones
electrénicas o presta servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al puablico
y ha notificado al Registro de operadores el inicio de su actividad o esta inscrita en el
Registro de operadores™?.

Ademas, el primer parrafo del articulo 6.1 de esta Ley concreta que “Podran
suministrar redes y prestar servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico las personas fisicas o juridicas nacionales de un Estado miembro de la Union
Europea o un pais perteneciente al Espacio Econémico Europeo. Asimismo, podran
suministrar redes publicas y prestar servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al pablico las personas fisicas o juridicas de otra nacionalidad, cuando asi
esté previsto en los acuerdos internacionales que vinculen al Reino de Espafa, sin
perjuicio de la aplicacion de la normativa reguladora de las inversiones extranjeras.

12 E| Cédigo, por otra parte, define “operador” como “la empresa que proporciona o que esta autorizada
para proporcionar una red publica de comunicaciones electrénicas o un recurso asociado”, sin
condicionar la calificacion de la empresa a su naotificacion o inscripcién en el Registro de Operadores,
en la medida en que la constitucién del Registro de Operadores no es un requisito obligatorio para los
Estados Miembros de la Union Europea.

A diferencia de lo anterior, los operadores que prestan servicios de comunicaciones electrénicas
interpersonales independientes de la numeracién solo estan obligados a comunicar previamente al
Registro de operadores el inicio de sus actividades, a efectos puramente estadisticos y censales, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.6 de la LGTel.
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Para el resto de las personas fisicas o juridicas, el Gobierno podra autorizar
excepciones de caracter general o particular a la regla anterior”.

3.2 Proveedor de recursos asociados

De conformidad con la definicién recogida en el apartado 59 del Anexo Il de la LGTel,
se entiende que son proveedores de recursos asociados las empresas que presten el
acceso a “los servicios asociados, las infraestructuras fisicas y otros recursos o
elementos asociados con una red de comunicaciones electronicas o con un servicio
de comunicaciones electrénicas que permitan o apoyen el suministro de servicios a
través de dicha red o servicio o tengan potencial para ello, e incluyan edificios o
entradas de edificios, el cableado de edificios, antenas, torres y otras construcciones
de soporte, conductos, mastiles, bocas de acceso y distribuidores”.

3.3 Servicio de comunicaciones electréonicas

La definicion de servicio de comunicaciones electronicas ha cambiado en la nueva
Ley. En virtud del apartado 70 del Anexo Il, la LGTel indica que este es: “el prestado
por lo general a cambio de una remuneracion a través de redes de comunicaciones
electronicas, que incluye, con la excepcion de los servicios que suministren contenidos
transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones electrénicas o ejerzan
control editorial sobre ellos, los siguientes tipos de servicios:

a) el servicio de acceso a internet

b) el servicio de comunicaciones interpersonales, y

C) servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el
transporte de sefiales, como son los servicios de transmision utilizados
para la prestacion de servicios maquina a maquina y para la
radiodifusién”. (subrayado nuestro)

Como servicio de comunicaciones interpersonales, la LGTel entiende que este es “el
prestado por lo general a cambio de una remuneracion que permite un intercambio de
informacion directo, interpersonal e interactivo a través de redes de comunicaciones
electrénicas entre _un _numero finito de personas, en el que el iniciador de la
comunicacion o participante en ella determina el receptor o receptores y no incluye
servicios que permiten la comunicacion interpersonal e interactiva como una mera
posibilidad secundaria que va intrinsecamente unida a otro servicio” (apartado 71).

Entre los servicios de comunicaciones interpersonales, el nuevo marco sectorial
diferencia entre los que conectan o permiten comunicaciones con recursos de
numeracion de los planes de numeracién nacional o internacional asignados (basados
en numeracion -SCIBN-), y los que conectan o permiten comunicaciones sin hacer
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uso de recursos de numeracion de los planes de numeracién nacional o internacional
asignados -SCIIN'3- (apartados 72y 73).

Los operadores que provean servicios de comunicaciones interpersonales, sea
mediante el uso de recursos de numeracion o no, tienen la capacidad de solicitar la
intervencion de este organismo en caso de que existiera un conflicto entre ellos, tal y
como recoge el articulo 28 de la LGTel antes citado.

3.4 Red de comunicaciones electronicas

Segun lo dispuesto en el apartado 61 del citado Anexo Il de la LGTel, son redes de
comunicaciones electronicas “los sistemas de transmisién, se basen o no en una
infraestructura permanente o en una capacidad de administracion centralizada, v,
cuando proceda, los equipos de conmutacion o encaminamiento y demas recursos,
incluidos los elementos de red que no son activos, que permitan el transporte de
sefiales mediante cables, ondas hertzianas, medios O&pticos u otros medios
electromagnéticos con inclusion de las redes de satélites, redes fijas (de conmutacion
de circuitos y de paquetes, incluido internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico,
en la medida en que se utilicen para la transmision de sefiales, redes utilizadas para
la radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por cable, con independencia
del tipo de informacion transportada”.

Ademas, el apartado 64 define lo que es una red publica de comunicaciones
electronicas en los siguientes términos “una red de comunicaciones electrénicas que
se utiliza, en su totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles para el publico y que soporta la transferencia
de informacién entre puntos de terminacion de /a red”.

A través de las redes de comunicaciones electronicas se prestan los servicios
mayoristas de acceso e interconexién que son objeto de esta Comunicacién. Como
se puede observar, la LGTel recoge una lista amplia de posibles elementos de redes
de comunicaciones electronicas que pueden estar involucrados en la conmutacion o
encaminamiento de trafico o en la transmision de sefiales.

3.5 Acceso e interconexion

La LGTel entiende que el Acceso supone “la puesta a disposicion de otra empresa,
en condiciones definidas y sobre una base exclusiva o no exclusiva, de recursos o
servicios con fines de prestacion de servicios de comunicaciones electronicas,
incluyendo cuando se utilicen para el suministro de servicios de la sociedad de
informacion o de servicios de contenidos de radiodifusion (...)” (apartado 2).

13 Por ejemplo, WhatsApp, Telegram o Facebook Messenger, Google Voice, entre otras.

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 9 de 46
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

N
’ CN \_J Tramite de audiencia
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Se indica en la ley que este término abarca, entre otros, los siguientes aspectos: “el
acceso a elementos de redes y recursos asociados gue pueden requerir la conexion
de equipos por medios fijos y no fijos (en particular, esto incluye el acceso al bucle
local y a recursos y servicios necesarios para facilitar servicios a través del bucle
local); el acceso a infraestructuras fisicas, como edificios, conductos y mastiles; el
acceso a sistemas informaticos pertinentes, incluidos los sistemas de apoyo
operativos; el acceso a sistemas de informacién o bases de datos para prepedidos,
suministros, pedidos, solicitudes de mantenimiento y reparacion, y facturacion; el
acceso a la conversion del nimero de llamada o a sistemas con una funcionalidad
equivalente; el acceso a redes fijas y mdviles, en particular con fines de itinerancia; el
acceso a sistemas de acceso condicional para servicios de television digital y el
acceso a servicios de redes virtuales” (subrayado nuestro).

Sobre los servicios de acceso fijo objeto de contrato

Entre otros servicios de acceso fijo, sirvan de ejemplo los servicios que tenia contratados
DTI2 a Telefénica y que fueron impagados segun lo dispuesto en la Resolucion de 17 de
marzo de 2015:

e Acceso indirecto a la red de Telefonica

e Acceso completamente desagregado al bucle de abonado.

e Acceso indirecto al bucle de abonado.

o Acceso compartido al bucle de abonado.

e Servicio de ubicacion en las modalidades de acceso completamente desagregado y

compartido al bucle de abonado.

Sobre los servicios de acceso moévil objeto de contrato

Sirva de ejemplo el servicio de acceso a redes moéviles que el operador SUMA ofrecia a
Bluephone para permitirle la provision de servicios méviles en calidad de Operador Movil
Virtual (OMV), pero que este no pago, segun determiné la Resolucion de 28 de octubre
de 2021.

Por otra parte, la actual LGTel, en el apartado 27 de su Anexo ll, considera que la
Interconexién es un tipo particular de acceso entre operadores de redes publicas
mediante “la conexién fisica y l6gica de las redes publicas de comunicaciones
utilizadas por una misma empresa o por otra distinta, de manera que los usuarios de
una empresa puedan comunicarse con los usuarios de la misma empresa o de otra
distinta, o acceder a los servicios prestados por otra empresa, donde dichos servicios
se prestan por las partes interesadas o por terceros que tengan acceso a la red”.

Atendiendo a esta definicion, para que se produzca la conexion entre redes las
empresas deben disponer, al menos, de algun elemento de red, ya que de otro modo
no es técnicamente posible llevar a cabo la interconexion. Por ello, esta facilidad no
estd disponible para aquellos operadores que solo proveen servicios de
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comunicaciones electronicas: éstos se benefician de un acceso a redes o servicios de
comunicaciones electronicas directa o indirectamente (ej. revendedores del servicio
telefénico fijo u OMVPS -operadores moviles virtuales prestadores de servicios-).

Sobre los servicios de interconexidén objeto de contrato

Sirvan de ejemplo los servicios de interconexion que Orange ofrecia a Ocean’s, tal y como
se indica en la Resolucion de 21 de junio de 2017:

e servicio de reventa de interconexion de acceso,

e servicio de acceso geografico,

e servicio de transito nacional,

e servicio de transito internacional

Asimismo, resulta de interés citar los servicios de interconexion de terminacién de voz a
numeraciones 800, 900 y 901 (reseller traffic y standard traffic) prestados por Jazztel a
Green Servicios, tal y como se indic6 en la Resolucion de 12 de mayo de 2016.

En conclusion, los servicios de acceso abarcan la interconexion de redes, sin
embargo, como se analiza en el apartado 6, ambos servicios mayoristas estan sujetos
a regimenes diferentes.

3.6 Usuario y usuario final

La LGTel define “usuario final” como aquel que “no explota redes publicas de
comunicaciones ni presta servicios de comunicaciones electronicas disponibles para
el publico ni tampoco los revende”. Dentro de este concepto de usuario final se
encuentra el de consumidor, que se define como “cualquier persona fisica o juridica
que utilice o solicite un servicio de comunicaciones electrénicas disponible para el
publico para fines no profesionales, econdmicos o comerciales” (apartados 83 y 11,
respectivamente). A efectos de los derechos reconocidos a los usuarios finales a lo
largo de la LGTel, se entiende que estos son también aplicables a los consumidores.

Sin embargo, cabe diferenciar el término de usuario final del de “usuario” que define
la LGTel como aquella “persona fisica o juridica que utiliza o solicita un servicio de
comunicaciones electrénicas disponible para el publico” (apartado 82), ya que, a
diferencia del usuario final y del consumidor, el usuario puede usar o utilizar el servicio
de comunicaciones electronicas para prestar otro tipo de servicios a terceros (p.e;.
servicios de tarificacion adicional o de SMS premium) o para su reventa 0 Su
comercializacion.

En consecuencia, un usuario final es cualquier persona fisica o juridica que no explota
redes ni presta servicios de comunicaciones electronicas disponible para el pablico, ni
tampoco los revende; sino que utiliza o solicita un servicio de comunicaciones
electronicas disponible al publico para fines particulares o para comunicaciones
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interpersonales necesarias en el desarrollo de su actividad principal (p.ej. autbnomos
o dentro de una empresa), distintos de la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, de la provisibn de servicios que se apoyan en los servicios de
comunicaciones electronicas o de las actividades de distribucion o comercializacion
de estos servicios.

4. REGULACION DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS DE ACCESO A
REDES Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Como ya se ha expuesto en el apartado anterior, el servicio de “acceso” definido en la
LGTel engloba la puesta a disposicion por parte de los operadores de mudltiples
servicios y recursos con el fin de prestar servicios de comunicaciones electronicas,
incluyendo su utilizacion para el suministro de servicios de la sociedad de informacion
o de servicios de contenidos de radiodifusion.

El acceso a la mayoria de los recursos y servicios que un operador puede poner a
disposicion de otros operadores puede realizarse tanto en condiciones reguladas
como de libre negociacién entre las partes.

Sin perjuicio de la regulacion establecida en el marco de los analisis de los mercados
a los operadores con PSM y de otros supuestos de acceso regulados, con caracter
general los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la LGTel y el articulo 22 del Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion -
Reglamento de mercados!*-) disponen que:

“2. Los operadores de redes publicas de comunicaciones electronicas tendran
el derecho vy, cuando se solicite por otros operadores de redes de
comunicaciones electrénicas, la obligacidon de negociar la interconexidén mutua
con el fin de prestar servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico, con el objeto de garantizar asi la prestacion de servicios y su
interoperabilidad. (...)

3. No existiran restricciones que impidan gue los operadores negocien entre si
acuerdos de acceso e interconexion.”

A la vista de este articulo, si bien la contratacion de estos servicios mayoristas esta
sujeta al principio de libre negociacién entre las partes (en virtud de lo establecido en
articulo 1255 del Cadigo Civil), negociar la interconexidbn mutua entre las redes es un
derecho de los operadores de red y también una obligacion, cuando asi se lo solicite
otro operador, con el objeto de garantizar la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas y su interoperabilidad.

14 Aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.
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Los servicios mayoristas de acceso a las redes, por su parte, no estan configurados
con ese caracter reciproco, al no ser un servicio bidireccional. Si bien existe el derecho
de los operadores a solicitar la negociacién del acceso, no existe la obligacion
automatica de concederlo, por lo que la contratacion de estos servicios estara sujeta
al citado principio de libre negociacion entre los operadores.

No obstante, como se vera a continuacion, en caso de que estos servicios mayoristas
de acceso estén regulados por este organismo, en el ejercicio de sus funciones, el
operador con PSM estara obligado a dar el acceso a su red y servicios asociados si
la solicitud del operador es razonable y/o decide adherirse a su oferta de referencia.

Otra diferencia existente entre ambos servicios es que, para los acuerdos de
interconexion, la normativa sectorial establece que estos deben formalizarse en el
plazo méximo de cuatro meses, contados desde la fecha de solicitud de iniciacion de
la negociacion, sin perjuicio de la posibilidad de los operadores de ampliar dicho plazo,
tal y como dispone el articulo 22.2 del Reglamento de mercados. Sin embargo, nada
se dispone sobre la negociacién de los acuerdos de acceso, quedando esta sujeta al
principio de libertad de pactos'®. No obstante, la contratacién de los servicios de
acceso regulados a los operadores con PSM habra de ajustarse a lo dispuesto por
este organismo en el ejercicio de sus funciones (resoluciones de analisis y definicion
de los mercados, oferta de referencia y su contrato-tipo).

En efecto, silos servicios de acceso se encuentran regulados por esta Comision al
amparo de sus funciones de regulacion ex ante (Capitulo IV del Titulo Il de la LGTel),
se impondran al operador con PSM las obligaciones mayoristas adecuadas (p.e;.
disponer de una oferta de referencia, fijacion de precios maximos, obligaciones de
replicabilidad y no discriminacién, separacion de cuentas, entre otras condiciones),
con el objetivo de fomentar la competencia entre operadores en estos mercados
mayoristas sujetos a regulacién ex ante.

Asi, de conformidad con lo previsto en la LGTel en sus articulos 15 y 16, dedicados a
la definicion y andlisis de los mercados de referencia, y 17 y 18, relativos al
procedimiento de imposicibn de las obligaciones especificas aplicables a los
operadores con PSM, esta Comision define y analiza los mercados de
comunicaciones electronicas susceptibles de ser regulados, debido a la no existencia
de una competencia efectiva dentro de los mismos, de conformidad con lo dispuesto
en el marco normativo comunitario®; e impone, en su caso, a los operadores con PSM

15 Se excepcionan algunos supuestos concretos, como el acceso a infraestructuras para el despliegue
de redes de alta velocidad, que ha de otorgarse o denegarse en un plazo maximo de dos meses (arts.
52.8 de la LGTel y 4.7 del Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir
el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electrénicas de alta velocidad).

16 En particular, la Recomendacion de la Comisién Europea 2020/2245, de 18 de diciembre de 2020,
relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacién ex ante y las Directrices de la Comisién Europea
sobre analisis del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado dentro del marco regulador
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determinadas obligaciones mayoristas, entre las que se encuentra la obligacion de dar
acceso a sus redes si otro operador le realiza una solicitud razonable.

En ejercicio de esta competencia, en la actualidad existen reguladas las siguientes
obligaciones de acceso a los operadores declarados con PSM:

Acceso completamente desagregado

- y compartido al bucle de cobre de Mercado 118 OBA
Telefonica
abonado
Telefonica Acqeso desagrteg.ado virwal a la fibra Mercado 1 NEBA local
Optica de Telefénica
OBA (ADSL IP en
- Acceso mayorista de banda ancha en zona sin
U2 zona regulada (mercado de masas) IOl cobertura), NEBA
y MARCo
Telefénica Acceso a la infraestructura de obra | Mercados 1, 3b/2014, MARCO

civil 2ampliado/20201°
Acceso y originacion de llamadas en
Telefonica redes fijas y acceso mayorista a la Mercado 2/20072°

OIR-TDM, OIR-IP

) > y AMLT
linea telefonica

Telefénica Acceso mayorista a banda ancha de Mercado NEBA, ORLA Y
alta calidad?! (mercado de empresas) 2ampliado/2020 MARCo

de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas de la UE (2018/C 159/01) y las diversas
Posiciones Comunes aprobadas por el BEREC (Organismo de Reguladores Europeos de las
Comunicaciones Electrénicas).

17 OBA (Oferta de Acceso al Bucle de Abonado), OIBA (Oferta de Servicios Mayoristas de Banda Ancha
en Acceso Indirecto), NEBA (Nuevo Servicios Ethernet de Banda Ancha), MARCo (Oferta Mayorista de
Acceso a Registros y Conductos), OIR (Oferta de Interconexién de Red sobre comunicaciones VolIP -
IP- o mediante interfaces tradicionales -TDM-), AMLT (Acceso Mayorista a la Linea Telefénica), ORLA
(Oferta de Acceso a Lineas Alquiladas) y ORAC (Oferta de Referencia para el Acceso a los Centros
emisores).

18 Resolucion de 6 de octubre de 2021 por la que se aprueba la definicion y andlisis de los mercados
de acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija y acceso central al por mayor facilitado en
una ubicacién fija para productos del mercado de masas, la designacion del operador con poder
significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas -Mercados 1 y 3b-
(ANME/DTSA/002/20)

19 Resolucion de 17 de febrero de 2022 por la que se aprueba la definicidn y andlisis del mercado de
acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una ubicacion fija (mercado 2 ampliado/2020), la
designacion del operador con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas (ANME/DTSA/003/20).

20 Resolucion de 17 de enero de 2017, relativa a la definicién y andlisis del mercado mayorista de
acceso y originacion de llamadas en redes fijas (ANME/DTSA/364/15).

21 Este servicio de banda ancha de alta calidad incluye los servicios de acceso a banda ancha con
calidad premium y a lineas alquiladas terminales, que estdn destinados a prestar servicios de
comunicaciones electronicas al segmento empresarial.
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Telefénica y
todos los N .
Acceso a la red de terminacion fija
SIS (elementos de red y recursos o | Mercado 3/20142 OIR-TDMYy OIR-
con redes de - . IP
S servicios asociados)
terminacion
fija
Telefénica Acceso.a lineas alquiladas troncales Mercado 14/200328 ORLA
submarinas
Acceso a los centros de difusion de la
Cellnex 'red namong,l de Cellnex (coubl'cacmn € | Mercado 18/20032¢ ORAC
interconexion en centros emisores y
reemisores de TV)

Los condicionantes técnicos, economicos y de procedimiento para garantizar la
prestacion de estas obligaciones de acceso, con los requisitos regulados, se
encuentran desarrollados en ocasiones en las citadas ofertas de referencia que, previa
aprobacion por este organismo, los operadores con PSM deben poner a disposicion
del resto del mercado en cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y de no
discriminacion entre terceros o respecto de si mismas, también impuestas en el marco
de los andlisis y definicion de los mercados regulados?.

Cada una de estas ofertas de referencia incluye su respectivo contrato-tipo de
servicios. Un operador demandante del servicio de acceso regulado puede adherirse
a dicha oferta con solo hacérselo saber de forma fehaciente al operador con PSM, lo
gue evita o reduce los trAdmites de la negociacién contractual, dado que las condiciones
recogidas en estos contratos-tipo pasaran a regular la relacion contractual entre
ambos operadores.

Por ultimo, aunque no es propdsito de esta Comunicacion recoger de manera
exhaustiva la regulacion del acceso a redes o servicios y recursos asociados, se
recuerda que existen otras instancias relevantes, como las obligaciones de acceso a
infraestructuras pasivas establecidas en los articulos 52 a 54 de la LGTel para el
despliegue de redes de alta y muy alta capacidad, el acceso simétrico a tramos finales

22 Resolucion de 25 de julio de 2019, por la que se prueba la definicion y andlisis de los mercados de
terminacién de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en una
ubicacion fija (ANME/DTSA/003/18).

23 Resolucion de 18 de enero de 2018, por la cual se aprueba la definicién y andlisis de los mercados
de segmentos troncales de lineas arrendadas al por mayor (ANME/DTSA/001/17). El 22 de noviembre
de 2023 se ha publicado en el Boletin Oficial del Estado n°® 279 el inicio y la apertura del tramite de
informacion publica del procedimiento para la definicion y andlisis de los mercados de segmentos
troncales de lineas arrendadas al por mayor (mercado 14/2003).

24 Resolucién de 17 de julio de 2019, por la cual se aprueba la definicion y analisis del mercado
mayorista del servicio portador de difusion de la sefial de television (ANME/DTSA/001/18).

25 OBA (Oferta de Bucle de Abonado), OIR (Oferta de Interconexion de Referencia), Oferta AMLT
(Oferta de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica), ORLA (Oferta de Referencia de Lineas Alquiladas),
Oferta MARCo de Acceso a Infraestructura de Obra Civil y ORAC (Oferta de Referencia de Acceso a
Centros Emisores).
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de red en el interior de edificios previsto en el articulo 55 de la LGTel y en la Resolucién
de la CMT?6, de 12 de febrero de 2012, por la que se aprueba la imposicién de
obligaciones simétricas de acceso a los operadores de comunicaciones electronicas
en relacion con las redes de fibra de su titularidad que desplieguen en el interior de
los edificios?’, o la regulaciéon del acceso mayorista de servicios de roaming y de
terminacion de llamadas, SMS y datos, al que hace referencia el articulo 100.2 w) de
la LGTel.

5. CONTRATOS MAYORISTAS DE ACCESO A REDES DE
COMUNICACIONES ELECTRONICAS

5.1 Naturaleza de los acuerdos entre operadores

El acuerdo de acceso e interconexidn resultante de las negociaciones privadas entre
las partes es un contrato privado; en concreto, de arrendamiento de servicios, previsto
en el articulo 1544 del Cédigo Civil, que consiste en que “...una de las partes se obliga
a(...) prestar a la otra un servicio por precio cierto”. El Unico limite legal a dicha libertad
contractual radica en la antes citada potestad de esta Comision de intervenir en la
formacion de la voluntad contractual de las partes, bajo el principio de intervencion
minima y cuando ello esté justificado.

Dichos acuerdos de servicios mayoristas de acceso e interconexion a redes gozan de
una doble naturaleza juridica.

Por un lado, tienen un caracter juridico-privado y se rigen por el principio de libertad
de pactos, tanto en cuanto a las condiciones del servicio mayorista como sobre el
contenido del acuerdo.

Por otro lado, también gozan de un caracter juridico-publico, debido a la obligatoriedad
de negociar la interconexion mutua de las redes de comunicaciones electronicas y de
facilitar el acceso a estas y a sus recursos asociados bajo un principio de libre
negociacion o de pactos, siguiendo los condicionantes dispuestos en la normativa
sectorial.

Esta Comision, a peticion de cualquiera de las partes implicadas o de oficio, podra
intervenir en dichas negociaciones al objeto de fomentar y garantizar la adecuacion
del acceso a redes y la interconexion mutua entre estas, la interoperabilidad de los
servicios o la consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel?2.

26 Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, organismo actualmente integrado en la CNMC.
2T’ MTZ 2008/965.

28 Esta caracteristica de los contratos de acceso e interconexion y la competencia de la CNMC para
intervenir en la negociacidn, modificacion e interpretacion de estos contratos ha sido confirmada por
los Tribunales. Sirvan de ejemplo las STS de 18 de noviembre de 2008, de 24 de junio de 2009y de 5
de febrero de 2013 (Recursos de Casacion 1633/2006, 380/2007 y 4914/2009).
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Asi, si tras las pertinentes negociaciones, no se consiguiera alcanzar un acuerdo de
acceso o interconexion, de conformidad con lo dispuesto en la normativa sectorial de
telecomunicaciones o en la regulacion de este organismo, esta Comision puede
sustituir la voluntad de las partes, ya sea estableciendo los términos y las condiciones
del acuerdo, modificandolos o interpretando el acuerdo previamente alcanzado, con
el fin de garantizar tanto el acceso y la interconexién de las redes como su adecuacion
y la interoperabilidad de los servicios.

Sobre la doble naturaleza de los contratos de acceso e interconexion

Tanto en la Resolucién de 5 de marzo de 2015, relativa al conflicto de acceso
interpuesto por Jazztel contra GST como en la Resolucion de 25 de abril de 2018,
relativa al conflicto interpuesto por Telefénica contra Ocean’s, la CNMC analiz6 la
naturaleza de los contratos de interconexién de redes indicando que en distintas ocasiones
ya se ha puesto de manifiesto que este tipo de contratos gozan de una doble naturaleza,
publica y privada, en linea con lo indicado por la Audiencia Nacional en sus sentencias de
fechas 3 de diciembre de 2004 (rec.2005/804) y de 19 de mayo de 2005 (rec.2005/921), y
concluyendo que, sobre la base de su naturaleza contractual, los acuerdos de acceso e
interconexion quedan sujetos, tanto en su interpretaciébn como en su ejecucion, a las normas
propias del Derecho comun, sin perder de vista las capacidades de intervencidn que asisten
a esta Comisién (aunque sometidas al principio de intervencién minima).

Estos acuerdos de servicios mayoristas de acceso e interconexion regulan las
condiciones técnicas, econdmicas, y de facturacion de los servicios, asi como de
ejecucion, revision y resolucion del contrato, entre otras. En ellos, también se suele
establecer el compromiso de los operadores a negociar de buena fe, respondiendo
pronta y constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse reciprocamente
de modo no discriminatorio y no exclusivo.

A efectos de esta Comunicacion, interesa destacar algunas de estas clausulas
contractuales, analizadas por la CNMC durante la instruccién y resolucion de los
procedimientos de conflicto interpuestos por los operadores.

5.2 Clausulas relativas a la facturacion y pago de los servicios,
garantias de pago y a las consecuencias derivadas del
impago

Entre las potestades que detenta la CNMC en materia de acceso e interconexion se
encuentra la de interpretar los contratos firmados entre los operadores atendiendo a

los términos pactados en estos, esto es, a la voluntad deducida de la literalidad de las
clausulas acordadas entre las partes.

En ejercicio de esta competencia y con el objetivo de resolver los conflictos entre
operadores por impagos de los servicios de acceso e interconexion, resulta necesario
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examinar las clausulas relativas (i) al pago y facturacion de los servicios, (ii) las
garantias de pago -avales y/o prepagos- Y (iii) la suspensién o rescision del contrato
y, por tanto, de la suspension e interrupcion definitiva de los servicios de acceso e
interconexion, si se produce un incumplimiento de alguna de las obligaciones
esenciales del contrato, como el impago de los servicios y/o de sus garantias.

5.2.1 Facturaciény pago

Tanto en los contratos de servicios mayoristas de acceso e interconexion pactados
entre los operadores libremente, como en los contratos de adhesion a las ofertas de
referencia de estos servicios mayoristas de un operador declarado con PSM, es
habitual que se incluyan clausulas especificas que regulen la facturacion de los
servicios contratados al precio pactado o regulado por este organismo, asi como los
condicionantes para su pago efectivo.

A la vista de la experiencia adquirida por esta Comision, es comun que se regulen o
se pacten entre los operadores periodos mensuales de facturacién y que se fijen varios
dias de plazo para el vencimiento y exigibilidad de las facturas desde que estas son
emitidas, en los que el operador contratante de los servicios debera efectuar su pago.
En caso de impago, los contratos suelen contemplar también la aplicacion de intereses
bancarios, lo que incrementa de forma exponencial el importe adeudado, a medida
gue va pasando el tiempo sin efectuarse el pago de los servicios por parte del operador
contratante.

Facturacion y pago de los servicios

Ejemplos de clausulas pactadas en materia de facturacion y pago de servicios de acceso e
interconexion encontramos en las Resoluciones de 21 de junio de 2017 y 27 de
septiembre de 2018, relativas a dos conflictos interpuestos por Orange contra
Ocean’s, en las que se hizo referencia a las clausulas previstas en el contrato existente
entre ambos operadores sobre el pago de los servicios prestados por Orange. En concreto,
la clausula 2.2 del contrato establecia la obligacion de Ocean’s de asumir sus obligaciones
de pago en los términos de la clausula 7. Esta clausula sefialaba, entre otros aspectos, que
Ocean’s era el responsable del pago de la cantidad integra establecida en las facturas que
le enviase Orange —salvo discordancias en los consumos u otras incidencias-, con
independencia de la situacion de los pagos que le pudieran ser adeudados a Ocean’s por
sus propios clientes finales (7.2.4).

También en la Resolucién 8 de octubre de 2020, relativa al conflicto interpuesto por
Xtra Telecom contra Canal Don Benito, donde se analizdé la clausula 5 del contrato
aplicable a ambas entidades, en la que se establecia la obligacién de Canal Don Benito de
asumir sus obligaciones de pago de los servicios contratados en el plazo de 30 dias desde
la fecha de la factura. También se analiz6 la clausula 8.e) de dicho contrato, en la que se
establecia que una de las causas de terminacién del contrato era la falta de pago por
cualquiera de las partes de las cantidades debidas a la otra parte en la fecha en las que
éstas debieron ser pagadas, conforme lo establecido en dicho contrato.
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En cuanto a lo previsto en los contratos de adhesion incluidos en las ofertas reguladas,
resulta de interés mencionar lo aprobado por esta Comisién en la OIR-IP y TDM de
Telefénica, respecto de los servicios de interconexion®.

En los Anexos 3C y 2C de la OIR-IP y TDM, respectivamente, se dispone que, como criterio
general, la facturacion sera mensual en aquellos conceptos que contengan pagos
periddicos. Los importes a facturar deberan acordarse entre los operadores en la reunién
de Consolidacion, que se recogeran en el Acta de Consolidacién que firmaran ambos
operadores, y que dara lugar a la emisién de las facturas correspondientes segln los
formatos y plazos establecidos.

En la fecha de vencimiento de la factura (a los 8 dias desde su fecha de emisién) debera
estar disponible el importe en la cuenta bancaria del operador que factura y sera
responsabilidad del operador facturado que esto suceda. Si no fuese asi, a partir de 4 dias
laborables se aplicara el interés bancario vigente a la cantidad devengada desde la fecha
de vencimiento de la factura.

En el resto de las ofertas de referencia de servicios de acceso (NEBA Local, NEBA
empresas, ORLA, OBA, MARCo, ...), la regulacion de la facturacion periédica es similar a
la prevista en la OIR con pequefias variaciones en funcion de los servicios facturables.

Puede ocurrir que el operador contratante no esté de acuerdo con las facturaciones
emitidas, por ejemplo, por mostrar su disconformidad con la consolidacion de los
tréficos facturados o los servicios prestados. En este caso, los contratos pueden
prever la existencia de Comités de Conciliacion y Resolucion de Discrepancias, como
ocurre en el contrato-tipo de los servicios de interconexion regulados a Telefénica. No
obstante, y en caso de que tampoco se alcance un acuerdo por esta via, los
operadores pueden someter esta cuestion a decision de esta Comision.

5.2.2 Garantias de pago

Ante el posible impago de los servicios contratados por parte de un operador, es
habitual que los contratos prevean mecanismos que aseguren el cobro de los importes
facturados (como avales o sistemas de prepago).

En todos los contratos-tipos de las ofertas de referencia de los servicios mayoristas
de acceso e interconexion se establecen mecanismos de aseguramiento del pago de
los servicios prestados, como el aval y/o el prepago. Sin embargo, no existe un
sistema homogéneo de garantias Unico en las ofertas de referencia, sino que cada
oferta de referencia regula las garantias en funcién de las caracteristicas del servicio
mayorista en cuestion.

2%https://lwww.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-obligaciones
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No obstante lo anterior, es posible resaltar las caracteristicas generales que
configuran estos dos mecanismos de aseguramiento de pagos de los servicios
regulados prestados por Telefénica o el operador con PSM.

e El aval bancario

La CNMC permite a Telefénica que pueda solicitar al operador contratante de sus
servicios la entrega o afianzamiento de los pagos futuros por medio de un aval, en
caso (i) de nuevos operadores y operadores existentes en situacion concursal
declarada por el juzgado o, al menos, solicitada por el deudor, y (ii) de operadores con
contrato ya existente, que hubieran impagado o demorado sin causa justificada en
Derecho una o dos facturas giradas por Telefonica, dependiendo del servicio
contratado.

En las ofertas de referencia, la CNMC también regula el importe del aval, que variara
en funcion del servicio contratado y del estado del operador. Si el operador es nuevo,
su cantidad se fija atendiendo a la estimacion del importe mensual de los servicios
contratados, y si el operador ya dispone de un contrato, el aval podria ser, por ejemplo,
por el importe mensual medio de los dos ultimos meses o por el coste mensual de los
enlaces de interconexion solicitados multiplicado por 2.

La vigencia del aval puede ser indefinida, salvo otro pacto entre las partes, como se
establece en las OIR-TDM e IP, o tener un plazo maximo de 18 meses, en linea con
lo previsto, por ejemplo, en las Ofertas NEBA, NEBA local y ORLA. No obstante, lo
habitual es que el aval tenga una duracién inicial (de 6 o 12 meses), transcurrido el
cual los operadores deben revisar este mecanismo de aseguramiento, siguiendo las
normas de valoracién que se establecen para cada servicio de acceso.

La garantia establecida ha de responder del pago de las cantidades efectivamente
vencidas e impagadas por el operador como consecuencia de la prestacion del
servicio de acceso o interconexion objeto del contrato. En caso de impago, Telefénica
esta obligada a comunicar previamente al operador su intencién de proceder a la
ejecucion de la garantia en el plazo de cinco dias, indicando la cuantia a ejecutar y la
causa en la que se ampara para ello.

En cambio, si transcurrido el plazo maximo o pactado de vigencia del aval no se
hubiera producido demora alguna en el pago de las facturas emitidas, desapareceria
la obligacion del operador de tener constituido el aval, produciéndose la cancelacion
de este mecanismo de aseguramiento de pagos. Telefénica debera devolver la
cantidad entregada por el operador en concepto de garantia transcurrido un mes
desde que venci6 el plazo maximo del aval o desde que se produjo la finalizacién del
contrato (si se opt6 por resolverlo), una vez comprobado el correcto cumplimiento de
sus obligaciones de pago.
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Sobre la constitucién de aval en contratos de servicios mayoristas requlados a
Telefénica

En la Resolucion de 25 de abril de 2018, relativa al conflicto interpuesto por
Telefonica contra Ocean’s, se observo que en los contratos de prestacion de diversos
servicios mayoristas regulados, Telefénica estaba habilitada para exigir mecanismos de
aseguramiento de pago, como avales, en el supuesto en que Ocean’s no realizase el pago
puntual de alguna cantidad debida, colocdndose en situacion de mora, sin necesidad de
requerimiento alguno y quedando igualmente obligada al abono de los intereses
correspondientes.

Al margen de esta regulacion del aval en las ofertas de referencia, es de interés
sefalar que en los contratos mayoristas entre operadores no sometidos a regulacion
ex ante también es habitual que se pacte la constitucion de avales, como mecanismo
de aseguramiento de los pagos de los servicios de acceso e interconexion, ante el
eventual impago de estos por parte del operador beneficiario de su prestacion.

Sobre la constitucion de aval en contratos pactados entre operadores

En la Resolucion de 28 de octubre de 2021, relativa al conflicto de acceso interpuesto
por Suma contra Bluephone, la CNMC analizé el contrato existente entre ambos
operadores y sefialé que, si bien en el mismo se preveia la constitucién de aval para
garantizar el cumplimiento de la obligacion de pago a requerimiento de Suma, ésta sefald
que no se llegaron a constituir avales ni se activé el procedimiento de suspension del
servicio, habiéndose optado, ante el impago de varias facturas por parte de Bluephone, por
la firma con ésta de un acuerdo de pago en fecha 27 de mayo de 2021.

En la Resolucion de 8 de octubre de 2015, relativa al conflicto de acceso interpuesto
por Jazztel contra Seasuntel, la CNMC analizé el contrato existente entre ambos
operadores y observd que en la clausula 7.2.6 de su contrato preveia la constitucion de un
mecanismo de aseguramiento de pago a favor de Jazztel consistente en un aval bancario.

También en la Resolucion de 5 de marzo de 2015, relativa al conflicto de acceso
interpuesto por Jazztel contra GST, la CNMC indic6 que “si requerido fehacientemente el
pago por Jazztel a GST de conformidad con las clausulas 10.1.b) y 16 de su contrato, GST
no pagara la totalidad de las cantidades adeudadas o constituyese un aval suficiente para
responder del pago de dicha cantidad en el plazo de 48 horas, como especifica la misma
clausula, Jazztel estaria autorizado a rescindir definitivamente el contrato con GST y a
suspender automaticamente el servicio que continla prestdndose en la actualidad.

En caso de que, en ese mismo plazo, GST abone a Jazztel las cantidades adeudadas y
constituya aval suficiente para posibles futuros impagos, Jazztel deber4d mantenerle
provisionalmente el servicio, sin perjuicio de que, si continla siendo voluntad de Jazztel

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 21 de 46
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

N
’ CN \_J Tramite de audiencia

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

rescindir definitivamente el acuerdo con GST, deba someterse al procedimiento previsto
para ello en dicho contrato (...)".

e El prepago de los servicios

Este mecanismo de aseguramiento de pago se incorporé en la OIR, mediante
Resolucién de la CMT, de 10 de febrero de 2011. Ello se debi6 a que se constato, a
través de la resolucion de varios conflictos presentados por Telefonica durante los
afios 2008, 2009 y 2010, que los operadores entrantes en el mercado estaban
aumentando el riesgo de impago de los servicios de interconexion, debido a la facilidad
de acceso a los servicios regulados en la OIR y al hecho de que no se requiere una
inversion elevada del operador entrante para empezar a prestar sus servicios
mediante su adhesion a dicha oferta.

La facultad de la CMT y de la CNMC para establecer sistemas de aseguramiento del
pago de los servicios, como el prepago, no solo en las ofertas de referencia, sino
también para resolver los conflictos pactados entre los operadores, ha sido confirmada
por la Audiencia Nacional (ver Sentencias de 29 de mayo de 2009 y 26 de abril de
2010%9).

A continuacién, se muestra como se regula, con caracter general, el mecanismo del
prepago en las OIR TDM e IP.

Al igual que el aval, la cuantia de los prepagos puede ser diferente, segun deba ser
constituido, previa solicitud de Telefénica, por un operador entrante (coste mensual
de los enlaces solicitados a Telefénica) o por un operador con acuerdo ya existente
(la media de las cantidades totales facturadas al operador en los uUltimos tres meses
correspondientes a los servicios de interconexion que se estén actualmente
prestando). Estos importes podran ser revisados por Telefonica, si detectara que el
precio de los servicios efectivamente prestados supera en, al menos, un 10% el
importe de los servicios prepagados, debiendo el operador ampliar el prepago en el
plazo de 5 dias.

Si no se constituyera el prepago, no se abonase alguno de los prepagos pactados o
no se ampliara el prepago en caso de que fuera procedente su revision, Telefénica
puede pedir a la CNMC la autorizacién para suspender los servicios prestados hasta
que se regularice la situacion del prepago.

La fecha en la que deberan hacerse efectivos los siguientes prepagos (exceptuando
el primero) sera el dia 20 de cada mes anterior a aguél en que se prestan los servicios
de interconexion que se prepagan o el dia laborable inmediatamente posterior al dia
20 si éste no fuera laborable.

30 Recursos contenciosos- administrativos n® 912/2006 y 506/2008.
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Transcurrido el mes prepagado y tras la reunién de consolidacién, las partes deben
regularizar los pagos entre ambas. Si la cantidad prepagada por el operador fuera
superior a la resultante de la consolidacion, Telefénica abonara la diferencia al

operador. En caso contrario, sera el operador quien tendra que abonar la diferencia a

aquella. No se permite reducir el importe del prepago de un mes a cuenta del exceso
del mes anterior.

La vigencia del prepago, al igual que el aval, es indefinida salvo que los operadores
pacten otro plazo.

Finalmente, Telefénica puede pedir la autorizacion de la CNMC para denegar la
provision de nuevos servicios o la ampliacién de los existentes al operador que se
encuentre en situacion de impago.

Los sistemas de prepago en contratos de servicios mayoristas requlados a
Telefénica

En la Resolucion de 17 de marzo de 2015, relativa al conflicto interpuesto por
Telefonica contra DTI 2, se indico que «en la medida cautelar adoptada en el marco del
presente procedimiento por la CMT, en fecha 30 de julio de 2013, se puso de manifiesto
la validez y vigencia de los avales constituidos por DTI2 correspondientes a los contratos
de acceso indirecto y del servicio de ubicacion, y se exigié a DTI2 a constituir un aval o
prepago ‘para garantizar los impagos en los contratos relativos al acceso completamente
desagregado y compartido”.

El contrato existente entre ambos operadores era anterior a la Resoluciéon de la CMT, de
10 de febrero de 2011, y no tenia previsto la constitucion de un sistema de prepagos como
mecanismo de aseguramiento del pago de los servicios prestados por Telefénica.

Este sistema de prepago regulado en las OIR (en concreto en sus contratos-tipo) suele
acordarse entre los operadores que pactan los contratos de acceso e interconexion
en determinadas situaciones de impago, tal y como la CNMC ha podido comprobar.

Los sistemas de prepago

Tal y como se analiz6 en las Resoluciones de 21 de junio de 2017 y 27 de septiembre
de 2018, sobre dos conflictos interpuestos por Orange contra Ocean’s, el contrato
existente entre ambos operadores establecia que Ocean’s debia anticipar a Orange el
importe de los servicios de los que pretendiera hacer uso (modalidad de prepago)
(clausula 7.2.5) y que en caso de no procederse por parte de Ocean’s al pago, esto tendria
el efecto de colocarlo automaticamente en situacion de mora y obligarle al abono de
intereses (7.3.1).
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Asimismo, en la Resolucion de 12 de mayo de 2016 relativa al conflicto de acceso
interpuesto por Jazztel contra Infinity se indico que, como consecuencia del contrato
pactado entre ambas operadoras, Infinity estaba obligado a pagar los servicios mayoristas
prestados, previa la constitucion de un prepago de estos (clausula 7.2.5 del contrato). En
caso de impago, Infinity incurriria automaticamente en situacion de mora, debiendo abonar
también los correspondientes intereses de demora -clausula 7.3-.

Algunos operadores han solicitado asimismo el establecimiento de algunos de estos
dos tipos de mecanismos de aseguramiento de los pagos, al interponer un conflicto
ante esta Comision, como medida cautelar, para asegurarse del no aumento del
importe de la deuda mientras se resuelve el procedimiento. Como ejemplo de la
imposicion de medidas provisionales en este sentido puede citarse el conflicto
existente entre Telefénica y DTI2, resuelto el 17 de marzo de 20153,

En todo caso, esta Comision ve razonable que los operadores, con caracter previo a
la interposicion del conflicto, pacten planes de pagos, adicionales a los mecanismos
de aseguramiento del pago previstos en el contrato, cuando estos hayan sido ya
ejecutados debido al impago acumulado de los servicios, o en sustitucion de estos, de
modo que se facilite al operador deudor afrontar sus obligaciones econdmicas
derivadas del contrato si le es posible (algo que no siempre ocurre).

Solicitud de mecanismos de aseguramiento del pago como medida cautelar vy
constitucién de planes de pagos alternativos

Telefénica de Espafa, S.A.U, al interponer el conflicto de acceso contra Ocean’s, por
impago de los servicios, al que puso fin la Resolucion de 25 de abril de 2018, solicit6é a la
CNMC “a adopcién de medidas provisionales consistentes en obligar a Ocean’s a
garantizar el pago de los servicios prestados por Telefénica, mediante la constitucién de un
aval o un sistema de prepago, en el plazo de 15 dias desde la fecha en que acordara tal
medida, autorizando a la operadora a suspender los servicios si, transcurrido dicho plazo,
Ocean’s no hubiere constituido el aval o efectuado el prepago”.

Como se explica en dicha Resolucion, la CNMC no acept6 la solicitud de Telefénica por los
siguientes motivos:

“A este respecto, de la informacion aportada se ha observado que, en lugar de exigir la
constitucion de los mecanismos de aseguramiento de pago previstos en los contratos y las
ofertas de referencia, para garantizar el cobro ante posibles impagos, el 20 de diciembre de
2016 Telefonica optd por suscribir un plan de pagos con Ocean’s con el objeto de refinanciar
la deuda acumulada [CONFIDENCIAL VP de] por facturas emitidas e impagadas entre junio
de 2015 y junio de 2016.

31 Ver Resolucion de 30 de julio de 2013, acordada en el marco del CNF/DTSA/1237/13.
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Este hecho, sumado al dilatado tiempo transcurrido -mas de dos afos- desde que se
impagaron las primeras facturas por servicios mayoristas -junio de 2015- y se interpuso el
conflicto ante esta CNMC, motivé la no oportunidad de adoptar la medida provisional
solicitada por Telefénica, tendente a obligar a Ocean’s a garantizar los pagos, tal y como
se reflejo en el Informe de audiencia de la DTSA.

No obstante lo anterior, esta CNMC valora positivamente, desde el ambito del cumplimiento
de las obligaciones de negociacion que impone la LGTel, que Telefénica optara
voluntariamente por la suscripcion del plan de pagos, en tanto que evidencia un animo de
negociar de buena fe las condiciones de acceso e interconexion, brindando a Ocean’s una
solucion alternativa mas flexible para hacer frente a la deuda acumulada hasta dicho
momento”.

5.2.3 Consecuencias del impago de servicios y/o de las garantias de
pago: suspension definitiva del acceso y la interconexién

Otras clausulas que es habitual incluir en los contratos son las relativas a la
suspensioén o resolucion de estos y la desconexion de las redes, en las que se recogen
las causas que pueden provocar el posible fin de la relaciéon contractual y, por ende,
el cese de los servicios mayoristas de acceso e interconexion que se vinieran
prestando y recibiendo. Entre las causas de suspensidn o resolucion del contrato se
encuentra el incumplimiento de las condiciones esenciales derivadas del contrato,
como es, por ejemplo, el impago de los servicios prestados.

Laclausula de resoluciéon de los contratos de adhesion a las ofertas de referencia
suele ser la misma con independencia del servicio de acceso 0 interconexion
regulado. Entre las causas incluidas en esta clausula se encuentran las siguientes:

1. Por mutuo acuerdo de las partes.

2. Por revocacion, extincion, transformacion o modificacion, por cualquier causa,
de la inscripcidbn que ostente cualquiera de las partes en el Registro de
Operadores si ello impide el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
contrato.

3. Por el incumplimiento, por cualquiera de las partes, de las obligaciones
contenidas en el acuerdo, una vez transcurridos dos meses desde que la parte
cumplidora haya exigido a la otra, por escrito, el cumplimiento de las
mencionadas obligaciones.

4. Por la finalizaciéon del periodo inicial de vigencia o de la prorroga tacita
pactados, siempre que una de las partes comunique por escrito a la otra su
voluntad de excluir la prérroga del acuerdo con una antelacién minima de dos
meses.

También se prevé en estas clausulas que la extincion del contrato por alguna de las
causas analizadas no supondra la renuncia por ninguna de las partes al ejercicio de
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las acciones que pudieran corresponderles en derecho, ni exonerara a las partes del
cumplimiento de las obligaciones que quedaran pendientes.

En virtud de estas clausulas, los operadores prestadores de los servicios de acceso e
interconexion que sufran el impago, una vez agotados los mecanismos de
aseguramiento del pago constituidos, pueden acudir a la jurisdiccion civil para
reclamar el pago de las cantidades debidas (al ser una cuestién patrimonial), sin
perjuicio de su facultad para dirigirse a esta Comision para solicitar la interrupcion de
los servicios mayoristas de acceso o interconexion, debido al incumplimiento de las
obligaciones contenidas en el contrato (causa tercera). Asimismo, la parte
supuestamente deudora puede interponer un conflicto frente a esta Comisién, en caso
de que existan discrepancias relacionadas con la suspension o desconexion de los
servicios de telecomunicaciones.

En cuanto a la clausula relativa, en particular, a los supuestos de desconexién de las
redes interconectadas solicitada por una de las partes contratantes, las OIR-IP y TDM
recogen en esta clausula®? las siguientes causas que motivarian dicha desconexion:

1. Cuando esté en peligro la seguridad e integridad de alguna de las redes, de
manera que pueda afectar gravemente al funcionamiento de una o ambas
redes.

2. Cuando exista riesgo en la integridad de las personas.

3. En caso de que se ponga en peligro la interoperabilidad de los servicios, en
modo que afecte, de manera muy grave, a la prestacion de estos.

4. En caso de grave infraccion de la normativa relativa al secreto de las
comunicaciones y al derecho al honor, la intimidad y a la proteccién de datos
de carécter personal, con grave lesion de los derechos a terceros.

5. Cuando, concurriendo alguna de las causas de extincibn previstas en el
contrato, la naturaleza de ésta haga indispensable la desconexion de la red de
alguna de las partes.

Como se ve en esta Ultima causa, la desconexion de las redes puede venir motivada
por alguna de las causas de resoluciéon de los contratos, como puede ser el
incumplimiento por una de las partes de la obligacion de pagar los servicios prestados
por la otra parte, ya que ello pone en peligro la interconexion de sus redes y, por ende,
la interoperabilidad de los servicios, al romperse el equilibrio contractual entre las
partes.

Respecto de las clausulas pactadas entre los operadores, en relacion con la
resolucion de los contratos de servicios mayoristas de acceso e interconexion, y el
consecuente cese de los servicios prestados o la desconexion de las redes, esta

32 Clausula 12 en ambas OIR (TDM e IP).
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Comision ha observado que frecuentemente los operadores también prevén clausulas
de suspensién temporal de los servicios, que operan con caracter previo a la
resolucion definitiva del contrato.

La suspension de lainterconexion

En la Resolucion de 28 de octubre de 2021, relativa al conflicto interpuesto por Suma
contra Bluephone, se analizé el contrato de acceso OMV suscrito entre ambos operadores
y se descubrié que tenian pactada una clausula de rescisién del contrato que preveia la
previa suspensién de los servicios por un plazo, en caso de que Bluephone (i) no efectuara
el pago de la totalidad de las cantidades debidas o (ii) una vez vencido el aval este no
cubriera todas las cantidades debidas.

Ademas, dicho contrato también preveia que, si pasada la fecha de fin de la suspension
continuara el impago de alguna cantidad, se procederia a la cancelacion del servicio
prestado y a la consecuente resolucion del contrato, previa notificacion a la parte deudora.

Una clausula de suspension similar se analizé en la Resolucion de 3 de junio de 2021,
relativa al conflicto planteado por Suma contra Oniti.

Sin embargo, a pesar de la existencia de este tipo de clausulas, los operadores suelen
solicitar a esta Comision la resolucion definitiva del contrato y el cese definitivo de los
servicios ante la existencia de deudas pendientes por cobrar, si saben que el operador
deudor no va a poder seguir haciendo frente al pago de los servicios; no bastando
tampoco los mecanismos de aseguramiento de pago constituidos por este para cubrir
dicha deuda.

En caso de que asi quede acreditado, esta Comisién se ha pronunciado en multiples
ocasiones indicando, tanto en los conflictos por impago de servicios regulados como
no regulados, que considera desproporcionado que la operadora acreedora tenga la
obligacién de seguir subvencionando los servicios a un operador que incumple sus
obligaciones de pago de forma continuada, siendo proporcionado autorizar el cese de
la prestacion de los servicios de acceso e interconexion, al confirmarse que la
concurrencia de esta circunstancia, recogida con caracter general en todo tipo de
contratos, es una causa general de extincion de estos, consistente en el grave
incumplimiento de una de las obligaciones esenciales pactadas entre los operadores.

Ademas, antes de autorizar el cese de los servicios, esta Comision, siempre analiza
gue no concurran otras razones de interés juridico-publico o de mantenimiento de la
competencia que aconsejen a esta Comision mantener el acceso o la interconexion
de redes, como que haya alternativas en el mercado que permitan al operador deudor
pactar tales servicios con otros operadores y que este haya tenido tiempo para
negociar una modificacion de precios o un contrato con un tercer operador.
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En cualquier caso, tratAndose de servicios de acceso o interconexion, regulados ex
ante o no, como se ha sefialado anteriormente en el apartado relativo a la habilitacion
competencial, la cuestion relativa a la resolucion o rescision del contrato es un aspecto
de naturaleza privada del contrato que queda fuera del ambito competencial de la
CNMC. La intervencion de la CNMC en estos casos de impago tiene por finalidad
autorizar la suspensién del acceso o la interconexion a redes, a los efectos de
salvaguardar los posibles intereses juridico-publicos que puedan resultar afectados,
entre los que se encuentran el de proteger los derechos de los usuarios finales
afectados por la interrupcién de los servicios mayoristas de acceso.

La interrupcién definitiva del acceso v la interconexién

La CNMC ha autorizado la suspension definitiva de los servicios de acceso e interconexiéon
en la mayor parte de las Resoluciones que han puesto fin a los conflictos incluidos en el
Anexo de esta Comunicacion.

Sirvan de ejemplo las cuatro Ultimas Resoluciones aprobadas en 2022 y 2023, de 22 de
diciembre de 2022 y 12 de enero de 2023, relativas a los conflictos de interconexion
interpuestos por Xtra contra Ciberoptima, Don Joan Grau Ferri y Fibra Optica
Andaluciay por Xfera contra Wifisanctipetri.

Precisamente, en defensa de los derechos de los usuarios finales, objetivo por el que
debe velar la CNMC (arts. 3.k) y 100.2.u) LGTel), la CNMC siempre relaciona la
interrupcion definitiva de los servicios con la previa comunicacién que debe realizar el
operador deudor a sus clientes sobre la finalizacion de la prestacién del servicio
minorista, con un mes de antelacion a ésta, con el objeto de que estos puedan valorar
y decidir con cierto margen de tiempo la contratacion de los servicios con otro
operador, solicitando la portabilidad de su niamero, o dandose de baja mediante la
rescision del contrato, sin perjuicio de la posibilidad de poder portar su nimero a un
nuevo operador si asi lo solicitara el usuario durante el plazo de un mes después de
la fecha de la rescision (articulo 70.2 de la LGTel).

Esta prevision se establece para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en los
articulos 67.8 de la LGTel y 9.3 de la Carta de derechos del usuario de los servicios
de comunicaciones electrénicas?®?, aprobada por el Real Decreto 899/2009, de 22 de
mayo (Carta de derechos del usuario), debiendo tenerse en cuenta en cualquier caso
gue la resolucion de controversias entre los usuarios finales y los operadores por el
eventual incumplimiento de esta obligacibn compete a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETID), dependiente del Ministerio
de Transformacion Digital.

33 Que establecen la obligacion de los operadores de comunicar a los usuarios finales, al menos con
un mes de antelacion, cualquier cambio de las condiciones contractuales y de su derecho a rescindir
Su contrato sin contraer ningun coste adicional.
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5.2.4 Sobrelacompensaciéon de los impagos con otros abonos

Es de interés comentar también que en algunas ocasiones los operadores han
solicitado la compensacion de los impagos de los servicios de acceso e interconexion
prestados, con las devoluciones de las fianzas previamente constituidas o las
penalizaciones devengadas por los operadores de acceso, debido a los retrasos o
interrupciones injustificadas de esos mismos servicios, de conformidad con lo
estipulado en sus contratos.

Ante este tipo de peticiones, la CNMC ha tenido en cuenta lo indicado en repetidas
ocasiones por la jurisdiccion contencioso-administrativa, sobre los limites de la
intervencion de este organismo en controversias entre operadores de comunicaciones
electrénicas, cuando se sitian fuera del ‘juego de la interpretacién o aplicacién de las
reglas de interconexion”.

El Tribunal Supremo3* considera que no es funcién de la CNMC “ordenar que uno de
los operadores pague al otro la compensacion por los retrasos ya producidos”. Para
este tribunal la funcién de vigilar que el acceso sea facilitado de modo efectivo “se
corresponde con la adopcion de las medidas ejecutorias a su alcance, sin que para
ello sea necesario pronunciarse sobre el abono de las cantidades debidas a causa de
los retrasos ya consumados”. En estos casos, las partes deberan acudir a la
jurisdiccion civil para solventar las controversias relacionadas con el abono de los
servicios y su posible compensacion con otros pagos, como los derivados de las
penalizaciones devengadas.

Por consiguiente, la CNMC no puede entrar a valorar la legalidad de una actuacién
meramente civil o mercantil, cuando las consecuencias de dicha actuacion son
puramente patrimoniales y no afectan al correcto funcionamiento del mercado o al
modo en que las partes se relacionan en un entorno regulado.

Sobre la peticion de compensacion de los impagos por el cobro de otros conceptos

De este modo se justifico la inadmisiéon de la solicitud planteada por Devandhost que se
acordo en la Resolucion de 4 febrero de 2020, relativa al conflicto interpuesto por
Devandhost contra Tele Alhama por el impago del alquiler de un circuito de datos de 10
Gbps y de un rango de direccionamiento /24 ipv4. En concreto, Devandhost solicité a la
CNMC, ademas de la autorizacion para resolver el contrato, que se obligase a Tele Alhama
al abono de las cuotas insatisfechas, asi como el importe correspondiente a la penalizacién
por la rescision del contrato antes de que hubiera finalizado el periodo de permanencia del
contrato -que supuestamente habian pactado pero que no figuraba en dicho contrato-. Por

34 Sirvan como ejemplo las sentencias de 28 y 29 de junio, de 6 de julio y 14 de noviembre de 2011
(recs. 5732/2008, 2349/2009, 145/2009 y 618/2009); de 24 de abril de 2012 (rec.2666/2009); y de 18
de enero y de 15 de noviembre de 2013 (recs. 6446/2010 y 5878/2010).

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia 29 de 46
C/ Alcala, 47 — 28014 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
WWww.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

’ CNMC Tramite de audiencia

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y A COMPETENCIA

su parte, Tele Alhama también solicitdé que Devandhost le devolviera la fianza abonada en
octubre de 2018, ante la falta de prestacion del servicio.

También en la Resolucion de 25 abril de 2018, relativa al conflicto interpuesto por
Telefénica contra Ocean’s, esta operadora solicitd compensar la elevada deuda contraida
con Telefonica, por el impago reiterado de los diversos servicios mayoristas de acceso
prestados por esta, con el importe de las indemnizaciones devengadas por Telefénica
debido a las reiteradas indisponibilidades de los servicios durante los afios 2016 y 2017.

La CNMC contesté a Ocean’s que si bien este organismo es competente para comprobar
las condiciones de suministro de los servicios (por ejemplo, calidad y plazos) y su
cumplimiento en el marco de los contratos regulados, no obstante, la exigencia de pago de
estas presuntas indemnizaciones y penalizaciones, derivadas de la supuesta incorrecta
prestacion de los servicios por parte de Telefénica, no es competencia de esta Comision, al
corresponder esta cuestion a la esfera juridico-privada de las partes, tal y como se indicé
en la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, de 10
de noviembre de 2016 (Recurso no. 229/2014).

6. PROCEDIMIENTO SEGUIDO POR LA CNMC EN LA INSTRUCCION
Y RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS

El procedimiento general seguido por la CNMC para tramitar y resolver este tipo de
disputas entre los operadores tiene caracter publico, a diferencia del procedimiento
arbitral de derecho privado -que pueden utilizar voluntariamente los operadores en
aplicacion de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, ante esta Comision®-.

El articulo 28.2 de la LGTel establece que “La Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, previa audiencia de las partes, dictara resolucién vinculante sobre los
extremos objeto del conflicto, en el plazo de cuatro meses desde la recepcion de toda
la informacion, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas provisionales hasta el
momento en que se dicte la resolucién definitiva”.

En términos similares, el articulo 23.3, apartado b), del Reglamento de Mercados
dispone que la CNMC:

‘b) Conocera de los conflictos en materia de obligaciones de interconexion y
acceso derivadas de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, de este reglamento y de otras normas de desarrollo de la
citada ley; a tal efecto, dictara una resolucién vinculante sobre los extremos
objeto del conflicto y las medidas provisionales que correspondan”.

35 En ejercicio de la funcién arbitral reconocida a la CNMC en los articulos 100.2.y) de la LGTel y 46 del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.
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La CNMC, en cuanto Administracion Publica incluida en los articulos 2.2.a) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC), y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP), segun lo dispuesto en el articulo 2.3 de ambas
leyes, se encuentra sujeta a los principios y tramites previstos en estas para la
instruccion y la resolucion de los procedimientos administrativos.

La LCNMC también prevé la aplicacion de lo dispuesto en la LPAC y en la LRJISP,
con caracter supletorio a lo dispuesto en la legislacién especial de los mercados y
sectores sometidos a su supervision (articulo 2.2).

En este sentido, ademas de los principios y normas que regulan el procedimiento
administrativo general (entre otros, eficacia, eficiencia, celeridad, simplificacion,
proporcionalidad, motivacion de los actos, prohibicibn de la arbitrariedad, no
produccién de indefension a los interesados y obligacion de resolver) la CNMC ha de
atender a los plazos especificos que fija la LGTel.

En aplicacion de la citada normativa sectorial y del procedimiento administrativo
comun, para la tramitacion y resolucién de los procedimientos administrativos en
materia de conflictos de acceso e interconexién por impagos, la CNMC sigue el
procedimiento que se muestra de forma resumida en el siguiente diagrama de flujos3®:

Escrito de Inicio del Tramite de
interposicion procedimiento

Requerimientos

. de informacion y audiencia del
del conflicto y SR A e G Informe de la
por un comunicacién DTSA* (min.10

instruccion .
operador a las partes dias)

Si se admite la
solicitud del operador* Resolucién SSR* .
de la CNMC Escritos de
(notificacion a las |l 2'egaciones
de las partes

partes)

* Las solicitudes no seran admitidas si versan sobre cuestiones
en las que no puede intervenir la CNMC segln su habilitacion
competencial (p.ej. abono o compensacion de facturas)

* Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual

* Sala de Supervision Regulatoria

36 No se muestran tramites de cuestiones adicionales solicitadas por las partes como la acumulacién
de expedientes, la ampliacion del objeto, el acceso al expediente, las ampliaciones de plazos o la
adopcion de medidas provisionales, ente otros.
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La aplicacion de este procedimiento administrativo general, unido al hecho de que
algunos de los conflictos requieren de una instruccion compleja, incluso de la adopcion
de medidas provisionales®’, por estar involucrados varios servicios de acceso, ser las
deudas devengadas elevadas y existir cuestiones conflictivas paralelas, provoca que
el plazo de resolucidon pueda extenderse.

En 2015, la CNMC comprob6 que, en algunos procedimientos, los operadores
deudores 0 no contestaban a las comunicaciones de inicio de procedimiento,
requerimientos de informacion y tramite de audiencia, o no era posible notificarles el
oficio de inicio, teniendo que acudir en aquel momento al BOE para su notificacion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comn, vigente en ese momento (actual articulo 44 de la LPAC)3839,

Ello motivé que, ya a finales de 2015, a raiz de recibir sucesivos escritos de
interposicion de conflictos entre operadores en materia de impagos de servicios de
acceso e interconexion similares, por acumulacion de deudas de importe no elevadas
por parte de los operadores con pocas lineas*®® y en los que, en algunos casos, la
situacion registral del operador deudor era irregular, al no figurar inscrito en el Registro
de operadores*!, la CNMC comenzé a tramitar estos procesos con mayor celeridad,
evitando alargar los procedimientos y con ello las deudas generadas.

37 Ver por ejemplo la Resolucién de 17 de marzo de 2015 del conflicto de acceso interpuesto por
Telefonica de Espafia, S.A. contra Desarrollo de la Tecnologia de las Telecomunicaciones, S.C.A., por
el que solicita la autorizacién para la resolucion de los contratos de acceso al bucle de abonado vigentes
entre ambas entidades.

38 VVer Resolucién de 5 de marzo de 2015 del conflicto de acceso interpuesto por Jazz Telecom, S.A.U.
contra Gestiéon de Servicios en Telecomunicaciones Aplicadas, S.L.U., por el que solicita autorizacién
para resolver el contrato vigente entre ambas entidades (CNF/DTSA/843/14) y Resolucion de 8 de
octubre de 2015 del conflicto planteado por Jazz Telecom, S.A.U. contra Sea Sun Telecomunicaciones,
S.L., en relaciéon con el cese en la prestacién de servicios mayoristas y rescision del contrato suscrito
entre ambas compafiias (CFT/DTSA/1720/14).

39 Se recuerda que al amparo de lo dispuesto en el articulo 43.2 de la LPAC, se fomenta que las
notificaciones sean efectuadas por medios electrénicos, entendiéndose por practicadas en el momento
en el que se produce el acceso a su contenido. Si la notificacion por medios electronicos fuera de
caracter obligatorio (entre otras, para las personas juridicas -ver articulo 14 de la LPAC-), o hubiera
sido expresamente elegida por el interesado, se entiende que esta ha sido rechazada cuando hayan
transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su
contenido.

40 Ver por ejemplo Resolucion de 12 de mayo de 23016 del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U. a cesar la prestacion de servicios y rescindir el contrato mayorista suscrito con Infinity
Connect, S.L (CFT/DTSA/016/15) y Resolucion de 28 de abril de 2016 del conflicto interpuesto por Jazz
Telecom, S.A. (actualmente Orange Espagne, S.A.U.) para la suspension de servicios y rescision del
contrato suscrito con Green Servicios 2007, S.L.U. (CFT/DTSA/017/15).

41 Ver Resolucion de 12 de mayo de 2016 del conflicto por el que se autoriza a Orange Espagne, S.A.U.
a cesar en la prestacién de servicio y rescindir el contrato suscrito con Citycall Telecomunicaciones,
S.L. (CFT/DTSA/015/15).
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En concreto, empezo a informarse a los operadores de la posibilidad de omision del
tramite de audiencia*?, en el oficio de comunicaciéon de inicio del procedimiento de
conflicto, en aquellos supuestos en que los que la informacion aportada por el
operador que interponia el conflicto acreditara suficientemente los hechos, de modo
gue en base a esta se pudieran resolver de una manera agil los procedimientos, si no
se contestaba al requerimiento de informacion y/o aportaban alegaciones.

Comunicacion de la posibilidad de prescindir del tramite de audiencia

Tal y como se muestra en el Antecedente Segundo de la Resolucion de 12 de mayo de
2016, relativa al conflicto interpuesto por Jazztel contra Infinity, en el acuerdo de inicio
de procedimiento de conflicto comunicado a las partes, en el que también se efectuaba un
requerimiento de informacion, la CNMC ya les informé de la posibilidad que tenia de
prescindir del trdmite de audiencia si no figuraban en el procedimiento ni tuvieran que ser
tenidos en cuenta en la resolucién de este otros hechos, alegaciones y pruebas que las
aducidas por Jazztel, en virtud de lo previsto en el articulo 84.4 de la LRIPAC.

Si bien el tramite de audiencia de los interesados constituye un tramite esencial para
el ejercicio de su derecho de defensa, sobre la omision de este trdmite se han
pronunciado los tribunales en bastantes ocasiones. En particular, la doctrina
consolidada del Tribunal Supremo*® indica que la omisién del tramite de audiencia no
produce indefensién material y efectiva cuando (i) el interesado ha podido alegar y
aportar cuanto ha estimado oportuno, pese a la ausencia formal de un tramite
de audiencia, (i) se observa que la resolucion administrativa, en caso de haberse
realizado el tramite de audiencia, no habria sido distinta, y (iii) el interesado tiene la
posibilidad de ejercitar todos los recursos procedentes contra la resolucion
administrativa ante la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la actualidad la CNMC tramita los conflictos
informando de esta posibilidad al operador denunciado por impago. Es de interés
reiterar que la CNMC siempre garantiza que el operador tenga acceso a toda la
informacion aportada por el operador que interpone el conflicto, dandole un plazo
suficiente para que presente las alegaciones y documentos que considere para la
defensa de sus intereses, siendo derecho del operador contestar o no en el plazo
otorgado, teniendo esa actuacion sus consecuencias juridicas en la tramitacion del
expediente administrativo.

42 Posibilidad prevista en el articulo 82.4 de la LPAC, consistente en que “Se podra prescindir del tramite
de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otros
hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el interesado”.

43 Basten, por todas, SSTS de 20 de julio de 1992 (recurso 3780/1990), de 11 de julio de 2003 (recurso
7983/1999) y de 8 de junio de 2021 (recurso 823/2021).
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Esto es lo que ocurrio en el marco de tres procedimientos de conflicto por impago de
servicios de interconexion tramitados entre 2016 y 201744, en los que la CNMC pudo
prescindir del tramite de audiencia y, de esta forma, tramitar con mayor celeridad el
procedimiento, al no prolongar su resolucion, debido a que el operador deudor no
aporté informacion alguna durante la instruccion del expediente, bastando la
documentacion y alegaciones presentadas por el operador que interpuso el conflicto
para resolverlo.

Omisiones efectivas del tramite de audiencia

En la Resoluciéon de 12 de mayo de 2016, relativa al conflicto existente entre Orange
(aprincipios de 2016 Orange absorbio a Jazztel) y Teleminutos se indicé que “a la vista
de las alegaciones y documentacion aportadas por Jazztel en el presente expediente, dado
el periodo de tiempo transcurrido desde las dos reclamaciones de pago fehacientes
realizadas por esta operadora y la falta de justificacion en contrario aportada por
Teleminutos -que como se ha indicado en sede de antecedentes no ha presentado
alegaciones durante la tramitacién del presente procedimiento y tampoco ha contestado al
requerimiento de informacién practicado por esta Comision de fecha 11 de diciembre de
2015-, se considera que, al haber impagos reiterados no justificados de los servicios
prestados, Orange tiene derecho a rescindir su acuerdo mayorista con Teleminutos y a
suspender automaticamente los servicios mayoristas prestados hasta el momento en virtud
del mismo.

En este mismo se pronuncié la Resolucion de 4 de mayo de 2017, relativa al conflicto
interpuesto por Orange contra Vecindario, al sefialar que “Vecindario no ha presentado
alegaciones al inicio del expediente ni contestado al requerimiento de informacién
practicado en fecha 20 de octubre de 2016, por lo que no constan en la documentacién
obrante en el presente expediente nuevos hechos que desvirtiien lo alegado por Orange en
sus escritos de 10 de octubre y 4 de noviembre de 2016.

Por todo ello, debido a que es evidente que dicha actividad no puede seguir siendo
amparada ante la falta de cumplimiento de los requisitos legales para operar en el mercado
y ante la inactividad del operador afectado, de conformidad con lo establecido en el articulo
82.4 de la LPAC, en el marco de la tramitacion del presente procedimiento se ha prescindido
del tramite de audiencia, al no figurar en el procedimiento ni ser tenidos en cuenta en la
presente resolucion otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el
solicitante, Orange. (...)".

44 Ver Resolucion de 12 de mayo de 2016 del conflicto por la que se autoriza a Orange Espagne, S.A.U.
a cesar la prestacion de servicios y rescindir el contrato mayorista suscrito con Teleminutos, S.L.
(CFT/DTSA/018/15), Resolucién de 26 de septiembre de 2016, del conflicto interpuesto por Xtra
Telecom, S.A. para la suspension de servicios y rescision del contrato suscrito con Elecom Trade, S.L.
-actualmente Olivenet Networks, S.L. (CFT/DTSA/010/16) y Resolucion de 4 de mayo de 2017 del
conflicto por la que se autoriza a Orange Espagne, S.A.U. a cesar la prestacion de servicios mayoristas
a Vecindario On Line, S.L. (CFT/DTSA/034/16)
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La ultima resolucién en materia de impagos de servicios de acceso en la que la CNMC
ha resuelto el procedimiento de conflicto sin realizar el tramite de audiencia fue
aprobada en 2021%°,

No obstante, entre 2015 y 2022 también han existido diversos conflictos interpuestos
en materia de impagos que han requerido la necesidad de garantizar a los interesados
la realizacion del tramite de audiencia, debido a la complejidad de las disputas, al estar
afectados de impago varios servicios de acceso o ser elevado el importe de las deudas
pendientes*®, encontrarse el operador deudor implicado en varios conflictos de
impagos con diferentes operadores*’, ser el conflicto interpuesto por varios
operadores contra un solo operador deudor*® o un operador de acceso interponer
sucesivos conflictos de impagos contra varios operadores deudores*?.

Finalmente, interesa mencionar que, también en el ejercicio de sus funciones, la
CNMC puede acordar el archivo del expediente por desaparicion sobrevenida del
objeto (arts. 21 y 84 de la LPAC), no autorizando, por tanto, al corte de los servicios
mayoristas de acceso e interconexion, (i) si el operador deudor acreditara el pago
efectivo de los servicios mayoristas adeudados y la no generacion de impagos
posteriores y (ii) asi lo confirmara el operador solicitante del cese y/o el corte de los
servicios; pudiéndose considerar ademas que (iii) no hay certezas de que vayan a
producirse nuevos impagos de facturas futuras o que se han constituido garantias
para asegurar los siguientes pagos (aval o sistema de prepago).

Desaparicion sobrevenida del objeto del conflicto y desestimacién de la solicitud de
corte de los servicios

En la Resolucién de 1 de febrero de 2018, relativa al conflicto de interconexion
interpuesto por Orange contra Internet Express, se declaré desaparecido el objeto del
procedimiento, para cesar en la prestacién de servicios mayoristas de telecomunicaciones

45 Ver Resolucién de 28 de octubre de 2021, relativa al conflicto interpuesto por Suma contra Bluephone
(CFT/DTSA/106/21).

46 Resolucion de 25 de abril de 2018 del conflicto interpuesto por Telefénica de Espafia, S.A.U contra
Ocean’s Network, S.L. por el que solicita la autorizacién para cesar en la prestacion de los servicios
mayoristas y resolver los contratos suscritos entre ambos (CFT/DTSA/029/17).

47 Resolucion de 27 de septiembre de 2018 del conflicto de acceso interpuesto por Orange Espagne,
S.A. contra Ocean’s Network, S.L. por el que solicita la autorizacién para cesar en la prestacion de los
servicios mayoristas (CFT/TSA/018/18).

48 Resolucién de 15 de abril de 2021, del conflicto interpuesto por Xtra Telecom, S.A., Masmovil
Telecom 3.0, S.A. y Masmovil Ibercom, S.A. contra Minute Media 21, S.L. en relacién con el impago de
los servicios mayoristas prestados por los tres primeros operadores (CFT/DTSA/031/20).

49 Resoluciones de 3 de junio y 28 de junio de 2021 sobre los conflictos interpuestos por Suma Operador
de Telecomunicaciones, S.A.U. contra Oniti Telecom, S.L. y Bluephone, S.L. (CFT/DTSA/191/20 y
CFT/DTSA/106/21) y Resoluciones de 22 de diciembre de 2022 y 12 de enero de 2023 sobre los
conflictos interpuesto por Xtra Telecom, S.A.U. contra Don Joan Grau Ferri, Ciberoptima, S.L.y Fibra
Optica Andalucia, S.L (CFT/DTSA/112/22, CFT/DTSA/217/22 y CFT/DTSA/254/22)
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a Internet Xpress, S.L., debido a que, tras el tramite de audiencia, Internet Express acreditd
el pago de los servicios de interconexion reclamados por Orange y solicitd el archivo del
procedimiento o la no autorizacion a Orange para el cese en la prestacion de los servicios
mayoristas. Orange, por su parte, confirmé a la CNMC la recepcién de los pagos adeudados
por Internet Xpress en concepto de servicios de interconexion y negdé que se hubieran
producido mas impagos de facturas relacionadas exclusivamente con la prestacion de los
servicios de interconexion.

No obstante lo anterior, Orange aleg6é que como estaba negociando con Internet Xpress la
constitucion de un aval para cubrir posibles impagos futuros de los servicios de
interconexion, solicitaba a la CNMC no acordar el cierre del expediente mientras que
Internet Xpress no formalizara el aval por posibles futuros impagos de los servicios y que
se le autorizara a suspender los servicios mayoristas en caso de futuros impagos de los
servicios de interconexién, notificAndoselo con un mes de antelacion a Internet Xpress, sin
necesidad de volver a solicitar la autorizacion a la CNMC sobre la interrupcién de los
servicios mayoristas.

Respecto a esta nueva solicitud de Orange, Internet Express alegd a la CNMC no tener
conocimiento de la supuesta negociacion con Orange de la constitucion de un aval,
declarando su intencién de no formalizarlo en su caso para garantizar posibles impagos
futuros.

La CNMC acord6 que no podia resolver sobre supuestos de impagos que todavia no se
habian producido ni habia certeza de que fueran a producirse, sefialando a Orange que en
caso de existir nuevos impagos deberia volver a instar la intervencién de esta Sala,
sirviendo, en su caso, este procedimiento de conflicto como antecedente de la reiteracion
de los impagos por parte de Internet Xpress. Por lo que se desestimé también esta solicitud
de Orange de cesacion futura de los servicios de interconexién prestados a Internet Xpress.

Esta Comision también puede acordar el archivo del procedimiento o inadmitirlo en
caso de que, con independencia de lo que alegue inicialmente el operador que
interpone el conflicto por impago de servicios y de la denominacién del contrato que
aporte, del analisis de sus clausulas se derive que el objeto del contrato es la
distribucién o comercializaciéon de lineas minoristas y no la contratacion de servicios
mayoristas de acceso a redes o recursos asociados, para la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas o su reventa, o de interconexion de redes. No
reuniendo tampoco la entidad deudora los requisitos para ser considerado un
operador de redes o prestador de servicios de comunicaciones electrénicas.

De ahi la importancia de que, al negociar los contratos de acceso o interconexion, los
operadores describan en detalle el servicio de acceso o interconexion a redes que es
objeto de dicha negociacion contractual y determinen la condicion y requisitos que
debe reunir cada parte, con la finalidad de que las obligaciones dimanantes de la
ejecucion del contrato que se firme sean concordantes con su objeto y causa.
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7. CONCLUSIONES. GUIA DE CRITERIOS DE ACTUACION

Uno de los objetivos que persigue mejorar la CNMC es reducir los plazos de
tramitacion de este tipo de procedimientos de conflicto por impagos, a través de su
instruccion y resolucién eficiente, con el fin de reducir los efectos negativos que tiene
para las partes interesadas el mantener su relacion contractual -por un lado, el
operador de acceso tendria que continuar subvencionando los servicios a un operador
gue ha incumplido sus obligaciones de pago, Yy, por otro, el operador deudor seguiria
acumulando las facturas impagadas, incrementando su ya dificil situacion financiera-.

En el Plan de Actuaciones 2021-2022 la CNMC sefalé como objetivo ‘revisar los
criterios de actuacion ante las controversias entre operadores en materia de impagos
de los servicios de acceso e interconexion, con el objetivo de incrementar la eficiencia
en la actuacion del organismo y agilizar la intervencion en estos casos”, en el marco
de la accion estratégica 4, referente a las Bases para la Gestion Eficiente,
Transparente y Auténoma.

A la vista de la experiencia acumulada por la CNMC, con este obijetivo y la finalidad
de aportar mayor transparencia y previsibilidad a la instruccion y resolucion de estos
procedimientos de conflicto y que cada operador pueda evaluar la mejor forma de
defender y proteger sus intereses legitimos, a continuacion, se emite la siguiente
guia de criterios de actuacion a seguir por los operadores y este organismo:

Primero.- Empresas a las que se dirige esta Comunicacién

1. Los operadores a los que se dirige la presente Comunicacién son aquellos que
realizan las siguientes actividades, y que en la actualidad o en un futuro tengan
firmados acuerdos de servicios mayoristas de acceso e interconexion a redes
de comunicaciones electronicas:

- Operadores explotadores de redes, tengan o no la condicién de PSM.

- Operadores prestadores de servicios de comunicaciones electronicas
interpersonales, independientes 0 no de la numeracion, en modalidad de
reventa o no.

2. Esta excluida de la aplicacion de lo dispuesto en esta Comunicacion toda
empresa que no reuna los requisitos para ser un operador 0 empresa
beneficiaria de las obligaciones de acceso e interconexion, de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones
(LGTel), como los comercializadores de servicios de comunicaciones
electronicas prestados por alguno de los sujetos mencionados en el anterior
apartado.
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Segundo.- Sobre los contratos de servicios mayoristas de acceso e
interconexion a redes de comunicaciones electrénicas

1. Los acuerdos de servicios mayoristas de acceso e interconexion entre redes
gue firmen los operadores gozaran de una doble naturaleza juridica.

Por un lado, estos contratos tienen caracter juridico-privado y se rigen por el
principio de libertad de pactos (articulo 1255 del Codigo Civil), tanto en cuanto
a las condiciones del servicio mayorista como sobre el contenido del acuerdo.

Por otro lado, estos contratos también disponen de un caracter juridico-publico,
debido a la obligatoriedad de negociar y pactar la interconexion o de facilitar el
acceso a estas y a sus recursos asociados bajo los principios de libertad de
pactos, siguiendo los condicionantes dispuestos en la normativa sectorial -
conforme disponen los apartados 2 y 3 del articulo 14 de la LGTel y el articulo
22 del Reglamento de Mercados -, bajo la posible intervencién justificada de
esta Comision, a peticion de cualquiera de las partes implicadas o de oficio.

2. En todas las ofertas de referencia de servicios de acceso a redes y de
interconexion reguladas al operador con PSM, se incluye un contrato-tipo en el
gue se detallan, entre otras clausulas, las relativas a la condicion de operador
gue han de reunir ambas partes contratantes, sobre las obligaciones que
asume cada parte y las relacionadas con la facturacién y pago de los servicios
objeto de contrato, los mecanismos de aseguramiento de pago, como avales y
sistemas de prepago, y la suspensién o interrupcion definitiva de los servicios
prestados.

3. Durante la negociacion de los acuerdos de servicios mayoristas de acceso e
interconexion a redes no sujetos a regulacion ex ante, es til para la relaciéon
contractual que los operadores recogidos en el primer apartado detallen
clausulas similares a las establecidas en los contratos-tipo de las ofertas de
referencia reguladas por este organismo y que se aseguren de que la otra parte
del contrato disponga de la condicion de operador.

En concreto, los operadores deben pactar clausulas claras que prevean las
consecuencias que pueden derivarse del retraso continuado o el impago de
una o mas facturas (suspension del servicio o desconexion de las redes y
resolucién del contrato), y que establezcan mecanismos de aseguramiento de
los pagos (avales bancarios o sistemas de prepago) y/o planes de pagos
alternativos, que permitan al operador deudor afrontar el pago de los servicios
contratados, si asi le fuera posible.
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Tercero.- Sobre los conflictos de impagos de servicios mayoristas de acceso e
interconexion aredes

1. En caso de que una de las partes firmantes de un contrato de servicios
mayoristas de acceso e interconexion a redes no cumpla con sus obligaciones
de pago de los servicios contratados, agotados ya los mecanismos de
aseguramiento de los pagos que hubieran pactado, la otra parte podra solicitar
la intervencion de la CNMC para que resuelva sobre el cese anticipado de los
servicios de acceso o interconexion prestados.

La importancia de que en este tipo de conflictos entre operadores intervenga la
CNMC radica en la trascendencia que tiene, para el fomento de la competencia
efectiva en los mercados de comunicaciones electrénicas, el garantizar el justo
equilibrio entre los legitimos intereses de las partes y la interoperabilidad de los
servicios, asi como defender los intereses de los usuarios finales del operador
afectado por la posible desconexidn de las redes o el cese definitivo de los
servicios; ello en cumplimiento de los objetivos que ha de perseguir este
organismo segun lo dispuesto en el articulo 3.k) de la LGTel.

2. No obstante lo anterior, los operadores deberan tener en cuenta que la CNMC
no dispone de habilitacion competencial para pronunciarse sobre cuestiones
patrimoniales o de caracter privado, como (i) la compensacion de los impagos
de los servicios mayoristas de acceso e interconexion a redes con las
devoluciones de las fianzas previamente constituidas o las penalizaciones
devengadas por los operadores de acceso, debido a los retrasos o
interrupciones injustificadas de esos mismos servicios, (ii) la propia resolucion
del acuerdo, e (iii) instar al pago de cantidades.

Las cuestiones conflictivas puramente patrimoniales o civiles, que no afectan
al correcto funcionamiento del mercado o al modo en que las partes se
relacionan en un entorno regulado, deben ser planteadas en sede judicial.

3. En caso de que quede acreditado el impago por una de las partes de los
servicios mayoristas contratados de acceso e interconexion a redes, tanto en
los conflictos por impago de servicios regulados como no regulados, esta
Comision considera desproporcionado que la operadora acreedora tenga la
obligacion de seguir subvencionando los servicios a un operador que incumple
sus obligaciones de pago de forma continuada, siendo oportuno autorizar el
cese de la prestacion de los servicios, al confirmarse que la concurrencia de
esta circunstancia es una causa general de extincion del contrato pactado.

Antes de autorizar el cese de los servicios, esta Comision analizara que no
concurran otras razones de interés juridico-publico o de mantenimiento de la
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competencia que aconsejen salvaguardar el acceso o la interconexion de
redes, como que haya alternativas en el mercado que permitan al operador
deudor pactar tales servicios con otros operadores y que este haya tenido
tiempo para negociar una modificacion de precios o un contrato con un tercer
operador.

4. La CNMC relaciona la interrupcion definitiva de los servicios con la previa
comunicacion que debe realizar el operador deudor a sus clientes, sobre la
finalizacion de la prestacion del servicio minorista, con un mes de antelacion a
ésta, con el objeto de que tales usuarios finales puedan valorar y decidir con
cierto margen de tiempo la contratacion de los servicios con otro operador de
telecomunicaciones, solicitando la portabilidad de su nimero, o rescindiendo el
contrato, sin perjuicio de su derecho a solicitar el cambio de operador de su
numeracion durante el plazo de un mes después de la fecha de la rescision, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70.2 de la LGTel y 9.3 de la Carta
de derechos del usuario.

Cuarto.- Sobre el procedimiento seguido por la CNMC para resolver los
conflictos entre operadores en materia de impagos de los servicios mayoristas
de acceso e interconexion aredes

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2 de la de la LCNMC, los principios
y normas que regulan el procedimiento administrativo general, de conformidad
con lo dispuesto en la LPAC y de la LRJSP, son de aplicacion supletoria a lo
dispuesto en la legislacidén especial de los mercados y sectores sometidos a su
supervision.

2. En el sector y los mercados de comunicaciones electrénicas, la CNMC ha de
atender a los plazos especificos que establece la LGTel. En concreto, el articulo
28.2 de esta Ley dispone que la_resolucion que dicte la CNMC en los
procedimientos de conflicto deberd adoptarse en el plazo de cuatro meses
desde la recepcion de toda la informacion.

3. Los operadores que sufran el impago de los servicios de acceso e interconexion
prestados a otro operador pueden interponer un conflicto ante la CNMC si, de
conformidad con lo estipulado en el contrato, el operador no hiciera frente a sus
pagos (en su caso, vencido ya el posible aval constituido o incumplido el
sistema de prepago pactado) y se considerara procedente el cese o corte de
los servicios mayoristas contratados para evitar aumentar la deuda impagada.
Las ofertas de referencia introducen en ocasiones algunas especificidades al
respecto.
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Junto a su escrito de interposicion de conflicto de acceso, los operadores
deberan aportar, al menos, toda la informacion que acredite: (i) la facturacion
de los servicios prestados y afectados por el impago, (ii) el impago de las
facturas por el operador deudor, (iii) las comunicaciones 0 negociaciones
mantenidas entre ambos, en cumplimiento de lo pactado en el acuerdo o con
el objeto de requerir o facilitar el pago de los servicios al operador deudor, asi
como (iv) cualquiera otra informacién que justifique la solicitud de cese o corte
de los servicios.

Junto con la interposicion del conflicto, el operador acreedor podré solicitar la
adopcién de medidas provisionales, de conformidad con lo previsto en el
articulo 56 de la LPAC. Este tipo de medidas también podran ser adoptadas de
oficio si la CNMC lo estimase conveniente para asegurar el resultado de la
resolucién que pudiera recaer.
4. La Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA)>®
comunicara a ambos operadores el inicio del procedimiento de conflicto de
acceso e interconexion. Con el objeto de tramitar con mayor celeridad estos
procedimientos de conflicto, en esta comunicacion se informard de la
posibilidad de prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el
procedimiento ni puedan ser tenidos en cuenta para su resolucion otros hechos
ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por el operador que haya
interpuesto el conflicto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 82.4 de
la LPAC.

También se informard de que, en ese caso, se propondra a la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC gque dicte resolucion autorizando el cese
automatico en la prestacion de los servicios mayoristas prestados, a la luz de
la informacién aportada sobre el impago existente.

Junto con la comunicacion de inicio del procedimiento al operador que ha
impagado los servicios, se le enviara una copia del escrito de interposicion del
conflicto y se le otorgara un plazo de 10 dias para efectuar alegaciones -o de 5
dias, en caso de acordarse la tramitacion de urgencia- y se efectuaran los
requerimientos de informacién pertinentes.

5. En caso de observarse la concurrencia de razones de interés publico, de
conformidad con el articulo 33 de la LPAC, se podra acordar, de oficio o a
peticién del interesado, la aplicacion al procedimiento de la tramitacién de

50 La DTSA detenta las facultades de instruccién de los procedimientos, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 25 de la LCNMC y 21 de su Estatuto Orgéanico.
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urgencia, por la cual se reduciran a la mitad los plazos establecidos para el
procedimiento ordinario.

6. Ante esta comunicacion, el operador deudor tendra que valorar si efectia el
pago de las facturas debidas o acepta su imposibilidad de continuar
contratando los servicios al operador de acceso, consintiendo el corte o cese
de estos®!, con el objetivo de impedir que siga acumulandose mas deuda que
le pueda ser reclamada por el otro operador, salvo que tenga motivos o
intereses legitimos que justifiquen su conducta y asi los acredite ante esta
Comision.

7. Tanto el operador deudor como el acreedor podran negociar un acuerdo de
pago de los servicios o de rescision del contrato de servicios. En cualquier
momento anterior al tramite de audiencia®? cualquiera de los operadores podra
comunicar a la CNMC dicho acuerdo y solicitar (i) el desistimiento del conflicto
por pago de los servicios debidos o por acuerdo de un plan de pagos de las
facturas objeto de controversia; (ii) la constitucion por el operador deudor de
avales o sistemas de prepago que aseguren los pagos debidos y futuros; o (iii)
la conformidad del operador deudor con el corte de los servicios debido a su
imposibilidad para seguir pagandolos.

8. Si el operador que interpuso el conflicto presentara su desistimiento, la CNMC
comunicara a la otra parte dicha solicitud para que alegue lo que considere
oportuno. En caso de que no se instase la continuacién del procedimiento por
existir intereses terceros, la cuestion suscitada no entrafiase interés general y
no fuera necesario sustanciarla para su definiciéon o esclarecimiento, la CNMC
aceptara el desistimiento y resolvera el procedimiento declarandolo concluido
(articulo 94 de la LPAC).

9. En caso de que el operador deudor acredite el pago de las cantidades debidas,
el acuerdo de un plan de pagos o la constitucion de avales o sistemas de
prepago que garanticen el pago de la deuda pendiente y de las facturas futuras,
la CNMC podra declarar concluso el procedimiento por desaparicion
sobrevenida del objeto del procedimiento (articulo 21.1 de la LPAC), salvo que
existan otras circunstancias a tener en cuenta.

10.El procedimiento también podria resolverse sin previo tramite de audiencia, por
desapariciéon sobrevenida del objeto del procedimiento, en caso de que el
operador deudor mostrara su conformidad con la solicitud de corte de los
servicios del operador de acceso o interconexion.

51 El operador siempre puede valorar la contratacion de esos mismos servicios a otro operador de
acceso, si ello le fuera posible.
52 De acuerdo con lo previsto en los articulos 53y 76 de la LPAC.
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11.Finalmente, si el conflicto entre los operadores no pudiera resolverse
anticipadamente al trdmite de audiencia, por pacto entre las partes o como
consecuencia de la actuacion proactiva del operador deudor asegurando las
deudas o mostrando su conformidad con el corte de los servicios, las
conclusiones derivadas de la instruccion del procedimiento seran sometidas a
trdmite de audiencia, dando a los operadores la oportunidad de que aleguen lo
que consideren conveniente. La resolucion de la CNMC que ponga final al
procedimiento de conflicto tendra en cuenta dichas alegaciones.
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ANEXO - RESOLUCIONES DE LA CNMC EN CONFLICTOS DE
SUSPENSION O CESE DE SERVICIOS MAYORISTAS POR EL
IMPAGO DE TALES SERVICIOS

1.

Resolucién de 5 de marzo de 2015, por la que se pone fin al conflicto de acceso
interpuesto por Jazz Telecom, S.A.U contra Gestion de Servicios en
Telecomunicaciones Aplicadas, S.L.U, por el que solicita autorizacion para resolver
el contrato vigente entre ambas entidades. (CNF/DTSA/843/14).

Resolucién de 17 de marzo de 2015 por la que se pone fin al conflicto de acceso
interpuesto por Telefonica de Espafia, S.A contra Desarrollo de la Tecnologia de
las Telecomunicaciones, S.C.A, por el que solicita la autorizacion para la resoluciéon
de los contratos de acceso al bucle de abonado vigentes entre ambas entidades
(CNF/DTSA/1237/13).

Resolucién de 8 de octubre de 2015 por la que se resuelve el conflicto planteado
por Jazz Telecom, S.A.U contra Sea Sun Telecomunicaciones, S.L, en relacién
con el cese en la prestacion de servicios mayoristas y rescision del contrato
suscrito entre ambas companias (CFT/DTSA/1720/14).

Resolucién de 28 de abril de 2016 por la que se declara concluso, por desistimiento
del solicitante, el procedimiento relativo al conflicto interpuesto por Jazz Telecom,
S.A. (actualmente Orange Espagne, S.A.U) para la suspension de servicios y
rescision del contrato suscrito con Green Servicios 2007, S.L.U.
(CFT/DTSA/017/15).

Resolucién de 12 de mayo de 2016 del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U a cesar la prestacion de servicios y rescindir el contrato mayorista
suscrito con Citycall Telecomunicaciones, S.L. (CFT/DTSA/015/15).

Resolucién de 12 de mayo de 2016 del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U a cesar la prestacion de servicios y rescindir el contrato mayorista
suscrito con Infinity Connect, S.L.(CFT/DTSA/016/15).

Resolucién de 12 de mayo de 2016 del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U a cesar la prestacién de servicios y rescindir el contrato mayorista
suscrito con Teleminutos, S.L. (CFT/DTSA/018/15).

Resolucién de 29 de septiembre de 2016 por la que se declara concluso, por
desistimiento del solicitante, el procedimiento relativo al conflicto interpuesto por
Xtra Telecom, S.A. para la suspension de servicios y rescision del contrato suscrito
con Elecom Trade, S.L (actualmente Olivenet Networks, S.L.) (CFT/DTSA/010/16).

Resolucién de 4 de mayo de 2017 del conflicto por la que se autoriza a Orange
Espagne, S.A.U a cesar la prestacion de servicios mayoristas a Vecindario Online,
S.L. (CFT/DTSA/034/16).
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10.Resolucion de 21 de junio de 2017 del conflicto entre Orange Spagne, S.A.U y
Ocean’s Network, S.L. por la solicitud de autorizacion para cesar en la prestacion
de servicios mayoristas (CFT/DTSA/051/16).

11.Resolucion de 1 de febrero de 2018 del conflicto entre Orange Spagne, S.A.U e
Internet Xpress, S.L. por el que solicita la autorizacidén para cesar en la prestacion
de servicios mayoristas (CFT/DTSA/016/17).

12.Resolucion de 25 de abril de 2018 del conflicto interpuesto por Telefénica de
Espafa, S.A. contra Ocean’s Network, S.L. por el que solicita la autorizacion para
cesar en la prestacion de servicios mayoristas y resolver los contratos suscritos
entre ambos (CFT/DTSA/029/17).

13.Resolucién de 27 de septiembre de 2018 del conflicto entre Orange Spagne, S.A.U
y Ocean’s Network, S.L. por el que solicita la autorizacion para cesar en la
prestacion de los servicios mayoristas (CFT/DTSA/018/18).

14.Resoluciéon de 13 de noviembre de 2019 del conflicto de interconexién interpuesto
por Orange Espagne, S.A. contra Infovoip, S.L. por el impago por parte de ésta de
una factura correspondiente al servicio de interconexidbn prestado
(CFT/DTSA/067/18).

15.Resoluciéon de 4 de febrero de 2020, relativa al conflicto interpuesto por
Devandhost, S.L contra Tele Alhama, S.L. sobre la suspension del servicio por
impago de los servicios de telecomunicaciones (CFT/DTSA/050/19).

16.Acuerdo de 17 de septiembre de 2020 por el que se inadmite la solicitud de Xfera
Mdviles, S.A por la que interpone un conflicto contra Lleida Wifi Networks, S.L. por
impago de servicios (CFT/DTSA/032/20).

17.Acuerdo de 17 de septiembre de 2020 por el que se inadmite la solicitud de Xfera
Méviles, S.A. por la que interpone un conflicto contra Hola Wifi Comercializadora,
S.L. por impago de servicios (CFT/DTSA/033/20).

18.Resolucién de 8 de octubre de 2020 del conflicto entre Xtra Telecom, S.A. y Canal
Don Benito, S.L. en relacion con el impago de los servicios mayoristas prestados
por el primero (CFT/DTSA/173/19).

19.Resoluciéon de 15 de octubre de 2020 por la que se declara concluso por
desistimiento el procedimiento relativo al conflicto presentado por Xtra Telecom,
S.A. y Xfera Modviles, S.AU. contra Cablemula Networks, S.Coop
(CFT/DTSA/030/20).

20.Resolucion de 22 de octubre de 2020 del conflicto interpuesto por Xtra Telecom,
S.A contra Flexnet Telecom Group, S.L en relacion con el impago de los servicios
mayoristas prestados a este operador (CFT/DTSA/029/20).

21.Resolucion de 15 de abril de 2021 del conflicto entre Xtra Telecom, S.A., Masmovil
Telecom 3.0, S.A. y Masmovil Ibercom, S.A. contra Minute Media 21, S.L. en
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relacion con el impago de los servicios mayoristas prestados por los tres primeros
(CFT/DTSA/031/20).

22.Resolucion de 3 de junio de 2021 del conflicto entre Suma Operador de
Telecomunicaciones, S.L.U y Oniti Telecom, S.L. en relacion con el impago de los
servicios mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/191/20).

23.Resolucion de 28 de octubre de 2021 del conflicto entre Suma Operador de
Telecomunicaciones, S.L.U y Bluephone, S.L. en relacion con el impago de los
servicios mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/106/21).

24.Resolucion de 9 de junio de 2022 del conflicto interpuesto por Procono, S.A. contra
Devandhost, S.L., en relacién con el impago de los servicios mayoristas prestados
por el primero (CFT/DTSA/216/21)

25.Resolucion de 22 de diciembre de 2022 del conflicto interpuesto por Xtra Telecom,
S.A.U. contra Ciberéptima, S.L., en relacidbn con el impago de los servicios
mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/217/22)

26.Resolucion de 22 de diciembre de 2022 del conflicto interpuesto por Xtra Telecom,
S.A.U. contra Don Joan Grau Ferri en relacién con el impago de los servicios
mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/112/22)

27.Resolucion de 12 de enero de 2023 del conflicto interpuesto por Xfera Moviles,
S.A.U. contra Wifisanctipetri, S.L.U., por el cese en la prestacién de servicios por
impago (CFT/DTSA/061/22)

28.Resolucion de 12 de enero de 2023 del conflicto interpuesto por Xtra Telecom,
S.A.U. contra Fibra Optica Andalucia, S.L. en relacion con el impago de los
servicios mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/254/22)

29.Resolucion de 27 de abril de 2023 del conflicto interpuesto por Xfera Moviles,
S.A.U. contra Suvoz Global Services S.L. en relacion con el impago de los servicios
mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/038/22)

30.Resolucion de 25 de mayo de 2023 del conflicto interpuesto por Xtra Telecom,
S.A.U. contra telecomunicaciones el Vergel, S.L. en relacion con el impago de los
servicios mayoristas prestados por el primero (CFT/DTSA/287/22)
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