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Visto el procedimiento de definicion y analisis de los mercados de terminacion
de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en
una ubicacién fija, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo
siguiente:

| ANTECEDENTES

Primero.- Inicio del procedimiento y apertura del tramite de informacién
publica

Con fecha 7 de noviembre de 2018, la Directora de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) acordo iniciar el procedimiento para la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas
individuales facilitada en una ubicacién fija (mercado 1/2014), la designacion de
operadores con poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones
especificas.

En el mismo oficio se notificé también el acuerdo de apertura de un tramite de
consulta publica, para que cualquier persona fisica y juridica pudiera formular las
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observaciones 0 sugerencias que tuviera por convenientes y todos los
interesados pudieran alegar y presentar los documentos y justificaciones que
estimasen pertinentes sobre la propuesta de proyecto de medida que se
adjuntaba al referido oficio.

El citado acto fue publicado en el BOE nimero 278, de 17 de noviembre de 2018.

Segundo.- Escrito de alegaciones en el marco del periodo consulta publica

Durante el periodo de consulta publica presentaron alegaciones los siguientes
agentes: Vodafone Espafa, S.A.U. (Vodafone), Asociacion de Empresas
Operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (ASTEL), Orange Espagne,
S.A.U. (Orange) y Telefénica de Espafia, S.A.U. (Telefonica), DIGI SPAIN
TELECOM, S.L. (Digi) y MASMOVIL IBERCOM, S.A. (Masmovil).

Tercero.- Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la Comisidbn Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC) y del articulo 14.2.b) del Estatuto Orgénico de la CNMC, aprobado por
el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de Competencia de la CNMC
ha emitido informe sin observaciones.

Cuarto.- Notificacion del proyecto de medida

Con fecha 13 de junio de 2019, la Sala de Supervisidbn Regulatoria aprobo la
Resolucién por la que se acuerda notificar a la Comision Europea, al Ministerio
de Economia y Empresa, a las Autoridades Nacionales de Reglamentacion
(ANR) y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones
Electronicas (ORECE) el proyecto de medida relativo a la definicion y analisis de
los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas
publicas individuales facilitada en una ubicacion fija.

Quinto.- Escrito del Ministerio de Economia 'y Empresa

En fecha 19 de julio de 2019 tuvo entrada en el registro de la CNMC un escrito
del Ministerio de Economia y Empresa, en el que indica que no tiene
observaciones al proyecto de medida comunicado en virtud del antecedente de
hecho anterior.

Sexto.- Escrito de la Comisidén Europea

En fecha 12 de julio de 2019, la Comisiéon Europea ha dirigido a la CNMC un
escrito (con referencia ES/2019/2186) en el que indica que no tiene ninguna
observacion que formular al proyecto de medida comunicado en virtud del
Antecedente de Hecho Cuarto.
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO.- Habilitacién competencial

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel),
incorpora a la legislacion sectorial nacional el marco normativo europeo sobre
comunicaciones electrénicas. En particular, la Directiva Marco! y la Directiva de
Acceso? regulan el procedimiento de definicion y andlisis de mercados y las
obligaciones que podran imponer las Autoridades Nacionales de
Reglamentacion (ANR) a los operadores identificados con poder significativo de
mercado.

A este respecto cabe indicar que el 11 de diciembre de 2018 se ha aprobado la
Directiva (UE) 2018/1972, por la que se establece el Cddigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas (2018 DOUE L321/36) (en adelante, el Cédigo),
que revisa y refunde el citado marco normativo europeo de 2002, revisado en
2009. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 125, las
Directivas Marco y de Acceso, asi como el resto del marco normativo de 2002,
quedaran derogadas con efectos a partir del 21 de diciembre de 20203. Ello sin
perjuicio de la obligacion de los Estados Miembros de trasponer el citado Cédigo
Europeo a su Derecho nacional, a mas tardar, en dicha fecha.

Con fecha 9 de octubre de 2014, la Comision Europea (CE) adopto la
Recomendacion relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios
dentro del sector de las comunicaciones electrénicas susceptibles de regulacién
ex ante de conformidad con la Directiva Marco (Recomendacion de 2014)%. La
Recomendacion incluye una lista de mercados de referencia que, a priori, son
susceptibles de ser sometidos a regulacion ex ante. A este respecto, la
Recomendacion incluye el mercado de terminacion de llamadas al por mayor en
redes telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija como
Mercado 1.

Por su parte, los articulos 13 y 70.2 de la LGTel, asi como el articulo 6 de la
LCNMC, reconocen a este organismo las facultades de: (i) definir y analizar los
mercados de referencia, (ii) determinar los operadores con poder significativo en
el mercado, e (ii) imponer, mantener, modificar o suprimir las obligaciones
especificas a dichos operadores.

1 Directiva 2002/21/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo, relativa a un
marco regulador comun de las redes y servicios de comunicaciones electronicas, modificada por
la Directiva 2009/140/CE, de 25 de noviembre de 2009.

2 Directiva 2002/19/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo, relativa al acceso
a las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion,
modificada por la Directiva 2009/140/CE, de 25 de noviembre de 2009.

8 Ademas, cabe indicar que el procedimiento de cooperacion con la Comisién Europea, en el
ambito de los procedimientos de revision ex ante de los mercados de referencia, esta recogido,
entre otros, en los articulos 32 y 33 del citado Cédigo Europeo de las Comunicaciones
Electronicas.

4 DOUE L295/79 de 11 de octubre de 2014.

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Segun establece el articulo 13.2 de la LGTel, dicho procedimiento debe
realizarse en un plazo de tres afios, contado desde la adopcién de una medida
anterior relativa a ese mercado, y en el plazo de dos afos tras la adopcién de la
Recomendacion o cualquier actualizacion de la misma para mercados no
notificados previamente a la CE. En el andlisis llevado a cabo por la ANR,
deberan tenerse en cuenta las Directrices establecidas por la CE sobre analisis
del mercado y evaluacién del peso significativo en el mismo dentro del marco
regulador de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas
(Directrices)?®.

Por dltimo, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracién (Reglamento de Mercados)®, aprobado por
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, desarrolla, a través de sus articulos
2 a 5, el procedimiento a seguir por esta Comision para la identificacion y analisis
de los mercados de referencia en la explotacién de redes y en el suministro de
servicios de comunicaciones electrénicas, y el contenido de las obligaciones que
potencialmente pueden ser impuestas a los operadores que posean poder
significativo en cada mercado considerado.

Por tanto, la CNMC resulta competente para revisar los mercados de terminacion
de llamadas al por mayor en redes telefénicas publicas individuales facilitada en
una ubicacion fija (mercado 1/2014), con objeto de determinar si el mismo se
desarrolla en un entorno de competencia efectiva, identificar en su caso a los
operadores que poseen poder significativo en dicho mercado y determinar las
obligaciones especificas apropiadas que deban ser exigibles a tales operadores.

SEGUNDO.- Adopcién de la medida definitiva relativa a la definicién y
andlisis de los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes
telefonicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija

Con fecha 9 de octubre de 2014, la Comisién Europea adopto6 la Recomendacion
relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de
las comunicaciones electronicas susceptibles de regulacion ex ante de
conformidad con la Directiva Marco (en adelante, la Recomendacién)’. La
Recomendacion de 9 de octubre de 2014 sustituye a la Recomendacion hasta
entonces vigente de 17 de diciembre de 20078,

5 DOUE C159/1 de 7 de mayo de 2018.

6 Este reglamento sigue en vigor en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera
dela LGTel.

7 DOUE L295/79 de 11 de octubre de 2014.

8 Recomendacioén de la Comision Europea de 17 de diciembre de 2007, relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas (Recomendacion 2007/879/CE).
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Entre los mercados que, de acuerdo con la citada Recomendacion, se
consideran susceptibles a priori de regulacion ex ante, se incluye el mercado de
terminacion de llamadas al por mayor en redes telefénicas publicas individuales
facilitada en una ubicacion fija como Mercado 1.

Conforme al articulo 7 de la Directiva Marco®, en su redaccién dada por la
Directiva 2009/140/CE, y al articulo 5 del Reglamento de Mercados, la CNMC
debe notificar los proyectos de medida que puedan tener repercusiones en los
intercambios entre los Estados miembros, junto a sus motivaciones, a la
Comision Europea, el ORECE y a las ANR de los otros Estados miembros de la
Union Europea, cuando dichos proyectos se refieran a la definicion y analisis de
mercados, la identificacion de operadores con poder significativo de mercado y
la imposicion, mantenimiento, modificacion y supresién de obligaciones
especificas a dichos operadores.

Tal y como se ha expuesto en los antecedentes de la presente Resolucion,
teniendo en cuenta las alegaciones presentadas por los operadores a la consulta
publica, se procedié a notificar el proyecto de medida relativo a la definiciéon y
andlisis de los mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija a la Comision
Europea, al ORECE, a las ANR de otros Estados miembros de la Unién Europea,
al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y al Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad, para que formularan sus observaciones.

En fecha 12 de julio de 2019, la Comisién Europea remitié un escrito por el que
indicaba que no tenia ninguna observacion que formular en relacién con el
proyecto de medida notificado, sefialando asimismo que, de conformidad con el
articulo 7, apartado 7, de la Directiva marco, la CNMC podria adoptar el proyecto
de medida, debiendo comunicarlo a la Comisién Europea.

En fecha 19 de julio de 2019, el Ministerio de Economia y Empresa remitié un
escrito en el que comunicaba asimismo que no tenia observaciones al proyecto
de medida notificado.

Habiendo transcurrido el plazo de un mes establecido en el articulo 7.3 de la
Directiva Marco desde que se notifico el proyecto de medida, el ORECE y otras
ANR no han formulado observaciones al mismo.

En consecuencia, en virtud de la presente Resolucion se aprueba, en su cuarta
ronda de revision, la definicion y analisis de los mercados de terminacién de
llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas individuales facilitada en una
ubicacion fija, en los términos expuestos en el Documento y los Anexos que se
adjuntan a la presente Resolucion.

9 Directiva 2002/21/CE de 7 de marzo de 2002 relativa a un marco regulador comun de las redes
y los servicios de comunicaciones electronicas, modificada por la Directiva 2009/136/CE, de 25
de noviembre de 2009.
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Por ultimo, procede la comunicacion de la presente Resolucion y sus Anexos a
la Comision Europea y al ORECE, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7, apartado 8, de la Directiva Marco.

En atencion a lo recogido en los anteriores Antecedentes de Hecho y
Fundamentos de Derecho, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

RESUELVE

Primero.- Aprobar la definicion y el analisis de los mercados mayoristas de
terminacion de llamadas en redes telefénicas publicas individuales facilitada en
una ubicacion fija, que se adjunta a la presente Resolucién como Documento 1,
asi como sus Anexos.

Segundo.- Considerar que los mercados mayoristas de terminacion de llamadas
en redes telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija
constituyen mercados de referencia susceptibles de regulacion ex ante, de
conformidad con lo dispuesto en la Directiva Marco y en el articulo 13 de la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

Tercero.- Determinar que los citados mercados no son realmente competitivos,
en el sentido de lo dispuesto en el apartado 4, articulo 16, de la Directiva Marco
y en el apartado 3 del articulo 13 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cuarto.- Considerar que los operadores recogidos en el Anexo 1 de la presente
Resolucién tienen poder significativo en los citados mercados, en el sentido de
lo dispuesto en el apartado 2, articulo 14, de la Directiva Marco, y en el Anexo |l,
apartado 27 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Quinto.- Imponer a las empresas recogidas en el Anexo 1 de la presente
Resolucidn las obligaciones recogidas en el Anexo 2, y a Telefonica de Espania,
S.A.U. las obligaciones recogidas en el Anexo 3.

Sexto.- Comunicar a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electronicas la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefénicas publicas
individuales facilitada en una ubicacion fija.

Séptimo.- Acordar la publicacion del presente acto en el Boletin Oficial del
Estado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1 de la LGTel.

Octavo.- La presente Resolucion entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
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recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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DOCUMENTO 1

PROYECTO DE MEDIDA RELATIVO A LA DEFINICION Y ANALISIS DE LOS
MERCADOS MAYORISTAS DE TERMINACION EN REDES TELEFONICAS
PUBLICAS INDIVIDUALES FACILITADA EN UNA UBICACION FIJA, LA
DESIGNACION DE OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO DE
MERCADO Y LA IMPOSICION DE OBLIGACIONES ESPECIFICAS

(EXPEDIENTE ANME/DTSA/003/18/M1-2014)

I. INTRODUCCION

El objeto del presente procedimiento es la cuarta revisibn de los mercados
mayoristas de terminacién de llamadas en redes telefénicas publicas individuales
facilitada en una ubicacion fija. La tercera revision de estos mercados fue
aprobada por la CNMC a través de la Resolucion de 23 de septiembre de 2014°,

El primer paso en el andlisis es la definicion del mercado relevante. Este tiene
por objetivo analizar de forma sistematica cual es el conjunto minimo de
productos y servicios que conforman un mismo mercado, delimitando a su vez
su ambito geografico, para a continuacion examinar si existe competencia
efectiva en el mismo vy, finalmente, concluir si es susceptible o no de regulacién
ex ante. Para ello, como se ha dicho, se tomaran en cuenta los criterios
establecidos en las Directrices europeas.

Posteriormente, se determinara si existen uno o varios operadores que tengan
poder significativo de mercado y, en ese caso, se fijardn las obligaciones
especificas que procede imponer a dicho(s) operador(es).

Asi pues, a continuacion, se describirdn los productos o servicios que, por sus
caracteristicas objetivas, sus precios y usos, son considerados intercambiables,
analizando su sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda y de la oferta.

ll. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE
11.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO MAYORISTA

El servicio mayorista de terminacién de llamadas en redes fijas es uno de los
servicios necesarios para la prestacion del servicio minorista de trafico telefénico
fijo.

10 Resolucion por la cual se aprueba la definicion y el andlisis de los mercados mayoristas de
terminacién de llamadas en redes fijas, la designacion de los operadores con poder significativo
de mercado y la imposicién de obligaciones especificas y se acuerda su notificacién a la
Comisién Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de Comunicaciones Electrénicas
(ORECE) (ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA).
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Cada operador fijo!! ofrece este servicio al resto de operadores (tanto fijos como
moviles), para que éstos puedan completar las llamadas telefonicas originadas
por sus clientes y que tienen como destino un abonado conectado a la red del
operador de red fija.

Asi pues, este servicio de interconexion es de doble sentido (two way access) ya
gue cada operador de red es el proveedor del servicio mayorista de terminacion
de llamadas dirigidas a sus clientes, asi como demandante del mismo servicio,
para la terminacion de las llamadas que sus abonados realizan a clientes de
otras redes.

Su funcionamiento se muestra en la siguiente ilustracion?:

Operador A
(fijo 0 movil)

Operador fijo B

93 603 62 00

il

/ ©g 2

0 4 2
&

Servicio de interconexion de terminacion fija

* Un cliente del Operador A (fijo o movil) llama a un cliente del Operador B
(numeracion fija).

* Bajo el principio Calling Party Pays (CPP), el cliente llamante paga la
llamada integra al Operador Ay el cliente destino no paga nada por recibir
la llamada.

- Para cubrir los costes incurridos por el operador fijo B, el operador A paga
el servicio de terminacion al operador fijo B.

I1.2.DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE DE PRODUCTO
11.2.1. Caracterizacion del servicio de terminacion

11 Un operador fijo es aquel operador que ha desplegado su propia red de acceso fija (con
independencia de la tecnologia usada) y que presta a sus clientes finales el servicio de acceso
a la red telefénica publica desde una ubicacién fija.

12 PdlI: Punto de Interconexién. Se define como el lugar fisico donde se interconectan las redes
de los distintos operadores para intercambiar flujos de trafico conmutado.

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 11 de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Los mercados mayoristas de terminacion de llamadas en redes telefonicas
publicas individuales facilitada en una ubicacion fija incluyen, para cada
mercado, los servicios mediante los cuales cada operador finaliza en su red fija
una llamada de voz originada en la red de otro operador.

En este sentido, y dado que la identificacion del operador de terminacion se
determina por el nimero llamado, se consideraran parte de los mercados objeto
de andlisis las llamadas terminadas en nUmeros geogréaficos'® con
independencia de la tecnologia de red de acceso (par de cobre, cable, fibra,
acceso inalambrico, etc). En estos mercados de terminacion, el tipo de acceso
del usuario llamado no tiene influencia alguna en el usuario llamante, ya que la
numeracion fija es genérica y no permite conocer la tecnologia de acceso
utilizada.

Un ejemplo de llamadas terminadas en numeros geogréficos con independencia
de la red de acceso serian los servicios minoristas convergentes fijo-mévil como
“Vodafone Fijo” o “Mi Fijo” de Orange, caracterizados por el hecho de que todas
las llamadas recibidas en el niumero geogréafico son desviadas al numero mévil
del usuario que se abona a este serviciol#. Cabe sefialar que dicho abonado no
dispone realmente de un acceso fijo en su domicilio y el desvio se ejecuta en la
red del operador prestatario.

Igualmente, tampoco tiene influencia sobre el operador demandante del servicio
de terminacion fija la tecnologia empleada para la prestacion del servicio de voz,
siendo indiferente que el usuario llamado utilice un servicio telefénico de voz
conmutada (RTC, RDSI*®) o de voz en IP (VolP), puesto que ambos servicios
son prestados mediante rangos de numeracion fija'®.

Por tanto, con independencia de la tipologia de acceso y tecnologia de voz
utilizada, todas las llamadas terminadas en numeraciones fijas estan incluidas
en la definicién del mercado.

Adicionalmente, existe un servicio de telefonia que no es considerado servicio
telefénico disponible al puablico (STDP), al estar definido como un servicio de voz
prestado desde puntos de acceso a los que los usuarios pueden conectarse de

13 De acuerdo con la LGTel, la definicion de numero geografico es la siguiente: “el nimero
identificado en el plan nacional de numeracién que contiene en parte de su estructura un
significado geogréfico utilizado para el encaminamiento de las llamadas hacia la ubicacién fisica
del punto de terminacion de la red [PTR]". Asimismo, el PTR es “el punto fisico en el que el
abonado accede a una red publica de comunicaciones”.

14 Todas las llamadas que termine un operador en una numeracion geogréfica con independencia
de si existen desvios hacia otra numeracion se consideran parte de un mismo mercado de
terminacion fija ya que desde el punto de vista del usuario llamante, el concepto de nimero
geografico no cambia, es decir, el usuario llamante desconoce que ese numero geogréafico ha
sido desviado a otro niumero (en este caso, movil).

15 RTC: red telefénica conmutada. RDSI: red digital de servicios integrados.

16 El servicio telefénico disponible al publico mediante VolP es ofrecido tanto por Telef6nica en
sus accesos de fibra, como por los operadores alternativos con fibra y sobre par de cobre
mediante las modalidades mayoristas de alquiler del bucle sin servicio telefénico basico y acceso
indirecto desnudo, asi como por los operadores de cable.
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forma remota, siendo su principal caracteristica el nomadismo, o posibilidad de
conexion desde distintos puntos geograficos, ya sea dentro del mismo distrito
telefénico (rangos de numeracion geogréfica especificos) o dentro del conjunto
del territorio nacional (rango de numeracion 51). Este servicio es el servicio vocal
némada (SVN)'’ prestado mediante voz sobre IP.

Sin embargo, la terminacion de llamadas en estos rangos de numeracion
geografica y no geogréafica asociados a SVN, tal y como se considerd en el
anterior analisis de mercados de terminacion fija, esta dentro de la definicion del
mercado, ya que estos servicios son interoperables con el STDP y permiten la
terminacion de llamadas dirigidas a usuarios ubicados en puntos de acceso
especificos que, si bien pueden cambiar de ubicacion al permitirse un acceso
nomada, no estan actualmente habilitados para su uso en movilidad,
diferenciandose asi de los servicios de terminacion movil.

Por altimo, y aunque existen mas de mil operadores revendedores de telefonia
fija, s6lo los operadores prestadores del STDP y del servicio vocal n6mada?®,
que dispongan de numeracidén geografica o vocal nbmada asignada por este
organismo, serian considerados prestadores del servicio mayorista de
terminacion fija, ya que Unicamente estos operadores tienen las capacidades
técnicas suficientes a nivel de red para gestionar y encaminar la llamada hasta
el usuario final y pueden ofrecer este servicio a otros operadores.

[1.2.2. Implicaciones del sistema de “pago por el lamante” en la definicion
de mercado

El sistema de “pago por el llamante”, también conocido como principio “calling
party pays” (CPP), significa que el cliente llamante abona la llamada en su
totalidad, o lo que es lo mismo, que el cliente llamado no abona cantidad alguna
por recibir llamadas.

En el marco de la presente revision, se ha constatado que el sistema de
facturacion vigente en Espafia continla basandose en el principio CPP vy, por
tanto, se mantienen las mismas conclusiones que en el anterior analisis de
mercados:

e El sistema CPP reduce la presion a la baja que soporta el operador a la
hora de fijar el precio de terminacién por parte de sus clientes directos
(operadores que compran la terminacion) ya que los usuarios finales
llamados no sufren directamente los cambios de los precios de
terminacion.

¢ A nivel mayorista, la demanda (procedente de otros operadores fijos y
moviles) viene inducida por la demanda a nivel minorista, de manera que

17 Resolucion, de 30 de junio de 2005, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion al servicio
telefénico fijo disponible al publico y a los servicios vocales ndmadas, y se adjudican
determinados indicativos provinciales.

18 E inscritos para llevar a cabo tales actividades en el Registro de Operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas.
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el operador del usuario llamante no tiene mas opcioén que terminar la
llamada en la red elegida por el usuario llamado y no en otra. Por tanto,
desde el punto de vista de la sustituibilidad por el lado de la demanda, no
existe otra alternativa que la adquisicion del servicio de terminacion
prestado por el operador fijo al cual pertenece el usuario llamado.

[1.2.3. Terminacion mediante técnicas tradicionales y técnicas IP

En la anterior revision del mercado y de forma prospectiva, se incluyeron los
servicios de terminacion en IP, por ser considerados sustitutivos de los prestados
a través de la interconexion tradicional (SS71°).

En aguel momento, se observaba una migracion de las redes de los operadores
hacia la arquitectura de red “todo-IP” y un paulatino crecimiento de la telefonia
IP, ligada al despliegue de las redes de acceso de banda ancha ultrarrapida
(NGA?20),

Actualmente, esta evolucion hacia la tecnologia IP en las redes y servicios de los
operadores se ha generalizado, y también se ha intensificado la migracion de los
accesos de clientes hacia tecnologias NGA —en patrticular, los accesos de fibra—
, contabilizdndose en el mercado un total de 11,5 millones de accesos NGA en
servicio en el cuarto trimestre de 2018, lo que ha permitido aumentar el volumen
de ofertas empaquetadas de servicios de banda ancha con gran capacidad, y la
consiguiente evolucién en la prestacién del servicio telefénico mediante voz
sobre IP.

Esta situacion de cambio tecnoldgico de las redes, junto a la aprobacion de la
Oferta de Interconexién de Referencia en tecnologia IP para la terminacion de
llamadas fijas en Telefénica (OIR IP)?, han propiciado que los tres operadores
mayoritarios del mercado??, que suponen mas del 80% del tréafico de terminacion
fija, se encuentren actualmente en proceso de preparacion de la migracion de la
interconexién mutua de voz hacia IP.

Por consiguiente, las conclusiones alcanzadas en la anterior revision respecto a
la sustituibilidad de los servicios de terminacion en IP de aquéllos soportados
mediante la interconexion tradicional SS7 se mantienen y se ven avaladas por
las acciones de los operadores.

19 E| sistema de sefializacion SS7 (Signalling System No. 7) es el protocolo utilizado de forma
generalizada para realizar la interconexién entre redes basadas en TDM (Time-division
multiplexing).

20 Redes de nueva generacion, en la terminologia anglosajona.

21 Resolucién de 8 de septiembre de 2016: https://www.cnmc.es/expedientes/ofedtsa216914

22 Telefonica, Vodafone y Orange.
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A nivel técnico ambas tecnologias son funcionalmente equiparables, y aunque el
precio de terminacion regulado es idéntico existen mayores eficiencias en la
interconexion IP, lo que propicia?® la mencionada migracion.

En conclusion, se observa que en el préximo periodo regulatorio los operadores
haran previsiblemente un uso combinado de ambas tecnologias para la
terminacion de llamadas fijas, tanto SS7 como IP.

[I.2.4. Terminacion de llamadas en numeros de tarifas especiales y
nuameros cortos

La terminacién de llamadas en numeros de tarifas especiales®* y numeracion
corta® tiene unas caracteristicas distintas de la terminacion en numeracion
geografica. Estos nimeros no estan asociados a llamadas interpersonales sino
a llamadas realizadas por los clientes de las diferentes redes de acceso (tanto
fijas como maviles) con destino:

e al operador asignatario de los nimeros de tarifas especiales y humeracion
corta, esto es, el operador de comunicaciones electronicas que presta un
servicio a sus abonados mediante la citada numeracion (tipicamente
servicios de atencion al cliente y/o servicios directorio) o bien

e al cliente del operador asignatario de los numeros de tarifas especiales (0
numeracion corta), que puede ser (i) un proveedor de contenidos y/o
prestador de servicios (caso de las numeraciones tipo 806, 803, 807, 905,
en las que se remunera al usuario llamado) o (ii) un cliente generalmente
empresarial (caso de las numeraciones 900, 901 y 902, en las que el usuario
llamado no es remunerado).

Como se sefalo en el anterior analisis del mercado, el contexto competitivo
asociado a la provision de la terminacidn en este tipo de llamadas es diferente al
de terminacién geogréfica, debido a (i) la diferente naturaleza de los servicios
gue se prestan sobre los niumeros de tarifas especiales y numeracion corta vy (ii)
el diferente sistema de remuneracion de los operadores implicados. Ademas,
cabe destacar que, en algunos casos, participan agentes adicionales a los
operadores de comunicaciones electrénicas, que originan y terminan la llamada,
como los proveedores de contenidos, los cuales perciben a su vez una
remuneracion por su contribucion en la cadena de valor de estos servicios
prestados sobre numeros de tarifas especiales y numeracion corta.

Por tanto, se mantiene en esta revision la exclusién del mercado de referencia
de la terminacion de llamadas en numeraciones de tarifas especiales y

23 En concreto, un menor coste operativo de la tecnologia IP respecto a la conmutacién de
circuitos, la mayor concentracion de trafico en menos puntos, y la reutilizacion de elementos de
la capa de transporte IP para la transmision de la voz junto al resto de servicios del operador.

24 Anteriormente denominadas “numeraciones de red inteligente”.

25 Usados para prestar servicios de informacién sobre nimeros de abonado, emergencia y
atencion ciudadana, etc.
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numeracion corta, en armonia con la practica regulatoria de la mayoria de ANR
y la recomendacioén de la CE?®.

11.2.5. Restricciones indirectas

Por ultimo, cabe analizar si las presiones competitivas indirectas provenientes
de los mercados minoristas aguas abajo son de tal magnitud que no es rentable
para un hipotético monopolista del servicio de terminacion en su red fija aumentar
sus precios y, por tanto, si el mercado de referencia deberia ampliarse con la
inclusion de estos servicios minoristas.

Este seria el caso si un consumidor, a la hora de realizar una llamada y para
evitar la repercusion en el precio minorista de la subida aguas arriba, sustituyera
la llamada con destino a una red fija por otro servicio, como por ejemplo una
llamada a una numeracion mévil del mismo usuario a quién deseara llamar.

En concreto, aguas abajo los servicios que podrian sefialarse como posibles
sustitutos de las llamadas a fijos serian, dada su penetracion, principalmente las
mencionadas llamadas con destino a numeracion movil, y, en menor medida, los
servicios y aplicaciones a través de Internet, tipicamente llamados servicios
OTT?'. Entre estos Ultimos servicios encontramos, por un lado, los servicios
vocales mediante (i) comunicaciones de VolP P2P (como Skype) y (ii) llamadas
a numeros fijos de voz sobre IP?8 (servicios como “numero de Skype”), y, por
otro lado, las comunicaciones basadas en texto (como son las aplicaciones de
mensajeria instantanea tipo Whatsapp). Asi pues, la parte llamante podria, en
vez de llamar al nimero geografico del operador que da acceso al llamado,
llamar a un nimero movil, a un ndmero fijo de un proveedor de VolIP, realizar
una comunicacién VolP P2P o, en Ultima instancia, enviar un mensaje.

Finalmente, la parte llamada podria decidir sustituir su tipo de acceso en el caso
de detectar una disminucién significativa de las llamadas recibidas porque los
llamantes hubieran optado por alguna de las alternativas anteriormente
descritas. A este respecto, como se comprobara a continuacion, no se considera
que en general esta situacion fuera a ocurrir y por tanto, la parte llamada no
tendria incentivos suficientes para sustituir el acceso fijo por otro tipo de acceso.

Ante una subida de precios mayoristas que fuera repercutida, en parte, a los
precios minoristas, esta Comision considera que los consumidores no
sustituirian en suficiente grado sus llamadas a fijos o sus accesos fijos, por lo

26 Ver la “Explanatory note” de la Recomendacion de mercados (pag. 29): “[...] a different
rationale applies to numbers used by service providers who are sensitive to the level of
termination charges — which directly affect their revenues — and may therefore switch between
providers in the event of an increase in the operator’s charges for termination services. Hence
termination of calls to non-geographic numbers used by service providers is usually characterised
by market and competitive conditions that are different from those prevailing in the context of
voice call termination to other end-users.”

27 Los servicios OTT (Over-The-Top) son servicios prestados, al menos en parte, a través de
internet, en los cuales el usuario utiliza su conexién de banda ancha de un operador como medio
de acceso a un conjunto de servicios prestados por distintos proveedores.

28 Servicios que usan numeracion abierta a interconexion.

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 16 de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

que un operador que presta terminacion fija si podria rentabilizar dicha
estrategia.

En efecto, en primer lugar, el peso del precio mayorista de terminacion fija es
reducido en comparacion con el precio minorista, por lo que el impacto de la
potencial repercusion al consumidor seria limitado y, por tanto, éste no tendria
incentivos suficientes para cambiar de servicio minorista®.

En segundo lugar, debido a las condiciones de competencia en los mercados
minoristas de llamadas, la repercusion de una subida de precios en los servicios
mayoristas de terminacion fija sobre los precios minoristas se estima que no
seria significativa.

En concreto, en relacion con las llamadas originadas en redes fijas, el 72% de
estos accesos estan contratados conjuntamente con un paquete de servicios que
incluye una tarifa plana de llamadas a fijos y en donde el servicio principal es la
banda ancha, por lo que los operadores absorberian en gran parte (sino toda)
la subida del precio mayorista de terminacion.

Para el resto de llamadas fijas tarificadas por minutos, una subida de los precios
minoristas del servicio telefénico fijo-fijo no generaria entre los consumidores
ningun incentivo a sustituirlas por destinos mdéviles, dadas las diferencias de
precios existentes entre ambos tipos de llamadas®'.

Asimismo, en relacién con la posible sustitucion de llamadas a nameros fijos por
llamadas con destinos a servicios OTT, tampoco se daria esta situacion en una
proporcion suficiente, ya que los clientes que no tienen empaguetada la voz no
suelen disponer tampoco de banda ancha fija desde donde realizar las
comunicaciones de VoIP P2P.

Por lo que respecta a las llamadas originadas en redes maviles, al igual que en
los accesos fijos, cada vez mas se ofrecen tarifas planas empaquetadas tanto
con banda ancha moévil como en paquetes convergentes fijo-moévil. Teniendo en
cuenta, ademas, que la terminacion fija representa una proporcion muy pequefia
del precio minorista®?, no se considera que una subida de los precios mayoristas
de este servicio aguas arriba afectase a la politica de precios minorista de los
operadores moviles. Por tanto, los clientes no sustituirian las llamadas a numeros
fijos por llamadas a numeracion mavil.

29 Los precios mayoristas de terminacion fija vigentes en Espafia representan un valor marginal
de entre un 2,3% y un 3,2% del precio minorista en funcién de si la originacion es movil o fija.
Ademas, estos porcentajes se reducirdn de nuevo si se aprueban los nuevos precios propuestos
en consulta publica. Fuente: calculo propio a partir de CNMCData, IV TRIM 2017.

30 Fuente: calculo propio a partir de CNMCData, IV TRIM 2017.

81 El ingreso medio de llamadas fijo-fijo ascendié a 3,54 ct€/min, mientras que el fijo-mavil fue de
7,41 ct€/min. Fuente: CNMCData Il TRIM 2018.

82 En concreto, el 2,3% tomando como referencia el precio de terminacion fija en vigor y dado
que el ingreso medio de llamadas méviles a nimeros nacionales (fijo y mavil) se situ6 en 3,53
ct€/min. Como en el caso anterior, de aprobarse los nuevos precios propuestos, este porcentaje
bajaria hasta el 1,7% de media. Fuente: calculos a partir de CNMCData Il TRIM 2018.
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Tampoco se considera que la sustitucion de llamadas a numeros fijos por
servicios OTT a partir de accesos maoviles pueda ser relevante, puesto que la
penetracion de las comunicaciones de VolP P2P permanece reducida, debido
presumiblemente a las tarifas empaquetadas ya comentadas®? y a la percepcion
generalizada de inferior calidad a las llamadas a numeraciones fijas3*. Por otro
lado, en relacion a los servicios OTT de mensajeria instantanea, debido a la
diferente funcionalidad percibida, se considera que tampoco aumentaria la
sustitucion mas alla de la existente.

En definitiva, esta Comision considera que las restricciones indirectas no ejercen
una presion competitiva suficiente que justifique la ampliacién en la definicion del
mercado.

[1.2.6. Impacto del origen de la [lamada en la definicion del mercado de
producto

En la tercera revision se concluia que el mercado de referencia estaba
constituido por la prestacion de servicios de terminacion de llamadas en las redes
publicas individuales de cada operador de telefonia fija.

En la presente revision, se mantiene dicha definicion del mercado de referencia,
que incluye la prestacién del servicio mayorista de terminacion de llamadas
vocales en la red de cada uno de los operadores fijos, con independencia del
origen del trafico (nacional, paises del Espacio Econémico Europeo® (EEE) o
paises fuera del EEE), en linea con lo dispuesto en el Mercado 2, de terminacién
de llamadas vocales en redes mdviles individuales, aprobado en la Resolucién
de 18 de enero de 20183,

Sin perjuicio de esta definicién del mercado de producto, la CNMC es consciente
de las implicaciones derivadas de la posible diferenciacion de la regulacion ex
ante en funcion de si el trafico que debe ser terminado tiene su origen en paises
del EEE o en terceros paises.

33 De acuerdo con el estudio de usuarios navegantes en la red, de marzo de 2018, de la
Asociacion para la Investigacién de Medios de Comunicacion (AIMC), los usuarios méviles que
habian usado llamadas de VolP era de 14,9% en los ultimos 30 dias. Cabe destacar que el mismo
dato para marzo de 2013 ascendia a 16,9%. Fuente: www.aimc.es

34 Segln la nota de prensa de 2 de junio de 2017 relativa al Panel de Hogares CNMC del IV
trimestre de 2016, “un 19% de los usuarios regulares de llamadas o videollamadas por Internet
se considera poco o0 nada satisfecho con la calidad en la conexion de las llamadas. En cambio,
estos mismos usuarios se muestran mas satisfechos con la calidad de las llamadas tradicionales
(por movil o por fijo)”. http://data.cnmc.es/datagraph/

35 El EEE esta compuesto por los paises pertenecientes a la Unién Europea mas Islandia,
Liechtenstein y Noruega.

36 Ver paginas 18-19 de la Resoluciéon por la cual se aprueba la definicion y anélisis de los
mercados de terminacién de llamadas vocales en redes méviles individuales (Mercado 2/2014),
la designacion de operadores con poder significativo de mercado y la imposicién de obligaciones
especificas, y se acuerda su notificacion a la Comisién Europea y al Organismo de Reguladores
Europeos de Comunicaciones Electrénicas (ORECE) (ANME/DTSA/002/17/M2-2014).
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En particular, los operadores que prestan servicios de terminacion en el EEE han
venido haciendo hincapié en el significativo diferencial que en muchos casos
existe entre los precios de terminacion regulados a nivel comunitario (conforme
a un criterio de estricta orientacion a costes) y los precios de terminacion
aplicados en terceros paises, lo que generaria una transferencia de rentas hacia
dichos terceros paises.

Esta problematica no afecta sin embargo al proceso de definiciébn del mercado
de producto, al ser el servicio de terminacién el mismo con independencia del
origen del trafico. Como recoge la CE en su Recomendacién de 25 de julio de
2016 relativa a los asuntos AT/2016/1846-18473", cualquier diferenciacion del
mercado de terminacion sobre la base del origen del tréfico parece a priori
injustificada, puesto que desde un punto de vista técnico y econémico se trata
siempre del mismo servicio®.

La posible diferenciacién de la regulacion en funcién del origen intra/extra-EEE
del tréfico sera por consiguiente objeto de consideracién al analizar las medidas
regulatorias que pueden resultar de aplicacion a los operadores declarados con
poder significativo de mercado en el mercado de referencia.

11.3.DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE GEOGRAFICO

Tal y como se justificé en la anterior revision, en la medida que el mercado de
producto ha sido definido como la terminacion mayorista de llamadas en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija, la dimension
geografica del mercado coincide con la cobertura de red del operador
considerado. En principio, cada operador de red telefénica fija Gnicamente puede
prestar el servicio de referencia en el area donde tenga cobertura, lo que viene
determinado en Gltima instancia por su estrategia de despliegue de red.

11.4.CONCLUSION EN RELACION CON LA DEFINICION DEL MERCADO

La CNMC define los mercados mayoristas de terminacion de llamadas en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija como aquéllos
que incluyen, en cada mercado, los servicios mediante los que cada operador
finaliza en su red fija una llamada originada en la red de otro operador. Asimismo,
se considera que la dimension geografica del mercado es aquélla que coincide
con la cobertura de red de cada uno de los operadores.

Se incluye dentro de estos mercados la prestacion de servicios de terminacion
de llamadas vocales hacia numeros fijos abiertos a la interconexion sobre la red
del operador considerado, cualquiera que sea el origen de la llamada (fijo, movil
u otro tipo de numeracién?, tanto nacional como internacional®), y cualquiera

37 Wholesale call termination on individual public telephone networks provided at a fixed location
in Austria (asunto AT/2016/1846); Wholesale voice call termination on individual mobile networks
in Austria (asunto AT/2016/1847).

38 § 45 de la Recomendacién. Cabe sefialar que, en el caso austriaco, la diferenciacion a efectos
regulatorios se planteaba en funcién del pais concreto del EEE en que se originaba la llamada.
39 Como por ejemplo numeracién vocal némada.

40 Independientemente de que el origen internacional del trafico sea dentro del EEE o fuera del
mismo.
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que sea la tipologia de acceso (par de cobre, cable, fibra, acceso inaldmbrico,
etc) y tecnologia de voz utilizada (voz conmutada o VolIP), asi como la forma de
interconexioén (técnicas tradicionales o IP).

En el Anexo 1 se recogen todos los operadores prestadores de servicios de
terminacion en su propia red, entendidos éstos como operadores a quienes se
les ha asignado numeracion, ya sea ésta geografica y/o vocal ndmada (a su vez,
tanto geogréfica como no geogréfica).

11.5.MERCADOS SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE

Los mercados de referencia asi definidos coinciden con el nimero 1 del listado
de mercados susceptibles de regulacién ex ante incluido en el Anexo de la
Recomendacion de mercados relevantes de la CE de 2014 (Recomendacién de
mercados relevantes*'). Se trata de mercados que ya han sido identificados
previamente por la CE y que cumplen los tres criterios acumulativos que deben
satisfacer los mercados relevantes donde se pretendan imponer ex ante
obligaciones especificas.

Por tanto, cabe concluir que el mercado definido en el apartado anterior es un
mercado que puede ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con lo
dispuesto en la Directiva Marco*2.

ll. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS, VALORACION DE
LA EXISTENCIA DE COMPETENCIA EFECTIVA EN LOS MISMOS Y
DETERMINACION DE OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO EN
EL MERCADO

ll.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DEL MERCADO

Tras haber definido el alcance del mercado relevante de producto y su dimension
geografica, a continuacidn se analizara la estructura de los mercados de
referencia como paso previo a la valoracion del nivel de competencia en los
mismos y posterior designacion, en el caso de que se estuviera ante una
situacién de ausencia de competencia efectiva, de los operadores con poder
significativo de mercado.

I11.1.1. La oferta: cuotas de mercado

De la definicion de los mercados de referencia se concluye que solo hay un
proveedor de servicios de terminacion en cada red fija individual. Cada operador
de telefonia fija con clientes de acceso directo ostenta una posicion de monopolio

41 Recomendacién de la Comision Europea de 9 de octubre de 2014, relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrdnicas que
pueden ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y servicios
de comunicaciones electrénicas (2014/10/UE).

42 Directiva 2002/21/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa
a un marco regulador comdn de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas,
modificada por la Directiva 2009/140/CE de 25 de noviembre de 2009.
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en la prestacion del servicio de referencia en su red y, por tanto, la cuota de
mercado de cada uno de ellos en sus respectivos mercados es igual al 100%,
con independencia de que se mida en términos de minutos o ingresos.

En todo caso, para conocer el tamafio de cada uno de estos mercados de
terminacion, en el siguiente grafico se presenta la evolucion de los minutos de
terminacion fija cursados por Telefonica y por el resto de operadores de forma
agregada.

Grafico 1. Evolucién del trafico de terminacion fija
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Los minutos de terminacion totales cursados han sufrido una minoracion
significativa en los ultimos cinco afos, pasando de 28.511 millones de minutos
en 2013 a 20.718 en 2018 (esto es, un 27,33% menos). Este descenso continuo
se viene experimentando desde el pico maximo de minutos cursados en 2011,
cuando se alcanzaron los 33.178 millones de minutos.

Sibien en el tltimo afio Telefénica ha reducido su peso en el porcentaje de tréafico
cursado en dos puntos porcentuales, del 51% al 49%, dicha participacion ha
mostrado una gran estabilidad en todo el periodo analizado, alrededor del 50%.

Por otro lado, la evolucion de los ingresos de terminacion se presenta en el
siguiente gréfico:

Gréfico 2. Evolucion de los ingresos de terminacién fija
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En 2013, la terminacidn fija gener6 unos ingresos de 180,8 millones de euros,
mientras que en 2018 esta cifra ha disminuido hasta los 17,6 millones de euros.
El fuerte retroceso en los ingresos experimentado entre 2014 y 2015 viene dado
directamente por la modificacién a la baja de los precios regulados en la tltima
revision del mercado.

En cuanto a la participacion en el total de ingresos, a partir de 2015 existe una
equivalencia entre trafico cursado e ingresos obtenidos, que viene explicada por
el precio maximo y Unico que se impuso a todos los operadores en la anterior
revision de los mercados de terminacion fija.

Esta equivalencia explica que Telefénica obtenga la mitad de los ingresos totales
en la actualidad, a diferencia de la situacion de la anterior revisiéon en la que unos
precios de terminacion asimétricos conducian a que los operadores alternativos
cursasen la mitad del trafico, pero obtuvieran cerca de dos tercios de los ingresos
totales.

[11.1.2. Existencia de barreras a la entrada y competencia potencial en los
mercados de referencia

La CE identifica en su Recomendacion de mercados a este servicio mayorista
como el elemento menos replicable necesario para la provision del servicio
minorista de llamadas. Dada la definicion de los mercados de referencia, éstos
presentan elevadas barreras a la entrada no transitorias. Asi, no es posible la
entrada de operadores alternativos para la prestacidon de los servicios de
terminacion de llamadas a los abonados conectados fisicamente a la red de cada
operador.

Esta situacion aplica tanto para los operadores que han desplegado red propia
(Telefénica, operadores de cable y FTTH, de acceso inalambrico y, en su caso,
moviles), como aquéllos que mediante la desagregacion del bucle del abonado
o mediante acceso indirecto tienen abonados de telefonia, ya que la explotacion
de dicha red de acceso y, en consecuencia, la prestacion de servicios de
terminacién de llamadas, esta a cargo del operador cuya red delimita el mercado.
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En linea con las revisiones anteriores de los mercados de referencia, no han
aparecido desarrollos tecnolégicos que permitan que llamadas a un determinado
cliente final sean terminadas por operadores diferentes de aquél que explota la
red a la que esta conectado dicho cliente.

Adicionalmente no puede considerarse que exista competencia potencial para
ninguno de los mercados de referencia, al menos en el horizonte temporal del
presente analisis. En este sentido, los servicios minoristas considerados en el
apartado relativo a las restricciones indirectas no ejercerian una presion
competitiva potencial suficientemente fuerte para los prestadores del servicio de
terminacion fija.

A tenor de la existencia de barreras de entrada absolutas y la vigencia del
principio CPP (que practicamente anula los incentivos a cambiar de operador
ante aumentos en el precio de terminacion), la amenaza de entrada potencial es
nula en el horizonte temporal contemplado en el presente analisis de mercado.

111.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA EFECTIVA EN LOS MERCADOS

La Directiva Marco afirma que no hay competencia efectiva en un mercado
relevante si se aprecia que hay uno o mas operadores con poder significativo de
mercado. Este concepto es, segun lo dispuesto en la misma norma comunitaria,
equivalente al de posicion de dominio bajo el prisma del derecho de la
competencia. Ademas, el analisis de competencia efectiva en un mercado
relevante es equivalente a un analisis prospectivo de dominancia en dicho
mercado.

El hecho de que cada operador de red telefonica fija tenga una cuota de mercado
del 100% en el mercado de terminacion de llamadas en su propia red, junto con
la existencia de barreras a la entrada elevadas y no transitorias hacen
presuponer que dichos operadores gozan de un PSM individual en cada uno de
los mercados de referencia.

Sin embargo, el hecho de que los operadores fijos tengan poder de mercado
depende de la existencia de un poder compensatorio de la demanda suficiente
gue evite un incremento de precios no transitorio*3. A continuacioén se analizara
este criterio recogido en las Directrices que permitira confirmar la presuncion de
PSM individual de los diferentes operadores.

[11.2.1. Poder compensatorio

La posibilidad de que un operador pueda actuar con independencia de sus
clientes depende de la posicion de éstos en las negociaciones. En general, la
fuerza del poder compensatorio de la demanda depende de si el cliente puede
cambiar de proveedor, reducir de forma significativa el consumo o incluso dejar
de utilizar el servicio ante una subida en el precio del mismo.

43 Nota explicativa de la Recomendaciéon de mercados relevantes de la Comision, pagina 32:
“While a 100% market share provides a very strong presumption of SMP, in accordance with
competition law principles, a finding that there is no SMP may occur if there is sufficient
countervailing buyer power, which would render any non-transitory price increase unprofitable.”
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Sin embargo, en los mercados de referencia definidos, la manera de ejercer este
poder compensatorio presenta una serie de particularidades, propias del entorno
en que se desarrolla la negociacién de los precios de terminacion.

Un operador fijo debe negociar con otros operadores fijos y moviles las
condiciones técnicas y econdmicas del servicio de terminacidén en su red fija. Si
bien este operador fijo goza de una posicion de monopolista en la prestacion del
servicio de referencia, también es demandante del servicio equivalente de
terminacion que prestan los demas operadores fijos y moviles.

Por tanto, las negociaciones se desarrollan en un entorno de monopolios
bilaterales. En este contexto, el poder compensatorio del operador demandante
del servicio vendra condicionado por su capacidad de responder, de manera
creible y efectiva, a las condiciones abusivas que tratara de imponerle el
operador fijo con el que negocie, esto es, de su capacidad de contraponer las
mismas condiciones abusivas (con respecto a la terminacién en su red) y, de
esta forma, disuadir al primero de explotar su condicion de monopolista.

En primer lugar, se revisara el poder compensatorio de la demanda entre los
operadores moviles de red (OMR) y los operadores maviles virtuales completos
(OMVC) que también prestan servicios de terminacion, y los fijos, para
posteriormente analizar el poder compensatorio de los operadores fijos entre si.

[11.2.1.1. OMR y OMVC / Operadores de telefonia fija

El andlisis de los mercados incluidos en la Recomendacion debe realizarse
siguiendo la metodologia “modified Greenfield approach”, esto es, planteando un
escenario de ausencia de regulacion en el mercado que se analice, pero
considerando las obligaciones vigentes en otros mercados y la normativa
aplicable existente. Dado que en la Resolucién relativa a la definicion y anélisis
del mercado 2 se regulan los precios de terminacion en redes moviles, el poder
de negociacion de los OMR y los OMVC queda debilitado. Por tanto, las
obligaciones ex ante impuestas sobre los operadores mdviles limitan su
capacidad de actuacion.

En esta situacion, los operadores fijos no soportan un poder de negociacion
suficiente por parte de los operadores moviles que elimine su peso en el mercado
de terminacion en sus propias redes. De esta forma, todos los operadores fijos
tendrian incentivos y capacidad para fijar precios de terminacion excesivos.

[11.2.1.2. Operador histérico / Operadores alternativos de telefonia fija

Para analizar correctamente el poder compensatorio entre los diferentes
operadores fijos el punto de partida es conocer su nimero de lineas, lo que se
muestra en el siguiente grafico:

Gréafico 3. Numero de accesos directos fijos por operador
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e Telefénicasin requlacidon ex ante en terminaciéon vs. Operadores fijos
alternativos

Telefdénica es el operador que cuenta con el mayor niumero de clientes de acceso
directo. Su cuota de mercado de accesos minoristas fijos es del 45%, muy por
encima de cualquier otro operador alternativo.

Como consecuencia, un porcentaje muy elevado de los minutos que un operador
alternativo de telefonia fija termina en otras redes fijas tiene como destino la red
de Telefdnica, por lo que ninguno de los operadores alternativos puede prescindir
de los servicios de terminacion de llamadas en la red de Telefonica, con
independencia de que exista una obligacion genérica de interconexion y un
principio general de interoperabilidad, tal y como prevé la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel), a través de sus articulos 3y 12.

En relacién con la demanda de servicios de terminacion por parte de Telefonica
al resto de operadores de redes de telefonia fija, dado el limitado numero de
accesos de la mayoria de estos operadores, en principio podria considerarse
gue Telefdnica tiene la capacidad de prescindir de los servicios de terminacién
que prestan individualmente el resto de operadores. Incluso en los casos donde
la demanda de minutos de terminacion fuera mas elevada, dichos porcentajes
se considerarian relativamente poco significativos en comparacion con el trafico
interno que genera Telefdnica.

Por tanto, en un entorno de ausencia de regulacion, a pesar de la obligacion
genérica de interoperabilidad mencionada anteriormente, el poder de
negociacion de los operadores alternativos frente a Telefonica es mas limitado,
ya que necesitan del servicio de referencia para terminar llamadas en los mas
de nueve (9) millones de accesos directos minoristas de Telefonica. En esta
situacion, este operador tendria incentivos y capacidad para fijar precios
excesivos de terminacion en su propia red, limitando asi la competencia que
afronta en los mercados minoristas de acceso y tréafico.
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Ademas, gracias a su elevado poder de negociacion, Telefénica podria forzar a
los alternativos a proporcionarle servicios de terminacion en sus redes a precios
muy reducidos.

e Telefénica con regulacién ex ante en terminacién vs. Operadores
fijos alternativos

Con las conclusiones anteriores, Telefénica estara sujeto a obligaciones ex ante
que limitaran su poder de negociacion a la hora de prestar los servicios objeto
de andlisis. Dada esta obligacion, los operadores alternativos podrian
incrementar sus precios de terminacion sin posibilidad de reaccién por parte del
operador historico fijo.

Esta ausencia de poder compensatorio ha de conducir a la imposicion de una
serie de obligaciones al resto de operadores con red fija para impedir,
precisamente, que ejerzan su poder de mercado. En efecto, una vez regulado
Telefonica, estos operadores tampoco afrontarian poder compensatorio por
parte del operador tradicional y a su vez estarian en disposicion de fijar precios
de terminacién excesivos. En otras palabras, desde el momento en que se
constata que, en ausencia de regulacion, existen operadores que pueden
explotar su posicion de monopolista, la designacion de operador con PSM debe
extenderse a todos los agentes sefialados.

Por lo tanto, cabe concluir que, a pesar de las diferencias en el tamafio de los
operadores fijos con respecto a Telefénica, éstos no afrontan poder
compensatorio alguno por parte del operador incumbente una vez impuesta
regulacion a este altimo.

[11.2.1.3. Conclusiones sobre el poder compensatorio

En ausencia de regulacion, el tamafio de las redes y el nUmero de clientes
conectados a la red de cada operador fijo determinarian el poder de negociacion
de los demandantes.

Sin embargo, la regulacién vigente sobre los servicios de terminacion que
prestan los operadores maviles en sus respectivas redes y la necesidad de
imponer obligaciones ex ante sobre Telefénica para garantizar el correcto
funcionamiento de los mercados minoristas, limitaria sus posibilidades de ejercer
dicho poder negociador.

Por tanto, tampoco las redes fijas relativamente mas pequefias verian limitada
su capacidad de actuacion como consecuencia de la actuacion de sus
demandantes, ya que estos Ultimos estan sujetos a obligaciones ex ante que les
impiden ejercer dicho poder negociador sobre los operadores de redes fijas mas
pequefias.

111.3. CONCLUSIONES EN RELACION CON LA DETERMINACION DE LOS
OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO DE MERCADO

Las conclusiones que se han obtenido son equivalentes a las alcanzadas en la
anterior revision:
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» Los operadores de telefonia fija con red propia ostentan una cuota de
mercado del 100% en sus respectivos mercados de referencia.

= Existen barreras absolutas a la entrada y no hay competencia potencial
gue pueda disciplinar el comportamiento de cada uno de los operadores
en su propio mercado.

= En general, el poder compensatorio de la demanda no es suficiente para
disciplinar el comportamiento de los operadores que ostentan una
posicion de monopolio en sus respectivos mercados. No obstante, en
ausencia de regulacién, el poder compensatorio de Telefénica en
comparacion al del resto de operadores alternativos de telefonia fija es
sensiblemente mayor.

Dado lo anterior, se concluye que no existe competencia efectiva en ninguno de
los mercados de referencia.

IV. IDENTIFICACION DE OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO DE
MERCADO

De acuerdo con las conclusiones del apartado I1l.3, se identifica como
operadores con poder significativo en los mercados de terminacion de llamadas
en las redes publicas de telefonia fija, a los efectos del articulo 13.3 de la LGTel
y 3.2 del Reglamento de Mercados, a todos los operadores que figuran en el
Anexo 1, asi como el grupo de empresas a los que pertenecen y que provean
los servicios incluidos en los mercados de referencia®?.

Una vez que se produce la anterior identificacion de PSM ha de procederse a
imponer las obligaciones adecuadas, debiendo recordarse que el objetivo
perseguido con la regulacion ex ante y la imposicion de obligaciones a las
empresas, recogido en el apartado 16 de las Directrices europeas, sobre analisis
del mercado y evaluacion del peso significativo en el mercado dentro del marco
regulador comunitario de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, consiste en garantizar que la empresa no pueda utilizar su peso en
el mercado para restringir o falsear la competencia en el mercado pertinente ni
apoyarse en dicho peso en los mercados adyacentes.

44 La CMT ya se pronuncio sobre el concepto de unidad econdémica interpretando reiterada
jurisprudencia comunitaria. Véanse al respecto las Resoluciones de 20 de mayo de 1999 y 8 de
noviembre de 2000, en las que se sefala que “cuando un grupo de sociedades constituye una
unidad econdmica, en tanto en cuanto carecen de la necesaria autonomia de comportamiento
en el mercado respecto de la sociedad matriz, existe una sola empresa a los efectos de aplicar
las disposiciones de derecho de la competencia”.
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V. ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES SUSCEPTIBLES DE SER
IMPUESTAS A LOS OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO EN EL
MERCADO

V.1.PRINCIPIOS A APLICAR POR EL REGULADOR EN LA ELECCION DE
LAS OBLIGACIONES MAS IDONEAS

A la hora de decidir qué obligaciones se han de imponer a los operadores con
PSM en un determinado mercado, la regulacion sectorial establece una serie de
principios que deben guiar a las ANR. Las ANR deben en particular tomar
decisiones razonadas de una manera transparente, que respeten los principios
de proporcionalidad y que estén en linea con los objetivos fijados en la Directiva
Marco.

El articulo 13.4 de la LGTel (en linea con el articulo 8 de la Directiva Marco)
establece que las obligaciones que puedan imponerse han de basarse en la
naturaleza del problema detectado, ser proporcionadas y justificarse en el
cumplimiento de los objetivos enumerados en el articulo 3 de la LGTel. Estos
objetivos son, entre otros:

e Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
para potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los
consumidores, principalmente en términos de bajada de los precios, calidad
de los servicios e innovacion, teniendo en cuenta la variedad de condiciones
en cuanto a la competencia y los consumidores que existen en las distintas
areas geogréficas, y velando por que no exista falseamiento ni restriccion de
la competencia en la explotacién de redes o en la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, incluida la transmision de contenidos
(apartado a) del articulo 3 de la LGTel).

e Promover el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electréonicas, fomentando la conectividad vy Ia
interoperabilidad extremo a extremo y su acceso, en condiciones de igualdad
y no discriminacion (apartado c).

e Contribuir al desarrollo del mercado interior de servicios de comunicaciones
electronicas en la Unién Europea (apartado e).

e Promover la inversion eficiente en materia de infraestructuras incluyendo,
cuando proceda, la competencia basada en infraestructuras, fomentando la
innovacion y teniendo debidamente en cuenta los riesgos en que incurren
las empresas inversoras (apartado f).

e Hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones,
como la numeracion y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccion
de este ultimo, y el acceso a los derechos de ocupacion de la propiedad
publica y privada (apartado g).

e Fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad tecnolégica en la
regulacion (apartado h).
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e Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a
los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de
eleccion, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios
finales para acceder y distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los
servicios de su eleccion, en particular a través de un acceso abierto a Internet
(apartado j).

Asimismo, las ANR deberan imponer preferentemente obligaciones con efecto
en los mercados mayoristas y s6lo podrdn imponerse obligaciones en los
mercados minoristas cuando estas medidas no garanticen la competencia
efectiva en el mercado de referencia (articulo 13.4 de la LGTel).

Por su parte, el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas (ORECE, o BEREC atendiendo a sus siglas en inglés) ha fijado los
principios que, con caracter general, deben guiar la actuacion de las ANR al
proceder a regular ex ante los mercados de referencia.

En particular, segun el documento Revised ERG Common position on the
approach to appropriate remedies in the new regulatory framework*> (Posicion
Comun sobre obligaciones), las ANR deberan tener en cuenta las siguientes
premisas a la hora de elegir las obligaciones a imponer a los operadores con
PSM?6;

e En primer lugar, las obligaciones han de basarse en la naturaleza del
problema identificado. En este sentido, las decisiones regulatorias de la ANR
deberian contener una discusion sobre la proporcionalidad de las
obligaciones a imponer, a fin de garantizar que las mismas resulten lo menos
onerosas posible (analizando entre otros aspectos la posibilidad de fijar
obligaciones alternativas que permitan alcanzar resultados equivalentes, o
los potenciales efectos de las obligaciones en mercados conexos).

e En segundo lugar, en los casos en que la competencia basada en
infraestructuras sea poco probable debido a la presencia persistente de
economias significativas de escala o alcance y otras restricciones a la
entrada, las ANR deberan asegurar un acceso suficiente a los inputs
mayoristas.

e En tercer lugar, en los casos en que la duplicacion de la infraestructura del
incumbente parezca factible, las obligaciones deben generar incentivos que
asistan al proceso de transicion a un mercado en competencia sostenible.

Por ultimo, se han de elegir obligaciones de tal modo que, para la parte regulada,
el beneficio de su cumplimiento sea mayor que el beneficio de su infraccion.

45 ERG (06) 33, mayo de 2006.
46 Ver capitulo 4 del documento.
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V.2.PRINCIPIOS A APLICAR POR EL REGULADOR CONFORME A LA
RECOMENDACION DE TARIFAS DE TERMINACION DE LA COMISION
EUROPEA

Ademas de los anteriores principios generales en relacion con la imposicion de
obligaciones a los operadores designados con PSM, en mayo de 2009 la
Comision Europea adopt6 la Recomendacion sobre el tratamiento normativo de
las tarifas de terminacion fija y movil (Recomendacion de precios de
terminacion)*’.

A continuacion se presenta un breve resumen de los aspectos principales de la
misma“*2,

El objetivo principal de esta Recomendacion es garantizar un tratamiento
normativo de las tarifas de terminacién homogéneo por parte de todas las ANR,
ya que la CE considera que las divergencias regulatorias entre paises crean
falseamientos fundamentales de la competencia. La CE argumenta que un nivel
de costes eficiente y la aplicacién de tarifas de terminacion simétricas promueven
la eficiencia y una competencia sostenible, ademas de maximizar los beneficios
para los consumidores en cuanto a precio y oferta de servicios.

Por tanto, la CE recomienda la imposicion de la obligacion de orientacién de los
precios de terminacién a los costes en los que incurre un operador eficiente,
aplicando para su céalculo la metodologia de costes incrementales prospectivos
a largo plazo (también conocido por sus siglas en inglés “LRIC”), mediante el uso
de un modelo ascendente econémico/técnico de red (también conocido como
modelo bottom-up —BU) y usando los costes actuales que subyacen de las
opciones tecnoldgicas eficientes disponibles dentro del marco temporal
considerado por el modelo. En este sentido, la CE considera que el modelo de
costes para redes fijas estaria basado en redes NGN.

Asimismo, solo deberian asignarse a los servicios regulados de terminacion de
llamadas de voz aquellos costes que se evitarian si dejara de prestarse a
terceros este servicio mayorista. Es decir, el planteamiento recomendado para
identificar el coste incremental pertinente es el denominado incremental puro
(“Pure LRIC”), consistente en descartar aquellos costes no relacionados con el
trafico de terminacion y asignar los costes relacionados con el tréfico, en primer
lugar, a otros servicios que no sean el de terminacion al por mayor de llamadas

47 Recomendacion de la Comision de 7 de mayo de 2009 sobre el tratamiento normativo de las
tarifas de terminacion de la telefonia fija y movil en la Unién Europea.

Disponible en:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/recomm_guidelines/index_en.htm
48 De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 3.c y 19.2 de la Directiva Marco, las ANR deberan
seguir, en la mayor medida posible, tanto las Recomendaciones de la CE como las Posiciones
Comunes del ORECE. A este respecto, cabe sefalar que en el afio 2008 el ERG adopt6
igualmente una Posicién Comun sobre tarifas de terminacion, ver Common Position on symmetry
of fixed call termination rates and symmetry of mobile call termination rates (ERG (07) 83 final).
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de voz*?, para asignar al servicio mayorista de terminacion de llamadas de voz
solo los costes residuales relacionados con el trafico®.

La CE considera que cualquier determinacion de los niveles de costes eficientes
gue se desvie de los principios anteriores debe estar justificada por diferencias
de costes objetivas que queden fuera del control de los operadores en cuestion.

En la anterior resolucion del mercado se respetaron los principios de la
Recomendacion de precios de terminacion, estableciéndose un precio Unico de
terminacion fija, simétrico para los todos los operadores, y calculado en base a
un modelo BU-LRIC puro.

V.3.IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE COMPETENCIA EN LOS
MERCADOS DE REFERENCIA Y RELACIONADOS

Con la excepcion de la terminacion del trafico originado fuera del EEE, que se
vera mas abajo, los mercados de terminacion de llamadas en las redes publicas
individuales de cada operador de telefonia fija no han sufrido cambios
significativos respecto a la anterior revisién, por lo que los problemas de
competencia potenciales que podrian surgir son los mismos.

En concreto, en los mercados de terminacion de referencia aparecen problemas
de competencia cuando: (i) dos redes se interconectan y compiten en un mismo
mercado minorista (telefonia fija) o (ii) dos redes se interconectan, pero no
compiten por los mismos clientes en el mercado minorista (telefonia fija-telefonia
movil).

El tipo de problemas que suelen aparecer en los mercados de terminacion, tal y
como se identificaron en la anterior revision de mercados, serian los siguientes:

- Negativa de suministro/acceso (relacionada con el suministro del servicio
de referencia en condiciones no razonables): La existencia de una
obligacion genérica de interoperabilidad no garantiza que el operador
provea dicho servicio en condiciones razonables, lo que podria resultar en
un efecto analogo a la denegacién de acceso;

- Precios excesivos: los operadores, al comportarse como monopolistas en
sus respectivos mercados, tienen incentivos a fijar un precio de
terminacion excesivo, lo que distorsiona la estructura de fijacion de
precios e introduce ineficiencia asignativa de los recursos;

- Thécticas dilatorias: Telefonica tendria incentivos a desarrollar este tipo de
practicas ya que, al tener el mayor nimero de clientes de acceso directo,
podria ver afectada su cuota de mercado por la entrada de nuevos
operadores. El resto de operadores de redes telefonicas fijas no tienen
incentivos a desarrollar este tipo de practicas, al menos con Telefonica,

49 Por ejemplo, los de originacién de llamadas, servicios de datos, IPTV, etc.

50 Como son la capacidad de red adicional necesaria para transportar un aumento del trafico de
terminacion al por mayor y los costes comerciales al por mayor adicionales directamente
relacionados con la prestacion a terceros de servicios mayoristas de terminacion
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pues se volveria en su contra al retrasar el momento en que sus clientes
pueden llamar a los del operador con mas abonados;

- Precios discriminatorios: dado el incentivo de los operadores
monopolistas en terminacion a establecer precios de terminacion
elevados, y aunque pudiera existir una obligacién de control de precios al
respecto, los operadores podrian ofrecer mejores condiciones en
terminacion®® a (i) aquellos operadores que pertenezcan a filiales o
empresas de su mismo grupo, asi como a (ii) otros operadores terceros
con los que negocien conjuntamente la provision de servicios en otros
mercados, otorgando asi una ventaja competitiva a si mismos y a algunos
operadores frente a otros con un menor poder de negociacion.

V.3.1. Terminacion del trafico originado fuera del Espacio Econdmico
Europeo (EEE)

La provision del servicio de terminacion en el caso de los traficos originados en
paises no pertenecientes al EEE se ve sometida a presiones competitivas de
una naturaleza diferente al caso de los traficos originados en Espafia 0 en un
pais del EEE.

Como se ha explicado, la Recomendacion de los precios de terminacion postula
la fijacion de dichos precios conforme al coste BU-LRIC puro. La adopcion de
este enfoque ha dado lugar a una progresiva reduccién de los precios de
terminacion y ha permitido una creciente simetria tanto a nivel nacional como
dentro del EEE en los precios de terminacion aplicados por los operadores
activos en dicho ambito. Sin embargo, esta tendencia no se verifica
necesariamente en los paises terceros, donde dependiendo de cada pais el
servicio de terminacién puede no estar sometido a ningun tipo de regulacion ex
ante, o donde el precio mayorista regulado puede haber sido fijado conforme a
estandares menos estrictos que el coste BU-LRIC puro.

En este entorno de caracter asimétrico, un operador de un pais tercero dispondra
de un mayor margen de actuacién comercial, lo que le permitir4 exigir tarifas por
la prestacion del servicio de terminacion en redes fijas superiores a las reguladas
en el seno del EEE, sin que exista diferencia objetiva alguna que lo justifique (al
ser el servicio de terminacion en esencia idéntico).

A modo de ejemplo, entre los destinos fuera del EEE donde los operadores
espafioles terminan mas minutos se encuentran Venezuela, Colombia y
Marruecos. Pues bien, los operadores de estos paises cobran entre 12 y 46
veces mas que el actual precio de terminacion fijado en Espafia®2.

Asi pues, las citadas diferencias en las presiones competitivas afrontadas por los
operadores activos en Espafa (y en general, en el seno del EEE) frente a los

51 Por ejemplo, a la hora de provisionar servicios de interconexion en IP.
52 Hay que sefialar que existen diferencias elevadas entre los precios reportados por los distintos
operadores para un mismo pais.
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operadores activos en paises terceros deberan ser tomadas en consideracion a
la hora de fijar las correspondientes obligaciones, en particular en lo que se
refiere al régimen de regulacion de precios que resultara de aplicacion al servicio
de terminacion.

V.4.OBLIGACIONES A IMPONER

En los mercados de referencia se han detectado problemas de competencia
potenciales tales como negativa de suministro/acceso, precios excesivos,
tacticas dilatorias y precios discriminatorios. Los problemas de competencia
descritos en el apartado anterior se consideran potenciales debido a la
regulacion existente, pero en ausencia de la misma dichos problemas serian
reales.

De acuerdo con la Posicion Comun sobre obligaciones, para resolver los
problemas de negativa de acceso y precios excesivos es necesario:

)] Asegurar el acceso a los recursos asociados, y
1)) Fijar un precio adecuado para el recurso utilizado.

Para lograr los dos puntos anteriores, es necesario imponer las siguientes
obligaciones:

V.4.1. Obligacion de acceso

En atencion a la posicién de los operadores designados con PSM en el Anexo 1
en cada mercado considerado y para evitar situaciones de negativa de acceso,
derivadas de la no prestacién del servicio mayorista de terminacion en redes
fijas, debe imponerse a todos ellos la obligacién de acceso contemplada en el
articulo 14.1.d) de la LGTel, el articulo 10 del Reglamento de Mercados y en el
articulo 12 de la Directiva de Acceso. Esta obligacion se concreta en el anexo de
obligaciones correspondiente.

La imposicién de esta obligaciéon supone la necesidad de otorgar el acceso
solicitado por otro operador de forma que, a tenor de lo establecido en el
Considerando (19) de la Directiva de Acceso, las solicitudes de acceso a
recursos que resulten esenciales para el suministro de los servicios “sélo deben
poder denegarse sobre la base de criterios objetivos como la viabilidad técnica
o la necesidad de preservar la integridad de la red”, aspectos que, en su caso,
se analizaran posteriormente por esta Comision via conflicto.

e Interconexion TDM e IP

Aunqgue la interconexion tradicional sigue siendo mayoritaria en el mercado, se
observa un momento de cambio importante en relacién con la interconexion IP,
debido a los siguientes factores:

(i) Se ha registrado un gran aumento de lineas VoIP, que ya suponen un
50,58% del total de lineas fijas, ligado al enorme crecimiento en el
despliegue de accesos NGA (especialmente sobre fibra) y a la oferta
empaquetada del servicio de voz mediante tecnologia IP dentro de los
servicios de banda ancha. Esta migracion tecnolégica del acceso viene
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(ii)

(iii)

acompafada por la evolucion de las redes de los operadores hacia una
arquitectura multiservicio basada en el transporte IP.

Grafico 4. Evolucion lineas VolP
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Con la aprobacién de la OIR-IP de Telefénica se eliminaron las trabas que
suponia la inexistencia de una oferta regulada de interconexién en IP con el
operador con mayor cuota de mercado. Una vez definido el protocolo de
interconexién SIP entre los operadores, la obligacion para Telefénica de
publicar una oferta de interconexién en IP, ha permitido que este tipo de
interconexién esté disponible comercialmente desde el 8 de septiembre de
2017% para terminar las llamadas en IP en la red de Telefénica. Ademas, se
han incluido también en la OIR-IP los servicios de originaciéon® en IP, por lo
gue los operadores pueden migrar todos sus servicios de interconexion
hacia IP.

Los aspectos anteriores de evolucion de la voz y las redes hacia IP, asi como
la disponibilidad regulatoria de la interconexion IP, han propiciado que los
operadores con mayor trafico de interconexion [CONFIDENCIAL.

53 La OIR fue aprobada el 8 de septiembre de 2016, dandose un plazo de un afio a Telefénica
para su implantacién comercial.

54 El 18 de diciembre de 2018 se aprobo la OIR-IP que incluye los servicios de originacion en IP
(OFE/DTSA/006/17 OIR-IP), Segun la Resolucién, estos servicios deben estar disponibles
comercialmente en el plazo de un mes desde publicacion de la Resolucién en el B.O.E.,
habiéndose sucedido este hecho el 28 de diciembre de 2018.
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FIN CONFIDENCIAL].

En virtud de la definiciébn de mercado de referencia y los servicios incluidos en el
mismo, asi como el contexto de coexistencia de tecnologias de interconexion
que predominara prospectivamente en el mercado, se mantiene la obligacion de
acceso sobre los operadores con PSM para la prestacion del servicio de
terminacion en sus redes fijas a todos los operadores, tanto mediante tecnologia
tradicional (basada en la conmutacion de circuitos), como mediante tecnologia
IP.

Ademas, la obligacion de ofrecer el servicio de terminaciéon IP debera aplicarse
con independencia del volumen de clientes VoIP que tengan, ya que se estima
gue en este periodo regulatorio el volumen de trafico de voz en IP sera relevante.
Este punto de inflexioén tecnolégico es de gran relevancia, puesto que empleando
en exclusiva la tecnologia IP se reduciran los costes de forma significativa, en
comparacién con los costes en los que se incurre cuando se interconecta TDM
con IP (se evitan un mayor niumero de transcodificaciones TDM-IP junto con el
gasto correspondiente en equipos de red). Asi pues, resulta conveniente apoyar
este tipo de tecnologia en la interconexion, evitando asi costes afiadidos
innecesarios a aquellos solicitantes del servicio de terminacion en IP en las redes
de los operadores fijos.

De no imponerse esta obligacién, los operadores menos eficientes o con un
mayor retraso en la evolucién tecnoldgica hacia servicios IP, podrian limitar o
frenar el acceso a una tecnologia de interconexibn mas eficiente, como es la
interconexiodn IP, imponiendo asi una traba competitiva ligada a la tecnologia de
interconexién empleada.

Este factor distorsionador es mas relevante en el caso de los nuevos operadores
entrantes, con tecnologias exclusivamente basadas en el protocolo IP y con unos
requisitos de eficiencia mayores, ya que la necesidad de reducir costes es mayor
cuanto menor sea la cuota de mercado. En el caso de estos operadores la
imposibilidad de interconectarse en IP les supondria incurrir en costes
adicionales asociados a equipos de conversion de llamadas VolP a TDM, de
dificil justificacion por su rapida obsolescencia en el actual marco temporal de
migracion del mercado hacia VolIP.

Por otra parte, la CNMC estima razonable que los operadores exclusivamente
IP, con su base de clientes totalmente VolP, presten sus servicios de terminacion
anicamente en IP. En estos casos, resulta comprensible que, al no disponer en
absoluto de tecnologia de conmutacion de circuitos, solo ofrezcan IP como
tecnologia de interconexién, debido a la desproporcionada inversién en equipos
que supondria la prestacion del servicio de terminacion TDM.

V.4.2. Obligacién de control de precios y relacionadas
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V.4.2.1. Obligacion de orientacion a costes segun un modelo BU-LRIC

La Recomendacion de la CE en materia de precios de terminacion establece que
los precios orientados en funcion de los costes de un operador eficiente dan las
sefales correctas para incentivar la eficiencia productiva. Mas concretamente,
esta recomendacién establece que los costes del servicio de terminacion deben
calcularse mediante la utilizacion de un modelo BU-LRIC y el precio de
terminacion fijo ser igual al coste BU-LRIC puro.

En concreto, la metodologia bottom-up (BU) LRIC Puro consiste en la
construccion de un modelo teérico de costes que refleje la red de un operador
eficiente, dimensionada de acuerdo con reglas ingenieriles de despliegue, segun
la proyeccion de demanda esperada, y basada en tecnologias eficientes
disponibles dentro del periodo temporal considerado en el modelo.

En este modelo s6lo se consideran los costes que serian evitados si el operador
no prestara el servicio de terminacion. Es decir, el precio de terminacion debe
permitir recuperar Unicamente los costes que se evitarian los operadores si
dejasen de prestar este tipo de servicio. Para ello se calcula la diferencia entre
los costes totales a largo plazo del operador eficiente, prestando la totalidad de
servicios, y los costes totales a largo plazo del mismo operador, dejando de
prestar el servicio de terminacion de llamadas a terceros.

En la tercera revision, la CNMC adopté este planteamiento al considerar que la
obligacién mas proporcionada para solventar el problema detectado de precios
excesivos era la orientacion de los precios en funcion de los costes. A este
respecto, conforme al articulos 14.1.e) de la LGTel, 11 del Reglamento de
Mercados y 13 de la Directiva de Acceso, las ANR estan facultadas para imponer
obligaciones de control de precios y contabilidad de costes a los operadores
designados con PSM.

En vista de la dinamica en los mercados de referencia y los problemas de
competencia identificados, en esta cuarta revision se sigue considerando
apropiado mantener la obligacion de control de precios basada en la orientacion
a costes en los mismos términos en que se establecio en el marco de la tercera
revision, aplicando nuevamente el coste BU-LRIC puro para la fijacion de los
precios de terminacion fija.

V.4.2.2. Precio resultante del modelo BU-LRIC Puro

En la anterior revisién del mercado se calculd el precio de terminacién fija de
acuerdo con la Recomendacion de la CE, en base al coste de un modelo BU-
LRIC puro. Este modelo fue elaborado por la consultora externa Analysis Mason
Limited y sometido a consulta publica, poniendo a disposicion de los operadores
tanto los requisitos y el marco metodolégico empleado en el disefio del modelo,
como el propio modelo de costes en formato Excel.

De acuerdo con el principio de utilizacion de una arquitectura de red y
tecnologias eficientes, el modelo dimensiona una red fija multi-servicio sobre la
gue se prestan servicios de voz, datos y video y con una arquitectura de red
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troncal NGN/IP para la prestacion de los servicios de voz. El modelo y manual
de uso se encuentran disponibles en la pagina web de la CNMC>>.

De la aplicacion de este modelo BU-LRIC puro, en la pasada revision del
mercado se establecid un precio de terminacion fija de 0,0817 c€/min, que resulté
de aplicacién para todos los operadores a partir del 1 de noviembre de 2014.

La aplicacion del precio de terminacion fijo segun la metodologia incremental
supuso un fuerte e inmediato descenso del ingreso mayorista de terminacioén, de
mas del 80% en 2015 con respecto al afio anterior, al igual que ha ocurrido en
los paises que han seguido la Recomendacion de la CE. Como se verd mas
adelante en la comparativa, actualmente este precio de terminacion sigue por
debajo de la media de tarifas de terminacion fijas europeas.

En la presente revision se mantiene el criterio metodolégico de orientacion a
costes del precio de terminacién fija, de acuerdo a un modelo BU-LRIC puro
basado en un operador hipotético eficiente.

Asimismo, se considera que el modelo empleado en la anterior revision del
mercado es plenamente vigente y se ha optado por actualizar Unicamente
aquellos parametros con una mayor sensibilidad en el coste unitario, tales como
el WACC®®, la migracién hacia la interconexién IP%" y el coste comercial
mayorista.

Los resultados del modelo BU-LRIC actualizado son los siguientes:

2019 2020 2021
0,0643 0,0593 0,0545

Coste de terminacién fija
(c€/min)

Estos resultados son conformes a la tendencia de reduccion del coste de
terminacion de llamadas en las redes fijas que se esta registrando por parte de
todas las ANR al dimensionarse redes NGN multiservicio sobre IP mediante
modelos BU-LRIC. El exponencial crecimiento de los servicios de datos resulta
en un reducido coste incremental del servicio de voz, que continta bajando cada
afo.

e Lafijacion de precios de terminacion en el Cédigo

Finalmente, se debe tener en cuenta el contexto regulatorio actual, en concreto
el ya citado Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas. En su articulo 75
se determina que la CE establecera mediante un acto delegado (“delegated act”)

SShttps://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-
obligaciones#modelos-de-costes

56 Actualizacion al ultimo WACC aprobado de 6,82%, segln la Resolucion de 18 de diciembre de
2018 relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la contabilidad de costes de
Telefénica de Espafia S.A.U., Telefonica Moviles Espafia, S.A.U., Vodafone Espafia, S.A.U. y
Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 2018 (Expediente WACC/DTSA/018/18 WACC 2018 OP
INTEGRADOS).

57 Migracion progresiva de la interconexion hacia IP, hasta llegar a 100% IP en 2024.

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 37de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es


https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-obligaciones#modelos-de-costes
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-obligaciones#modelos-de-costes

BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

una Unica tarifa de terminacion fija europea®®, basada en la metodologia de
costes incrementales BU-LRIC.

De forma analoga al procedimiento actualmente en ejecucion de un modelo de
costes europeo para el roaming y tarifas de terminaciéon moévil>®, la CE ya ha
lanzado el proyecto de elaboracion de un modelo de costes europeo de provision
del servicio de terminacion en redes fijas®®.

La CE utilizar4 dicho modelo de costes para establecer un Unico precio de
terminacion fija a nivel europeo. El Cddigo prevé que el acto delegado para
establecer la tarifa europea deberd tener lugar como muy tarde el 31 de
diciembre de 2020. También se establece la posibilidad de fijar un plazo
transitorio no superior a 12 meses para ajustar las tarifas de terminacion a los
valores de la CE, por lo que la posible tarifa de terminacion europea seria de
aplicacion como muy tarde en 2021.

Por todo ello, se opta por fijar una senda de precios descendentes conforme a
los resultados del modelo para el periodo 2018-2021, teniendo en cuenta que el
precio fijado a partir del 1 de enero de 2021 previsiblemente dejara de estar en
vigor, una vez establecido el precio Unico europeo por parte de la CE.

Asi, se establecen los siguientes precios maximos de terminacion fija:

Actual De entrada en vigor a De 1/01/2020 a A partir del
31/12/2019 31/12/2020 1/01/2021
Precio —  4g17 0,0643 0,0593 0,0545
(c€/min)
Reduccién - -21,3% -7,8% -8,1%

A continuacion, se ilustra la senda de precios:

58 De igual modo, también fija una tarifa de terminacién mévil Unica europea.

59 El 14 de marzo de 2018 se inici6 el proyecto de desarrollo por parte de la consultora Axon
Consulting de un modelo de costes europeo para la provision de servicios mayoristas de roaming
y de terminacion mévil. Este proyecto debe finalizar en octubre de 2019.

80 Primer workshop técnico del proyecto con fecha 23 de octubre de 2018.
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Gréfico 5. Evolucién de los precios de terminacion fija
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V.4.2.3. Implicaciones en la interconexién ligadas a la tecnologia de red
(red RTC vs red NGN)

En la anterior revision del mercado se regularon especificamente las condiciones
de interconexién de Telefénica, de forma que fueron eliminados (i) la modalidad
de interconexién por capacidad y (i) los niveles de interconexién en terminacion.

En ambos casos, el establecimiento de un precio de terminacién fija Unico y
simétrico para todos los operadores fijos, basado en los costes de red NGN de
un operador hipotético eficiente, motivo la eliminacion de tales procedimientos
en la OIR.

Por su parte, debido a la extension de la red de Telefonica, se fijo el nimero
minimo de Puntos de Interconexibn —21 Pdl- en los que era necesario
interconectarse mediante tecnologia TDM para garantizar la aplicacion del precio
de terminacion regulado. También se especificé que el nUmero minimo de Pdl
en la interconexion IP con Telefonica deberia ser menor debido a la tecnologia
de las redes NGN/IP y seria definido en el procedimiento correspondiente de
aprobacion de la oferta de interconexion.

Asi pues, como consecuencia de las obligaciones del andlisis de mercado, por
un lado, el 11 de febrero de 2016 se aprobo la modificacion de la OIR-TDM de
Telefénica para incorporar el precio de terminacion fija regulado y las condiciones
técnicas estipuladas (Gnico nivel de terminacién en 21 Pdl). Por otro lado, el 8 de
septiembre de 2016 se aprobd la OIR-IP para la interconexién en IP de llamadas

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 39de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

de terminacion en la red fija de Telefonica, donde se incluyo la oferta de centros
de conexion IP de la red de Telefonica, y la obligacion de interconexién a un
anico Pdl de interconexion redundado, al precio de terminacion regulado.

Teniendo en cuenta que las condiciones de interconexion se han actualizado en
las Ofertas de Interconexion correspondientes, tanto en tecnologia TDM como
IP, y que no se detectan necesidades adicionales de ambito técnico merecedoras
de ser reguladas a priori, no se considera necesario incluir disposiciones técnicas
respecto a los procedimientos de interconexion en el presente mercado. Todo
ello sin perjuicio de que las condiciones de estas ofertas puedan ser modificadas
en un futuro para acometer cambios en la estructura de red y/o en mecanismos
de interconexion.

V.4.2.4. Contexto europeo de precios de terminacién fija

La regulacion de precios de terminacion fija en Europa esta marcada por la
Recomendacion ya mencionada, aplicable desde el 31 de diciembre de 2012 y
por el Cédigo pendiente de aprobacion.

Si bien en la anterior revision de septiembre de 2014 se mostraba cémo 11
paises de nuestro entorno habian publicado los resultados de sus respectivos
modelos BU-LRIC, en la actualidad, la mayoria de paises europeos han aplicado
la Recomendacion y han fijado precios de terminacion fija basados en dicho
modelo de costes, ya sean a partir de modelos propios o en comparativas de
modelos BU-LRIC de otros paises.

Entre los paises miembros de la UE y del EEE, en enero de 2019, s6lo Polonia,
Liechtenstein y Finlandia no aplicaban precios basados en modelos BU-LRIC.

A continuaciéon, se muestra una comparativa de precios de terminacion
regulados, elaborada a partir de los datos publicados por BEREC®?:

61 BoR (19) 91 Termination rates at European level — January 2019.
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Gréfico 6. Precios de terminacién fija en Europa (enero 2019)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BEREC —Comparativa de enero 2019—-

Como se observa, el promedio del precio de terminacion basado en BU-LRIC en
la UE se sitba en 0,0852 c€/min a 1 de enero de 2019, donde el precio maximo
corresponde a Rumania con 0,14 c€/min, y el minimo a Reino Unido con 0,0355
c€/min. Por el contrario, los tres precios no basados en BU-LRIC oscilan entre el
menor de Polonia, 0,4768 c€/min, y el mayor de Finlandia (2,8898 c€/min).

V.4.2.5. Obligaciones de contabilidad de costes y de separacion de
cuentas

En apartados anteriores se ha justificado que los costes del servicio de
terminacion deben seguir calculandose mediante la utilizacion de un modelo
bottom-up de costes LRIC puro basado en un operador teérico eficiente.

En todo caso, cabe aclarar que, aunque se cuente ahora con un modelo
ascendente disefiado a partir de un operador tedrico eficiente, los datos de la
contabilidad regulatoria de Telefénica son necesarios para calibrar los datos de
entrada del modelo, aspecto también contemplado en la Recomendacion de la
CE.

Como se argumentd en la tercera revisibn, esta obligacibn no es
desproporcionada teniendo en cuenta que Telefonica, en virtud de las
obligaciones impuestas y vigentes en la actualidad en mercados tales como el
Mercados 2/2007 y los Mercados 3a, 3b y 4/2014, desarrollé su sistema de
contabilidad de costes regulatorio hace varios afos y, por tanto, ha adquirido el
conocimiento técnico y la experiencia necesaria para su implementacion y
perfeccionamiento. Esto conlleva que el coste asociado al mantenimiento del
sistema de contabilidad de costes regulatorio se reduzca de manera significativa
para este operador y no resulte, en consecuencia, desproporcionado.
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Por ello, se mantiene la imposicion a este operador, ademas de la obligacion de
orientar sus precios en funcioén de los costes de produccion, las obligaciones de
contabilidad de costes y separacion de cuentas.

V.4.2.6. Tratamiento de las Ilamadas originadas fuera del EEE

Como se ha visto, los condicionantes que afrontan los operadores activos en
Espafia a la hora de negociar sus acuerdos reciprocos de terminacion son
diferentes en el caso de que la negociacion se entable con operadores presentes
en paises que no forman parte del EEE.

En efecto, la ausencia de regulacién ex ante, 0 —en el caso de que exista dicha
regulacion— la fijacion del precio regulado de acceso a través de mecanismos
mas laxos que el modelo BU-LRIC, que impera entre los paises del EEE, podria
disminuir los incentivos de los operadores activos en paises terceros a negociar
en condiciones de igualdad las tarifas que resultaran de aplicacion por la
prestacion del servicio de terminacion con caracter reciproco.

En este contexto, y de forma consistente con la mencionada Resolucién sobre el
mercado 2/2014, no resulta proporcionado imponer a los operadores declarados
con PSM en Espafia la obligacion recogida en la presente medida de ofrecer los
servicios de terminacion a precios orientados en funciéon de los costes de
produccion. La imposicidn de esta obligacidén implicaria someter a los operadores
activos en Espafia a un régimen regulatorio mas estricto, que el generalmente
aplicado a los operadores presentes en paises que no forman parte del EEE, vy,
por consiguiente, al establecimiento de unos precios de terminacion
significativamente inferiores a los precios facturados por la terminacion de
llamadas en dichos paises terceros.

Por ello, se permite que, en sus negociaciones con los operadores activos en
paises terceros, los operadores declarados con PSM puedan condicionar la
aplicacion de los precios regulados en Espafia a la existencia de un tratamiento
equivalente en materia de precios de terminacion, conforme al principio de
reciprocidad. En caso contrario, los operadores declarados con PSM podran
negociar precios de terminacién mas elevados (y por consiguiente, no orientados
a costes), estableciéndose como umbral maximo el precio aplicado por el
operador tercero en su pais de origen®?.

En todo caso, debe sefalarse que el tratamiento regulatorio diferenciado
planteado para los traficos con origen en paises terceros del EEE se limita a las
modalidades del régimen de control de precios, no extendiéndose al resto de
medidas regulatorias aqui previstas (incluyendo en particular la obligaciéon de
acceso), que resultaran de aplicacion en todo caso, con independencia del origen
intra/extra-EEE del trafico.

Por ultimo, la obligacion de orientacion de los precios a los costes de produccion
tampoco resultard de aplicacion en aquellos supuestos constitutivos de fraude

62 Al igual que ocurre con las llamadas originadas dentro del EEE, en el caso de que el precio de
terminacion en el pais de origen sea menor que el precio regulado en Espafia, los operadores
declarados con PSM podran aplicar en todo caso el precio regulado.
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en que no se pueda identificar con claridad el origen del trafico dada, por ejemplo,
la falta de identificacion del niumero A (nimero llamante); o cuando el numero A
sea invalido, haya sido modificado o manipulado. Esta medida accesoria resulta
coherente con la necesaria implantacion por parte de los operadores declarados
con PSM en Espafia de mecanismos que permitan comprobar de manera
fehaciente el origen del trafico, en aras de determinar el precio de terminacion
que resulte de aplicacion. Ademaés, la CE ha mostrado su conformidad con
medidas equivalentes emprendidas por otras ANR®3,

V.4.3. Estructura tarifaria de los precios de terminacién de los operadores
con PSM

En las anteriores rondas de revision del mercado, se impuso a los operadores
declarados con PSM la obligacion de facturar solamente por el trafico realmente
consumido, esto es, por segundos, desde el primer segundo de comunicacion y
sin posibilidad de establecer diferencias de precios en funcion de la franja
horaria.

Este esquema de precios ha facilitado en gran medida la verificacion del
cumplimiento de la obligacion de control de precios, proporcionando a su vez
una mayor transparencia al resto de operadores interconectados en cuanto al
cumplimiento de la obligacion de orientacion a costes. Asimismo, esta medida
permite garantizar la aplicacion estricta de la obligaciébn de no discriminacion,
pues asegura que todos los operadores interconectados con el operador fijo
abonen el mismo precio medio efectivo por el servicio de terminacion, con
independencia de su perfil de tréfico.

Por estas razones, esta Comision considera proporcionado mantener para todos
los operadores designados con PSM la obligacién de facturar solamente por el
trafico realmente consumido, en los mismos términos que en las anteriores
rondas de revision del mercado de terminacion.

V.4.4. Obligacion de no discriminacion

En el caso de obligarse al acceso a recursos especificos de las redes y a su
utilizacién, cobran trascendencia posibles tacticas dilatorias y de discriminacion,
por lo que resulta proporcionado imponer la obligacion adicional de no
discriminacion (articulo 14.1.b) de la LGTel; articulo 8 del Reglamento de
Mercados; articulo 10 de la Directiva de Acceso).

Asi, la Comisién considera que procede imponer a todos los operadores
declarados con PSM la obligaciéon de no discriminacion, en tanto en cuanto
operadores declarados con PSM pueden tener incentivos para prestar los
servicios de referencia bajo unas condiciones econdmicas y técnicas diferentes

63 Por ejemplo, ver carta de comentarios de la Comision Europea de 7 de marzo de 2016 en el
asunto S1/2016/1840: “AKOS further explains that the termination of calls whose origin is
uncertain (e.g. incomplete, manipulated or absent identification number) will not be made subject
to the regulated rates as the main reason for such erroneous identification could be to hide the
real origin of the call”.
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alas que se prestan a si mismos, a filiales del mismo Grupo empresarial o incluso
a terceros operadores, en detrimento del resto de competidores.

Por ejemplo, més alla de beneficiar a la propia filial minorista, un operador podria
llegar a un acuerdo con otro competidor para ofrecerle mejores precios respecto
a un tercer operador mas pequefio, como contrapartida por otros conceptos
distintos a la terminacion, como podria ser un acuerdo de transito mas favorable.

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento de Mercados, en virtud de esta
obligacion, los operadores tendran que aplicar “condiciones equivalentes en
circunstancias semejantes a los operadores que presten servicios equivalentes,
y proporcionar a terceros servicios e informacion de la misma calidad que los
gue proporcionen para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y
en las mismas condiciones, en particular, las relativas a:

a) La calidad de los servicios.
b) Los plazos de entrega.
c) Las condiciones de suministro.”

Dada la fijacion de precios de terminacidn simétricos basados en los costes BU-
LRIC puro, y con el objeto de evitar las anteriores practicas discriminatorias, se
considera justificado y proporcionado imponer la obligacién de no discriminacién
no solo para Telefonica sino también al resto de los operadores en los términos
expresados en los Anexos 2 y 3 de la presente medida.

En este sentido, tanto las condiciones del acceso e informacion como los precios
de terminacién que se aplican los operadores declarados con PSM a si mismos
y a terceros deben ser coincidentes y no pueden ser discriminatorias de forma
injustificada.

Finalmente, y dada la evolucion de la interconexion entre operadores hacia la
interconexion IP, se considera necesario especificar que, asi como en la
interconexioén tradicional TDM los operadores designados con PSM no podran
discriminar en funcion de la tipologia del usuario llamado, estas mismas
condiciones deben ser de aplicacién para la terminaciéon de llamadas en
abonados VolP.

En consecuencia, se obliga a todos los operadores identificados con PSM a no
discriminar en funcion de la tecnologia de voz empleada por el abonado destino
de la llamada. Asi, una llamada encaminada a través de una interfaz de
interconexién en IP debe poder entregarse en igualdad de condiciones,
independientemente de que el destino sea en TDM o en IP.

V.4.5. Obligacién de transparencia

V.4.5.1. Obligaciones de transparencia respecto a la obligaciéon de no
discriminacién.

Para asegurar el cumplimiento de la obligacion de no discriminacion, los

acuerdos de interconexién que los operadores declarados con PSM suscriban

con el resto de operadores, con sus filiales y con otras empresas de los grupos
a los que pertenezcan, deberan recoger todas y cada una de las condiciones
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técnicas y econdmicas que se apliquen, debiendo suministrarse a la CNMC estos
contratos, asi como cualquier modificacion que se produzca en un plazo de 10
dias desde su formalizacion, con el fin de poder supervisar el cumplimiento de
las obligaciones de no discriminacion.

V.4.5.2. Obligaciéon de publicar una oferta de referencia

Respecto al desarrollo de tacticas dilatorias por parte de Telefonica, la CNMC
mantiene la obligacion de transparencia contenida en la anterior revision del
mercado y prevista en el articulo 7 del Reglamento de Mercados (articulo 9 de la
Directiva de Acceso) a fin de posibilitar que las negociaciones de los operadores
alternativos con Telefonica se lleven a cabo lo mas rapidamente posible y se
eviten los posibles conflictos de interconexion por este servicio.

La obligacion de transparencia aplicada a Telefénica se concreta en la
publicacién, y efectiva aplicacion, de una Oferta de Referencia suficientemente
desglosada para garantizar que no se exija a otros operadores pagar por
recursos que no son necesarios para el servicio requerido.

A efectos de esta obligacion, se considera que las actuales ofertas de servicios
de terminacion en interconexion mayoristas recogidas en la OIR-TDM e IP
aprobadas mediante Resoluciones de 11 de febrero y 8 de septiembre de 2016
contindan vigentes®. En todo caso, Telefénica deberd incorporar en las
respectivas ofertas las novedades aprobadas en el presente analisis de
mercado. Para ello, Telefénica deberd notificar a la CNMC las ofertas de
referencia actualizadas OIR-IP y OIR-TDM en un plazo de 10 dias desde la
entrada en vigor de la presente resolucion.

Ello sin perjuicio de la competencia de la CNMC para introducir modificaciones
al texto presentado, de acuerdo con el articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y el
articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

Al igual que en la anterior revision de los mercados de terminacion de llamadas
en las redes publicas individuales de cada operador de telefonia fija, no se
considera proporcional imponer una obligacién de publicacion de oferta de
referencia al resto de operadores declarados con PSM puesto que no tienen
incentivos suficientes a desarrollar las mismas practicas dilatorias.

Por ultimo, se mantienen las obligaciones de suministro de informacion
existentes en la anterior resolucion del analisis del presente mercado respecto a
la evolucion de la red NGN de Telefénica y respecto a los datos de clientes y
volimenes de trafico VolP, con el fin de adecuar la prestacion del servicio de
interconexion IP ofrecido por Telefénica a la arquitectura de su red, adelantando
asi cualquier impacto en los servicios ofrecidos a los operadores con la suficiente
antelacion.

V.4.5.3. Obligaciones de transparencia respecto a las llamadas con
originacién fuera del EEE

64 VVéase: https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-
obligaciones
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En el caso de que los operadores declarados con PSM decidan aplicar precios
diferenciados para el trafico originado en paises no pertenecientes al EEE (asi
como en aquellos supuestos constitutivos de fraude en que no se pueda
identificar con claridad el origen del trafico) deberan remitir las tarifas a la CNMC,
asi como cualquier modificacion que se efectle sobre las mismas, en el plazo de
10 dias desde que las mismas resulten de aplicacion.

V.4.6. Conclusiones en relacién con las obligaciones ex ante a imponer

La siguiente tabla muestra las obligaciones que se imponen a los operadores

con PSM en los mercados de referencia.

Tabla 1. Obligaciones aimponer o mantener a los operadores con PSM en
los mercados de terminacion en red fija

OBLIGACION

OPERADOR

Acceso arecursos especificos de las
redes y a su utilizacion

Todos los operadores con PSM

Control de precios

Todos los operadores con PSM: orientacion a
costes simétrica (operador tedrico eficiente BU-
LRIC puro), excepto para llamadas originadas
fuera del EEE (reciprocidad)

Separacion de cuentas y contabilidad
de costes

Solo Telefénica

No discriminacién

Todos los operadores con PSM: envio de AGls

Transparencia

Solo Telefénica: oferta Referencia

Todos los operadores con PSM: envio de
acuerdos trafico fuera del EEE
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ANEXO 1: LISTA DE OPERADORES DESIGNADOS CON PODER
SIGNIFICATIVO EN LOS MERCADOS ANALIZADOS

Todos los operadores prestadores del servicio telefonico fijo disponible al publico
o del servicio vocal nomada, que dispongan de numeracion geografica o vocal
ndémada asignada por la CNMC seran considerados operadores con PSM en los
mercados analizados.

Se incluye a continuacion la lista actualizada de operadores, sin perjuicio de los
cambios que puedan producirse como consecuencia de las actividades de
asignacion, modificacion o cancelacién de la numeracion geografica y vocal
ndémada de la Comision.

11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA, S.A. UNIPERSONAL
ADAMO TELECOM IBERIA, S.A.

ADVANCED VOICE, S.L.

AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L. UNIPERSONAL
ALAlI OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES, S.L.

ALISYS DIGITAL, S.L. UNIPERSONAL

ALMA TELECOM, S.L.

ALTA TECNOLOGIA EN COMUNICACIONS, S.L.

AMERICATEL COMMUNICATIONS, S.L.

ATENTO TELESERVICIOS ESPANA, S.A. UNIPERSONAL

AVIVA VOICE SYSTEMS AND SERVICES, S.L.

BB PHONE LEVANTE, S.L. UNIPERSONAL

BT ESPANA COMPANIA DE SERVICIOS GLOBALES DE TELECOMUNICACIONES,
S.A.U.

COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL
COMPATEL LIMITED

COMUNICACIONES 2012, S.L. UNIPERSONAL

CONTACTA SERVEIS AVANCATS, S.L.

DESARROLLO DE TECNICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, S.L.
DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS, S.A.

DIGI SPAIN TELECOM, S.L.

DIGITARAN, S.L. UNIPERSONAL

DRAGONET COMUNICACIONES, S.L.

DUOCOM EUROPE, S.L.EMBOU NUEVAS TECNOLOGIAS, S.L. UNIPERSONAL
EUSKALTEL, S.A.

FINAREA, S.A.

FLASH MEDIA EUROPA, S.L.

G9SA-TELECOMUNICACOES, S.A.

GRUPALIA INTERNET, S.A.

GU2TEL SPAIN, S.L. UNIPERSONAL

ICATEL NETWORK, S.L. UNIPERSONAL

IDECNET, S.A.

INCOTEL INGENIERIA Y CONSULTORIA, S.A.

INCOTEL SERVICIOS AVANZADOS, S.L.

INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

INSTAL MATEL, S.L.

INTERNET GLOBAL BUSINESS, S.L.

JETNET WIMAX, S.A.

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 47 de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

KNET COMUNICACIONES, S.L.
LEAST COST ROUTING TELECOM, S.L.

LLEIDA NETWORKS SERVEIS TELEMATICS, S.A.
MASVOZ TELECOMUNICACIONES INTERACTIVAS, S.L.
OCEAN’'S NETWORK, S.L.

OPEN CABLE TELECOMUNICACIONES, S.L.
OPERADORA DE NUEVOS SISTEMAS DE COMUNICACION, S.L. UNIPERSONAL
OPERADORA DE TELECOMUNICACIONES OPERA, S.L.
OPERADORS QUILOMETRE ZERO, S.L.

ORANGE BUSINESS SPAIN, S.A.

ORANGE ESPAGNE, S.A. UNIPERSONAL

OVH HISPANO, S.L. UNIPERSONAL

PATUMOVIL CANARIAS, S.L. UNIPERSONAL
PEOPLETEL, S.A.

PREMIUM NUMBERS, S.L.

PROCONO, S.A.

PROSODIE IBERICA, S.L. UNIPERSONAL

QUALITY TELECOM, S.L.

R CABLE Y TELECOMUNICACIONES GALICIA, S.A.
SARENET, S.A.

SEWAN COMUNICACIONES, S.L.

SINEASEN, S.L.

SOLUCIONES CORPORATIVAS IP, S.L. UNIPERSONAL
TELCIA COMUNICACIONES, S.L.

TELCOM BUSINESS SOLUTIONS, S.L.

TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.

TELEFONICA DE ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. UNIPERSONAL
TELENORT SOLUCIONES INTEGRALES, S.L. UNIPERSONAL
TELFY TELECOM, S.L.

TELIMIT, S.L.

THE TELECOM BOUTIQUE, S.L.

VERIZON SPAIN, S.L.

VODAFONE ESPANA, S.A. UNIPERSONAL

VODAFONE ONO, S.A. UNIPERSONAL

VOIPING US, S.L.

VOXBONE, S.A.

VOZ COMPUTING, S.L. UNIPERSONAL

VOZTELECOM OIGAA360, S.A.

XTRA TELECOM, S.A.UNIPERSONAL
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ANEXO 2: OBLIGACIONES A IMPONER A LOS OPERADORES DEL
ANEXO 1, A EXCEPCION DE TELEFONICA

1.- Obligacion de proporcionar los servicios de terminacion de llamadas a
todos los operadores

Los operadores declarados con PSM deberan atender las solicitudes razonables
de acceso a elementos y a recursos especificos de sus redes, asi como a
recursos y a servicios asociados, y a su utilizacion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 14.1.d) de la LGTel y 10 del Reglamento de Mercados
y el articulo 12 de la Directiva de Acceso.

Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que cada operador designado con
PSM esta obligado a:

a. Negociar de buena fe con los solicitantes de acceso autorizados.

b. No revocar una autorizacibn a recursos 0 servicios previamente
concedida.

c. Conceder libre acceso a interfaces técnicas, protocolos u otras
tecnologias indispensables para la interoperabilidad de los servicios o de
servicios de redes virtuales.

d. Proporcionar a quienes soliciten interconexion, la informacion relevante al
efecto sobre las especificaciones técnicas y funcionales de los Pdls.

e. Prestar los servicios necesarios para garantizar la interoperabilidad de los
servicios de extremo a extremo ofrecidos a los usuarios.

f. Dar acceso a los sistemas de apoyo operativos o0 a sistemas informaticos
con funciones similares necesarios para garantizar condiciones
equitativas de competencia en la prestacion de servicios.

g. Permitir la interconexion de redes o los recursos de éstas.

h. Prestar los servicios de terminacion en niveles de calidad que permitan la
prestacion de los servicios telefonicos publicos.

i. Permitir la interconexion en IP de los servicios de terminacion, respetando
todas las obligaciones anteriores.

2.- Obligacién de ofrecer los servicios de terminacién a precios orientados
en funcion de los costes de produccion

Los operadores declarados con PSM deberan ofrecer los servicios de
terminacion a precios orientados en funcion de los costes de produccion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 14.1.e) de la LGTel, 11 del
Reglamento de Mercados y 13 de la Directiva de Acceso.

De acuerdo con lo establecido en el apartado V.4.2 del cuerpo del presente
documento, los precios del servicio de terminacion de llamadas prestado por
todos los operadores con PSM y su entrada en vigor seran los siguientes:
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De entrada en vigor a De 1/01/2020 a A partir del
31/12/2019 31/12/2020 1/01/2021
Precio de terminacion 0,0643 0,0593 0,0545

fija (c€/min)

El precio de 0,0545 céntimos de euro por minuto se mantendra en vigor hasta el
momento en que sea modificado por una nueva Resolucion de la CNMC o por la
CE, de conformidad con lo propuesto en el articulo 75 del Codigo Europeo de
comunicaciones electronicas.

Estos precios operardn como un umbral maximo que deberdn aplicar los
operadores designados con PSM, sin perjuicio de la posibilidad de que dichos
operadores puedan fijar o pactar precios mayoristas inferiores, siempre que se
respete la obligacién de no discriminacion.

Asimismo, el precio establecido para el primer periodo regulatorio debera
aplicarse por los operadores obligados a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacién en BOE. Si al cabo de 7 dias del dia de aplicacion del precio fijado
el operador interconectado no manifiesta su oposicion a dicho precio, se
entendera que el operador interconectado acepta el nuevo precio establecido por
la CNMC.

El mismo procedimiento, expuesto en el parrafo anterior, resultara de aplicacion
en lo que se refiere a la implementacion de los precios fijados para el resto de
los periodos regulatorios aqui contemplados.

El nuevo precio de interconexion para el servicio de terminacién supondra la
modificacién de los Acuerdos Generales o Addenda vigentes que los operadores
designados con PSM tengan establecidos con otros operadores.

Por ultimo, los operadores declarados con PSM estaran obligados a facturar
solamente por el trafico realmente consumido, esto es, a tarificar por segundos,
desde el primer segundo de comunicacion y utlizando el precio nominal
establecido, sin distinguir entre franjas horarias.

Tréfico originado en un pais no perteneciente al Espacio Econdmico Europeo
(EEE).

La obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en
funcién de los costes de produccién en los términos aqui descritos, no resultara
de aplicacion en el caso de que el trafico tenga su origen en un pais no
perteneciente al EEE.

En sus negociaciones con los operadores activos en dichos paises, los
operadores podran condicionar la aplicacién de los precios regulados en Espafia
a la existencia de un tratamiento equivalente en materia de precios de
terminacién, conforme al principio de reciprocidad. En caso contrario, estos
operadores podran negociar precios de terminacibn mas elevados (y, por
consiguiente, no orientados a los costes), estableciéndose como umbral maximo
el precio aplicado por el operador tercero en su pais de origen.

La obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en
funcién de los costes de produccién tampoco resultara de aplicacion en aquellos
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supuestos constitutivos de fraude en que no se pueda identificar con claridad el
origen del trafico, dada por ejemplo la falta de identificacion del nimero A
(numero llamante); o cuando el nimero A sea invalido, haya sido modificado o
manipulado.

3.- Obligaciéon de no discriminacion

De conformidad con los articulos 14.1.b) de la LGTel y 8 del Reglamento de
Mercados y el articulo 10 de la Directiva de Acceso, los operadores declarados
con PSM deberan aplicar condiciones econémicas y técnicas equivalentes en
circunstancias semejantes a los operadores que presten servicios equivalentes,
y proporcionarles servicios e informacion de la misma calidad que los que se
proporcionen a si mismos, a sus filiales o asociadas, asi como a terceros
operadores. En patrticular, en relacion:

- La calidad de los servicios
- Los plazos de entrega
- Las condiciones de suministro

A los efectos de controlar el cumplimiento de esta obligacion, los acuerdos que
suscriban los operadores declarados con PSM con el resto de operadores, con
sus filiales y con otras empresas de los grupos empresariales a los que
pertenezcan, deberan recoger todas y cada una de las condiciones técnicas y
econdémicas que se apliquen.

4.- Obligacion de transparencia

Los operadores declarados con PSM deberan formalizar por escrito los contratos
que pacten con otros operadores para la prestacion de servicios de interconexién
mayorista de terminacion y comunicarlos a la CNMC en el plazo de 10 dias desde
su formalizacién, asi como cualquier modificacion que se produzca.

Asimismo, en el caso de que dichos operadores decidan aplicar precios
diferenciados para el trafico originado en paises no pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo (asi como en aquellos supuestos constitutivos de fraude en
que no se pueda identificar con claridad el origen del trafico) deberan remitir las
tarifas a la CNMC, asi como cualquier modificacion que se efectle sobre las
mismas, en el plazo de 10 dias desde que las mismas resulten de aplicacion.

5.- Determinaciéon de las condiciones concretas de terminacién

En el caso de que los operadores no lleguen a acuerdos voluntarios de
interconexién, la CNMC resolvera sobre la razonabilidad de la solicitud y, en su
caso, dictara las condiciones del acuerdo para garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel (articulos
12.5y 15 de la LGTel de 2014).

En caso necesario, la CNMC fijara las condiciones técnicas u operativas que
deberan satisfacer el proveedor o los beneficiarios de tal acceso para garantizar
el funcionamiento de la red, de conformidad con los articulos 14.4 de la LGTel y
12.3 de la Directiva de Acceso.
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ANEXO 3: OBLIGACIONES A IMPONER A TELEFONICA

1.- Obligacion de proporcionar los servicios de terminacion de llamadas a
todos los operadores

Telefonica debera atender las solicitudes razonables de acceso a elementos y a
recursos especificos de sus redes, asi como a recursos y a servicios asociados,
y a su utilizacién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14.1.d) de la
LGTel de 204 y 10 del Reglamento de Mercados y el articulo 12 de la Directiva
de Acceso.

Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que Telefonica esta obligada a:
a. Negociar de buena fe con los solicitantes de acceso autorizados.

b. No revocar una autorizacibn a recursos 0 Servicios previamente
concedida.

c. Conceder libre acceso a interfaces técnicas, protocolos u otras
tecnologias indispensables para la interoperabilidad de los servicios o de
servicios de redes virtuales.

d. Proporcionar a quienes soliciten interconexion, la informacion relevante al
efecto sobre las especificaciones técnicas y funcionales de los Pdls.

e. Prestar los servicios necesarios para garantizar la interoperabilidad de los
servicios de extremo a extremo ofrecidos a los usuarios.

f. Dar acceso a los sistemas de apoyo operativos o a sistemas informéaticos
con funciones similares necesarios para garantizar condiciones
equitativas de competencia en la prestacién de servicios.

g. Permitir la interconexion de sus redes o los recursos de éstas.

h. Prestar los servicios de terminacion en niveles de calidad que permitan la
prestacion de los servicios telefénicos publicos.

i. Permitir la interconexion en IP de los servicios de terminacion, respetando
todas las obligaciones anteriores.

2.- Obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados
en funcién de los costes de produccion y a adoptar un sistema de
contabilidad de costes

Telefénica debera ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en
funcidén de los costes de produccion y adoptar un sistema de contabilidad de
costes, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14.1.e) de la LGTel, 11
del Reglamento de Mercados y 13 de la Directiva de Acceso.

De acuerdo con lo establecido en el apartado V.4.2 del cuerpo del presente
documento, los precios del servicio de terminacion de llamadas prestado por
Telefénica y su entrada en vigor seran los siguientes:

De entrada en vigor a De 1/01/2020 a A partir del
31/12/2019 31/12/2020 1/01/2021
ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 52 de 79

C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
WwWw.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Precio de terminacién

fija (c€/min) 0,0643 0,0593 0,0545

El precio de 0,0545 céntimos de euro por minuto se mantendra en vigor hasta el
momento en que sea modificado por una nueva Resolucion de la CNMC o por la
Comision Europea, de conformidad con lo propuesto en el articulo 75 del Cédigo
Europeo de comunicaciones electronicas.

Estos precios operardn como un umbral maximo que debera aplicar Telefénica,
sin perjuicio de la posibilidad de que Telefénica pueda fijar o pactar precios
mayoristas inferiores, siempre que se respete la obligacion de no discriminacion.

Asimismo, el precio establecido para el primer periodo regulatorio debera
aplicarse por parte de Telefénica a partir del dia siguiente a la fecha de
publicacion en BOE. Si al cabo de 7 dias del dia de aplicacion del precio fijado
el operador interconectado no manifiesta su oposiciébn a dicho precio, se
entendera que el operador interconectado acepta el nuevo precio establecido por
la CNMC

El mismo procedimiento, expuesto en el parrafo anterior, resultara de aplicacion
en lo que se refiere a la implementacion de los precios fijados para el resto de
los periodos regulatorios aqui contemplados.

De este modo, a los operadores interconectados con Telefénica no les sera
necesario formular previamente la solicitud escrita a la que se refieren las
clausulas 7.16.1 y 16.1 del contrato tipo de la OIR-TDM y OIR-IP,
respectivamente, para que les sea de aplicacién el citado precio por parte de
Telefénica.

El nuevo precio de interconexion para el servicio de terminacion supondra la
modificacién de los Acuerdos Generales o Addenda vigentes que Telefonica
tenga establecidos con otros operadores.

Por ultimo, Telefénica estara obligada a facturar solamente por el trafico
realmente consumido, esto es, a tarificar por segundos, desde el primer segundo
de comunicacion y utilizando el precio nominal establecido, sin distinguir entre
franjas horarias.

En cuanto al sistema de contabilidad de costes, en relacion con los estandares
de costes histéricos y corrientes, Telefonica estara obligada a lo establecido en
la Resolucion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), de
10 de junio de 2010, sobre la actualizacion de los principios, criterios y
condiciones para el desarrollo del sistema de contabilidad de costes, y a lo que
disponga cualquier otra resolucion que la complemente.

Trafico originado en un pais no perteneciente al Espacio Econdmico Europeo

(EEE).

La obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en
funcién de los costes de produccion en los términos aqui descritos, no resultara
de aplicacion en el caso de que el trafico tenga su origen en un pais no
perteneciente al EEE.
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En sus negociaciones con los operadores activos en dichos paises, Telefonica
podra condicionar la aplicacion de los precios regulados en Espafia a la
existencia de un tratamiento equivalente en materia de precios de terminacion,
conforme al principio de reciprocidad. En caso contrario, Telefonica podra
negociar precios de terminacibn mas elevados (y, por consiguiente, no
orientados a los costes), estableciéendose como umbral maximo el precio
aplicado por el operador tercero en su pais de origen.

La obligacion de ofrecer los servicios de terminacion a precios orientados en
funcion de los costes de produccién tampoco resultard de aplicacion en aquellos
supuestos constitutivos de fraude en que no se pueda identificar con claridad el
origen del tréfico, dada por ejemplo la falta de identificacion del nimero A
(numero llamante); o cuando el nimero A sea invalido, haya sido modificado o
manipulado.

3.- Obligacion de separacion de cuentas

Telefonica debera separar sus cuentas en relacion con las actividades de acceso
e interconexion que prestan, de conformidad con lo establecido en los articulos
14.1.c) de la LGTel, 9 del Reglamento de Mercados y 11 de la Directiva de
Acceso.

Telefonica debera utilizar el formato y metodologia establecidos en las
Resoluciones citadas en el apartado anterior.

4.- Obligacion de no discriminacion

De conformidad con los articulos 14.1.b) de la LGTel, 8 del Reglamento de
Mercados y 10 de la Directiva de Acceso, Telefonica debera aplicar condiciones
econdémicas y técnicas equivalentes en circunstancias semejantes a los
operadores que presten servicios equivalentes, y proporcionarles servicios e
informacion de la misma calidad que los que se proporcionen a si mismos, a sus
filiales o asociadas, asi como a terceros operadores. En particular, en relacion:

- La calidad de los servicios
- Los plazos de entrega
- Las condiciones de suministro

A los efectos de controlar el cumplimiento de esta obligacion, los acuerdos que
suscriban los operadores declarados con PSM con el resto de operadores, con
sus filiales y con otras empresas de los grupos empresariales a los que
pertenezcan, deberan recoger todas y cada una de las condiciones técnicas y
econOmicas que se apliquen.

5.- Obligacion de transparencia
Cumplimiento de la obligacion de no discriminacion

A los efectos de controlar el cumplimiento de la anterior obligacién, Telefonica
debera:

- Remitir a la CNMC, en el plazo de 10 dias desde su formalizacién, copia
de los acuerdos de interconexion, incluidos los acuerdos de interconexion
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IP, que suscriba con el resto de operadores, con sus filiales y con otras
empresas del grupo de Telefonica, asi como cualquier modificacion que
se produzca.

Oferta de referencia

Telefénica estd obligada a la publicacion de una Oferta de Referencia para la
prestacion de los servicios de terminacion de llamadas suficientemente
desglosada para garantizar que no se exija pagar por recursos que no sean
necesarios para el servicio requerido, siguiendo lo dispuesto en los articulos
14.1.a)de laLGTely 7 del Reglamento de Mercados y el articulo 9 de la Directiva
de Acceso.

a) Obligaciones de transparencia en relacién con los servicios de terminacion de
llamadas prestados a través de interfaces tradicionales (SS7)

La Oferta de Referencia para la prestacion de los servicios de terminacion de
llamadas debera incluir, como minimo, los siguientes elementos tal y como se
encuentran definidos actualmente:

- La localizacién y la descripcion de los puntos en los que se ofrece el
acceso, incluyendo, en su caso, los niveles de red o de area de cobertura
asociados a cada uno de ellos y su humeracién asociada.

- Los servicios o modalidades de servicio de interconexién ofrecidas.
Cuando sea pertinente, se sefialaran las particularidades de indole
técnica o economica aplicables a cada una de ellas y la descripcion
exhaustiva de las capacidades funcionales incluidas dentro de cada
servicio o modalidad de servicio de acceso.

- Las caracteristicas técnicas requeridas de las redes o elementos
especificos que vayan a emplearse para la conexion a los puntos en que
se ofrece el servicio; en su caso, se incluird la informacion relativa a las
condiciones de suministro de dichas redes o elementos especificos.

- Las especificaciones técnicas de las interfaces ofertadas en los puntos en
los que se ofrece el servicio de acceso; cuando sea pertinente, se incluiran
sus caracteristicas fisicas y eléctricas, los sistemas de sefalizacion y los
protocolos aplicables a dichos servicios, asi como las capacidades
funcionales ofertadas a través de la interfaz.

- Lainformacion, en su caso, sobre los servicios o capacidades funcionales
proporcionados a los usuarios finales del operador obligado, para los que
se requiera su interfuncionamiento en los puntos en que se ofrece el
acceso.

- Los procedimientos y las condiciones para el acceso a la informacién para
la prestacién de los servicios y a los sistemas de operacién relevantes.

- Las condiciones generales para la realizacion y el mantenimiento del
servicio de acceso, en especial, las relativas a los métodos y las fases de
las pruebas para su verificacion y procedimientos para proceder a las
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actualizaciones o a las modificaciones en los puntos de acceso cuando
no constituyan una modificacion en la oferta.

- Los acuerdos de nivel de servicio.

- Las condiciones econdmicas, incluyendo los precios aplicables a cada
una de las componentes de la oferta.

A efectos de esta obligacion, y teniendo en cuenta el precio maximo de
interconexion fijado para el servicio de terminacion y las condiciones asociadas
fijadas en la Resolucidon que se apruebe se considera que la actual oferta de
servicios mayoristas de terminacion recogida en la OIR-TDM, aprobada
mediante Resolucion de la CMT de 11 de febrero de 2016, debera ser modificada
para introducir los cambios especificados.

En consecuencia, Telefonica debera actualizar, asi como notificar a la CNMC,
dicha oferta de referencia en el plazo maximo de 10 dias a contar desde la fecha
de notificacidén de la Resolucion que se apruebe, sin perjuicio de la competencia
de la CNMC para introducir cambios en la misma, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9.2 de la Directiva de Acceso y el articulo 7.3 del
Reglamento de Mercados.

Sin perjuicio de lo anterior, el precio y condiciones establecidas en el apartado
segundo del presente Anexo seran de aplicacion inmediata a partir de la fecha
especificada en dicho apartado.

b) Obligaciones de transparencia en relacidn con los servicios de terminacién de
llamadas prestados a través de la interfaz IP

La oferta IP debe incluir todos los aspectos sefalados en el apartado anterior
(localizacién y descripcion de los Pdls, caracteristicas técnicas...etc.). A efectos
de esta obligacion, y teniendo en cuenta el precio maximo de interconexion fijado
para el servicio de terminacion y las condiciones asociadas fijadas en la
Resolucién que se apruebe se considera que la actual oferta de servicios
mayoristas de terminacién recogida en la OIR-IP, aprobada mediante Resolucién
de la CMT de 8 de septiembre de 2016, debera ser modificada para introducir
los cambios especificados.

En consecuencia, Telefonica debera actualizar dicha oferta de referencia en el
plazo maximo de 10 dias a contar desde la fecha de notificacion de la Resolucion
que se apruebe, sin perjuicio de la competencia de la CNMC para introducir
cambios en la misma, de conformidad con lo establecido en el articulo 9.2 de la
Directiva de Acceso y el articulo 7.3 del Reglamento de Mercados.

Sin perjuicio de lo anterior, el precio y condiciones establecidas en el apartado
segundo del presente Anexo seran de aplicacion inmediata a partir de la fecha
especificada en dicho apartado.

c) Obligaciones de suministro de informacién sobre la evolucion de la red de
Telefonica hacia IP
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1. Telefénica debera suministrar a los operadores demandantes de los servicios
de referencia y a la CNMC cualquier modificacion o dato relevante sobre la
evolucion de su red NGN con una antelacion minima de seis (6) meses con
respecto a la entrada en funcionamiento de las mismas. Dicha informacion
deberd incluir, como minimo, entre otros aspectos, los siguientes:

e Descripcion de la arquitectura y topologia de la red NGN, indicando el
namero y ubicacion de los elementos de red de nueva generacion y sus
fechas de entrada en servicio.

e Especificaciones técnicas de las interfaces de la red NGN y mecanismos
a implantar para asegurar la calidad de servicio extremo a extremo.

e Impacto en los Pdls existentes y su cobertura de numeracién, y
soluciones propuestas.

2. Telefonica debera comunicar a los operadores demandantes de los servicios
de referencia y a la CNMC, con periodicidad trimestral, el total de accesos de
servicios telefénicos basados en técnicas IP y el volumen total de trafico
telefénico que se cursan en IP por cada uno de los elementos de la red NGN.

Llamadas fuera del EEE

En el caso de que Telefénica decida aplicar precios diferenciados para el trafico
originado en paises no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo (asi como
en aguellos supuestos constitutivos de fraude en que no se pueda identificar con
claridad el origen del trafico) debera remitir las tarifas a la CNMC, asi como
cualquier modificacion que se efectle sobre las mismas, en el plazo de 10 dias
desde que las mismas resulten de aplicacion.

6.- Determinacion de las condiciones concretas de terminacion

En el caso de que Telefénica no llegue a acuerdos voluntarios de interconexion
con terceros operadores, la CNMC resolvera sobre la razonabilidad de la
solicitud y, en su caso, dictara las condiciones del acuerdo para garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios asi
como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la LGTel
(articulos 12.5y 5 de la LGTel).

En caso necesario, la CNMC fijara las condiciones técnicas u operativas que
deberan satisfacer el proveedor o los beneficiarios de tal acceso para garantizar
el funcionamiento de la red, de conformidad con los articulos 14.4 de la LGTel y
12.3 de la Directiva de Acceso.
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ANEXO 4: IMPACTO ECONOMICO DE LA RESOLUCION
[CONFIDENCIAL]
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ANEXO 5: RESUMEN DE ALEGACIONES A LA CONSULTA PUBLICA Y
CONTESTACION A LAS MISMAS

Las alegaciones de los operadores se han agrupado en funcion del asunto
principal abordado y se han numerado en funcién de la seccion correspondiente
en el documento sometido a consulta publica.

ll. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE
I.2. DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE DE PRODUCTO

[1.2.4 Terminacién de llamadas en numeros de tarifas especiales y niumeros
cortos

Vodafone defiende que las numeraciones 901 y 902 deben volver al mercado de
terminacion debido al sistema de remuneracion de los operadores implicados.
Segun la operadora, la logica del servicio es mas cercana a un servicio de
terminacion que de acceso, puesto que no tiene sentido hablar de facturacion y
cobro de un servicio remunerado cuando no existe tal caso para la numeracion
901 o cuando existe una retribucién al operador de red inteligente por la
terminacion de la llamada en su red en el caso del 902.

Respuesta a las alegaciones

En la terminacion geografica, el operador de origen necesita terminar la llamada
en la red del operador de terminacion para poder prestar servicio a su propio
cliente minorista, bajo un sistema de facturacibn minorista en el que los
operadores no cobran a sus usuarios por recibir llamadas. Por ello el operador
de terminacién remunera sus costes de red por medio del servicio mayorista de
terminacion y las llamadas sélo pueden terminar en dicho operador.

Sin embargo, los numeros de tarifas especiales y numeracién corta son
herramientas de prestacion de servicio a usuarios llamantes. Los prestadores de
servicio contratan estos nimeros a los operadores asignatarios para ofrecer una
serie de servicios, tales como atencion a clientes, comercializacion de servicios,
informacion, ocio, etc.

Asimismo, la CNMC ha analizado, en diferentes expedientes®, la situacion de
las llamadas a la numeracién 902 y ha comprobado que la dinamica competitiva

65 En especial, véanse los siguientes expedientes de la CNMC:

e Informe de 9 de julio de 2015 sobre el proyecto de orden por la que se atribuyen recursos
publicos de numeracion a los servicios de tarificacién adicional prestados a través de
llamadas telefénicas y se establecen condiciones para su uso
(IPN/DTSA/007/15/TARIFICACION ADICIONAL)

e Acuerdo de 3 de octubre de 2017 por el que se pone fin al periodo de informacion previa
iniciado como consecuencia de la denuncia de FACUA relativa al supuesto uso indebido
de la numeracion 902 por retribuir al llamado (IFP/DTSA/422/15/DENUNCIA
RETRIBUCION 902).

e Resolucién de 17 de mayo de 2018 del conflicto de interconexion interpuesto por Dialoga
Telefénica Moviles y Orange por los precios mayoristas de originacion mévil para
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minorista de este tipo de llamadas es muy diferente a la existente en la
numeracion geografica. Una de las problematicas encontradas en dichos
expedientes ha sido el elevado precio de las llamadas a esta numeracion, en
especial desde redes moviles, por lo que la CNMC ha solicitado a la SEAD que
valore, en virtud de sus competencias de numeracién y en aras a garantizar la
proteccion de los consumidores, la conveniencia de establecer precios maximos
minoristas para las llamadas a la numeracion 901 y 902.

En definitiva, el contexto competitivo asociado a la provision de la terminacion en
este tipo de llamadas es diferente al de terminacion geografica, debido a (i) la
diferente naturaleza de los servicios que se prestan sobre los nimeros de tarifas
especiales y numeracion corta y (ii) el diferente sistema de remuneracion de los
operadores implicados. Por todo ello, se rechaza la peticion de Vodafone y se
mantiene la exclusion del mercado de referencia de la terminacion de llamadas
en numeraciones de tarifas especiales y numeracion corta.

11.2.5 Restricciones indirectas

Telefonica enumera una serie de cambios en el mercado minorista durante esta
revision de mercado que considera que no han sido suficientemente analizados
por la CNMC. Estos cambios son (i) la reduccion de la cuota de mercado de
Telefénica en trafico telefonico fijo, (ii) disminucion generalizada del trafico de
terminacion en redes fijas, (iii) disminucion de los ingresos de terminacion fija,
(iv) sustitucion del trafico de voz fija por el trafico de voz movil, (v) estancamiento
del numero de lineas fijas en contraste con el crecimiento de las maviles, (vi)
penetracion de banda ancha mévil y teléfonos inteligentes en Espafia, y (vii) uso
creciente de las aplicaciones de mensajeria instantanea entre particulares (con
WhatsApp como maximo exponente).

Debido a dicha evolucion en el mercado minorista, Telefénica considera que la
definicion del mercado relevante de producto deberia ampliarse para incluir los
servicios de comunicaciones interpersonales, en concreto servicios moviles y
OTT. Segun este operador, estos diferentes servicios se conforman como
alternativas a la voz fija en el mercado minorista, y actian asi como restricciones
indirectas en el mayorista. Por ello, ante un aumento del precio de terminacion
gue se repercutiera al consumidor, éste podria sustituir las llamadas terminadas
en red fija.

En relacién con los servicios tradicionales moviles, la proliferaciéon de las tarifas
planas moviles y la fuerte bajada del precio unitario provoca la sustitucion de
trafico fijo por mdévil. Indica que solo el 10,4% de los hogares disponen
Unicamente de teléfono fijo, segun el Panel de Hogares de la CNMC (primer
semestre de 2018).

Respecto a servicios OTT, Telefonica afirma que (la mensajeria) se emplea para
sustituir no solo los SMS tradicionales sino también una parte de las llamadas

llamadas a numeraciones 900 y 902 (CFT/DTSA/011/17/PRECIOS LLAMADAS 900-
902)
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tradicionales, aquellas con una duracion mas corta y con el objetivo de
comunicaciones de tipo mas directo. Telefénica hace referencia a un informe de
la CNMC?®¢ de 2015 donde, segln este operador, se reconocia que el mercado
tradicional de llamadas de voz fija se estaba reduciendo como consecuencia de
la aparicion de los servicios OTT. También aporta datos de la consultora Ovum
segun los cuales los minutos de VolP OTT originados desde conexiones de
banda ancha superarian los de los operadores tradicionales.

Por todos los motivos anteriormente expuestos, Telefonica cree que esta
definicién de mercado relevante podria ir en contra de los considerandos 757 y
108 de la Recomendacion de Mercados ya que no realiza un andlisis global de
la competencia en el mercado minorista. En el mismo sentido, Telefénica
también apunta que la regulacién podria ir en contra de la filosofia del articulo
67.2 del Codigo por no ser un analisis suficientemente profundo para establecer
una regulacion ex ante.

Por su parte, Vodafone afirma que actualmente ya existen nuevas tecnologias y
servicios que ofrecen alternativas a la terminacién mediante soluciones IP para
grandes corporaciones, 0 para particulares como los altavoces inteligentes en
los hogares. Asimismo, Vodafone menciona un estudio de Eurecom® donde se
concluia que en Espafa existe un porcentaje muy significativo de llamadas
finalizadas por canales alternativos —OTT/PBX Bypass’’— al servicio mayorista
de terminacion (ya sea fijo o movil).

No obstante, Vodafone afirma que este escenario no se puede trasladar a la
terminacion en redes fijlas de manera inmediata, aunque cree que
prospectivamente nuevos servicios podrian llevar a sustituir completamente el
servicio de terminacion de llamadas.

Por ultimo, Digi se muestra conforme con la definicion del mercado expuesta en
la consulta publica.

Respuesta a las alegaciones

En primer lugar, cabe sefalar que, de todos los datos y conclusiones expuestos
por Telefénica, esta Comision coincide, con algunos matices, en que ha existido
una sustitucion de parte de las llamadas con destino fijo en favor de llamadas
moviles y servicios OTT.

66 Caracterizacion del uso de algunos servicios Over The Top en Espafia — DTRAB/DP/0004/14
CNMC - 15 de enero de 2015. Ver: https://www.cnmc.es/expedientes/estadcnmc05517

67 “el punto de partida para la identificacion de los mercados mayoristas que pueden ser objeto
de regulacion ex ante es el andlisis de los mercados minoristas correspondientes”.

68 “si el mercado minorista en cuestion no es realmente competitivo desde una perspectiva de
futuro en ausencia de regulacion exante, deben evaluarse el mercado o los mercados mayoristas
gue puedan ser objeto de regulacion exante de conformidad con el articulo 16 de la Directiva
2002/21/CE”.

69 “Over-The-Top Bypass: Study of a Recent Telephony Fraud”.

70 Se trata de técnicas por las que una llamada no termina en la red del operador asignatario,
sino que es encaminada hacia aplicaciones OTT o a través de un PBX (denominacién inglesa
para referirse a la cominmente llamada centralita telefénica).
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No obstante, més alla de la identificacion de la tendencia general de sustitucion,
Telefénica no ha analizado en detalle que ocurriria ante una subida de precios
en el mayorista para cada uno de los servicios sustitutivos identificados aguas
abajo, es decir, no ha realizado un analisis de sustituibilidad que pueda ser
contrastado con el realizado por la DTSA en la consulta publica. Es mas, en sus
alegaciones respecto a esta cuestion, Telefénica en ningin momento se ha
manifestado en contra de ninguno de los elementos analizados por esta
Comisidn sobre si le resultaria rentable a un monopolista hipotético subir el
precio de terminacion.

Respecto a los matices, estos se refieren en especial a la capacidad sustitutiva
a futuro de los servicios OTT indicados por Telefénica (mensajeria instantdnea y
VoIP). Por un lado, el primero de ellos, si bien es cierto que ha sustituido en parte
un tipo especifico de llamadas, presumiblemente haya alcanzado o esté cerca
de alcanzar sus posibilidades maximas de sustituir llamadas a fijos. Esto es asi
porque la penetracion de este tipo de aplicaciones ya es masiva y su uso muy
intensivo. Asi, es probable que no se observen, de forma significativa, nuevas
erosiones de trafico a fijos por este concepto. Respecto a la VolP, como se
mostro en la consulta publica, el uso de la misma es minoritario e incluso se ha
reducido desde 2013.

En referencia al texto citado por Telefénica sobre el informe de la CNMC de 2015,
cabe sefialar que, en contra de lo que indica este operador, en ningin momento
éste hace referencia a las llamadas de voz fijas, sino a la mensajeria.

En relacién a la supuesta superacién del trafico VolP OTT sobre el cursado por
voz tradicional, cabe sefialar que Telefénica no aporta los informes citados de la
consultora (ni éstos son publicos), ni siquiera el texto o los gréficos extraidos de
dichos informes, sino que crea un grafico propio mezclando datos de dicha
consultora con los de la CNMC. En este sentido, tampoco se aporta detalle sobre
el origen de los datos, su posible representatividad sobre el trafico total, o de
como se han realizado las estimaciones que muestra. Por ello, esta Comision no
puede valorar la validez de los mismos para el presente analisis. Por el contrario,
estos datos no son coherentes con la baja penetracién de la VolP en Espafia
mostrada por esta Comision. Por todo ello, la CNMC no puede valorar la validez
de los citados datos para el presente analisis

En segundo lugar, cabe corregir afirmaciones de Telefénica respecto al resto de
indicadores que aporta para justificar los cambios en el minorista.

e Asi, en relacion a la afirmacion de que su cuota de mercado para el trafico
fijo ha disminuido muy significativamente, hay que recordarle que ésta se ha
mantenido estable entorno al 50% desde el primer trimestre de 2012.

e De forma similar, con respecto a la evolucién mencionada de las lineas, cabe
destacar que tanto las fijas como las moviles estan en el mismo nivel de 2012.
No obstante, en este punto es importante sefialar que los consumidores no
han sustituido los accesos fijos, dado que el parque de lineas fijas permanece
invariable. Asi, la telefonia fija sigue incluida de forma masiva en las ofertas
de los operadores lo que indica que los operadores lo consideran de interés
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para sus clientes, siendo minoritarias las ofertas de banda ancha fija donde
no se incluya la linea telefonica con llamadas nacionales, y ademas se
observa un volumen relevante de minutos de trafico fijo.

e En relacion a la caida de trafico de terminacion, si bien esta es muy
relevante’?, el volumen de minutos cursados todavia es muy elevado’?, y lo
continuara siendo en el periodo de andlisis de la actual medida’3. Ademas,
por los motivos ya esgrimidos, el ritmo de reduccién podria minorarse, por lo
que prospectivamente la bajada no seria tan significativa durante el periodo
del presente andlisis. Respecto a la caida de ingresos experimentada, ésta
viene explicada basicamente por la regulacién de precios y en muy poca
medida por la reduccién del trafico’.

e Como ultimo indicador a responder, en concreto el que indica que solo el
10,4% de los hogares contrata de forma independiente la telefonia fija, esto
refuerza el argumento de que una subida de precios en el mayorista resultaria
rentable, pues el resto de usuarios, al contratar paquetes de servicios, sufriria
una menor repercusion de dicha subida.

Por otro lado, la alusion de Telefonica a los articulos de la Recomendacion de
Mercados y al Cadigo no es adecuada. En referencia a la primera, como se ha
visto, esta Comision ha aportado un analisis sistematico y detallado sobre el
mercado minorista, como paso previo al andlisis del mayorista. En el segundo
caso, cabe recordar a Telefénica que, como ya se indicé en la consulta publica,
la nueva Directiva Cddigo precisamente aporta una nueva regulacién de las
tarifas de terminacion (en su articulo 75), por lo que es evidente que el legislador
europeo observa un fallo en el funcionamiento de dichos mercados.

Respecto a las alegaciones de Vodafone, este operador admite que a corto plazo
no existen alternativas a la terminacion en redes fijas. En relacién a los servicios
gue menciona, cabe sefalar que estos son todavia muy incipientes y que
prospectivamente en el plazo del presente andlisis no se estima que puedan
tener un impacto significativo.

En efecto, hasta el momento no existe una interoperabilidad completa entre
plataformas OTT, ni una calidad asegurada, que permita utilizar estos servicios
de forma totalmente equivalente al servicio telefénico fijo. Todo ello, sin perjuicio
de que estas alternativas tecnolégicas aportan otra serie de beneficios a los
usuarios, que explican su creciente utilizacion (asociacion con agenda de
contactos, posibilidad de comunicacién con grupos, asi como conferencias con
multiples usuarios especialmente interesantes para empresas, comparticion de

71 20,1% en los ultimos tres afios, entre 2014 y 2017.

72 A pesar de la notable reduccion, se cursaron mas de 22 mil millones de minutos en 2017, por
lo que se mantienen casi el 70% de los minutos cursados respecto el pico maximo histérico de
2011. Por el contrario, solo se cursan un 17% de los servicios SMS mencionados por Telefénica
(desde su pico de 2007).

73 Aunque la minoracién mantuviera la misma senda, prospectivamente, al cabo de los tres afios,
se continuarian terminando mas de 18 mil millones de minutos al afio.

74 Asi, si el trafico no hubiera disminuido y se hubiera mantenido a nivel de 2013, los ingresos
habrian caido igualmente un 86%.
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archivos audiovisuales...) y que por el momento se utlizan de forma
complementaria al servicio telefonico fijo y movil o estan en fase de expansion
comercial (caso de los altavoces inteligentes).

Con respecto a la alusién de Vodafone relativa al estudio de Eurecom, conviene
aclarar que en el mismo se hace referencia exclusivamente a la derivacion
fraudulenta (sin conocimiento del operador origen ni destino) de llamadas hacia
aplicaciones OTT. Este fendbmeno denominado generalmente “OTT bypass”
puede producirse en llamadas internacionales hacia operadores destino de
paises con tarifas de terminacion elevadas. De hecho, el informe acota su
estudio a llamadas originadas en paises europeos y cuyo destino es un operador
movil de un pequefio pais europeo’.

Por tanto, esta probleméatica no afecta al servicio de la terminacion fija, sino a
aquellos paises con tarifas de terminacion —generalmente movil- elevadas, no
orientadas a costes. Vodafone se basa en este estudio para afirmar que en
Espafia se terminarian muchas llamadas mediante OTT bypass, pero esta
conclusion es erronea en el contexto de la terminacion nacional.

El estudio de Eurecom realiza llamadas de test desde varios paises europeos —
entre ellos, Espafia— hacia un operador mévil destino del pais objeto de estudio
y con tarifas de terminacion movil presuntamente elevadas, ya que de lo contrario
no mereceria la pena realizar el encaminamiento fraudulento. De estas pruebas,
Eurecom concluye que un alto porcentaje de llamadas originadas en Esparfia
terminarian en el operador destino del pais objeto de estudio mediante OTT
bypass.

Esto no quiere decir que en Espafia se terminen muchas llamadas utilizando este
mecanismo, sino que de aquellas llamadas originadas en Espafia y con destino
el operador maovil internacional objeto de estudio, muchas llamadas no acabarian
en el operador destino sino en la aplicacion OTT que utilice el usuario llamado.
Pero como consta en el informe, el fendbmeno OTT bypass se realiza en un
eslabon de la cadena de interconexion de transito internacional, por lo que no
debe deducirse de la afirmacién de Vodafone que los operadores espafioles
estén realizando practicas de OTT bypass o0 que se estén detectando llamadas
terminadas en Espafia mediante esta técnica.

ll. ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LOS MERCADOS, VALORACION DE
LA EXISTENCIA DE COMPETENCIA EFECTIVA EN LOS MISMOS Y

75 El estudio indica que por cuestiones legales no aporta el nombre del pais. Tampoco indica qué
tipo de regulacion de precios de terminacién se aplica en dicho pais, si es que existe tal
regulacion.
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DETERMINACION DE OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO EN
EL MERCADO

l11.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA EFECTIVA EN LOS MERCADOS
[11.2.1.Poder compensatorio

Telefonica defiende que existe un poder compensatorio que anula la capacidad
de actuar con independencia por parte de los operadores con mayor cuota de
mercado. Segun Telefbénica, en ausencia de obligaciones, todos los operadores
tendrian poder compensatorio (i) al ser, a la vez, demandantes y oferentes, (ii)
por el fuerte dinamismo competitivo a nivel minorista, y (iii) por la necesidad de
interconectarse para garantizar el acceso a sus clientes. En este sentido, afiade
que resulta inverosimil que un operador pueda denegar a sus clientes el acceso
a todo el parque fijo en un mercado tan competitivo. Se trata pues de una
situacién de monopolio bilateral donde el poder compensatorio del vendedor
qgueda equilibrado por el del comprador.

Asimismo, este operador asegura que la obligacién de interoperabilidad anula su
poder compensatorio. Dicha obligacion, junto con la de asequibilidad que tiene
impuesta Telefonica a partir del Servicio Universal, minoran su capacidad
negociadora.

Por dltimo, Telefonica pone de ejemplo los servicios de SMS o videollamadas.
En los que, sin estar sometidos a una regulacion ex-ante, los operadores han
alcanzado acuerdos voluntarios de interconexién sin perjuicio alguno para el
cliente final.

En sentido contrario, Vodafone cree que es “absolutamente innegable” que los
operadores ostentan PSM y que cuanto mayor es la dimension del operador
menor es el poder compensatorio de la demanda en caso de que no existiese
regulacion y el operador optase por practicas anticompetitivas.

Segun Orange, Telefénica sigue disfrutando de dominancia en el mercado de
terminaciones fijas. Orange argumenta que Telefonica tiene el doble de cuota de
mercado que sus competidores lo que le proporciona una ventaja debido al
desbalanceo del trafico proveniente del efecto red que le proporciona su mayor
base de clientes.

Respuesta a las alegaciones

Esta Comision coincide con la idea de que existe una situacion de monopolios
bilaterales entre los operadores, sin embargo, no se comparten las conclusiones
de Telefonica acerca de la existencia del poder compensatorio de los operadores
en ausencia de regulacién. En este punto, hay que recordar que Vodafone y
Orange comparten la misma conclusion que la CNMC.

En efecto, en ausencia de regulacion este operador si podria ejercer su poder
de mercado e imponer condiciones comerciales abusivas al resto de operadores
fijos. Asi, dadas las diferencias entre su planta de accesos con la del resto de
operadores, la obligacion de interoperabilidad no se considera suficiente para
eliminar su mayor poder de negociacion. De hecho, a pesar de esta obligacion
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de interoperabilidad, Telefonica siempre podria imponer precios excesivos por el
servicio de terminacién en su red fija.

En el mismo sentido, si Telefénica negase el suministro de la terminacién a algun
operador alternativo, éste veria gravemente reducida su demanda, por lo que
también cabe rechazar el argumento sobre el poder compensatorio de los
clientes. Ademas, Telefonica siempre podria optar por formas de negativa de
acceso constructiva para explotar su poder de mercado. Por ejemplo, en
ausencia de la obligacién de publicacion de una Oferta de Interconexion de
Referencia, Telefonica con su significativa cuota de mercado y presencia en el
conjunto del sector de servicios de telecomunicaciones, podria aplicar tacticas
dilatorias en el establecimiento de puntos de interconexién a determinados
operadores entrantes, u obligar a interconectarse en tecnologia TDM a pesar de
existir la interconexion IP en su red.

En relacidén con la obligacion de asequibilidad, se recuerda que esta obligacion
aplica para los servicios prestados a sus clientes finales, y nada tiene que ver
con los precios que Telefonica ofrece a nivel mayorista asi como en la
repercusion que tengan éstos en los precios minoristas de los operadores
alternativos.

Respecto al simil que realiza Telefénica con servicios como los SMS, cabe
sefalar que no son comparables las presiones competitivas que los operadores
enfrentan en ambos mercados. En efecto, estos servicios si han sufrido una
sustitucidon masiva por servicios OTT, en concreto por la mensajeria instantanea
tipo WhatsApp. Asi, el numero de SMS se ha reducido en méas del 80% desde
Su pico maximo de 2007.

Por ultimo, en contra de lo que afirma Telefénica sobre que los operadores han
llegado a acuerdos voluntarios para servicios SMS sin necesidad de regulacion,
cabe recordarle que esta Comision ha tenido que intervenir recientemente por
conflictos sobre esta materia’®.

V. ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES SUSCEPTIBLES DE SER
IMPUESTAS A LOS OPERADORES CON PODER SIGNIFICATIVO EN EL
MERCADO

V.3.1 Terminacién del trafico originado fuera del Espacio Econdmico
Europeo (EEE)

Orange y Vodafone manifiestan su conformidad con la propuesta sometida a
consulta publica de fijar el precio de terminacion en base al principio de
reciprocidad para el trafico originado fuera del EEE.

Vodafone sefiala que esta medida ya se ha demostrado beneficiosa en el caso
de la terminacion en redes moviles. En concreto, desde la introduccion de la
misma, los operadores espafioles estdn en una posicidbn negociadora mas

76 VVer Resolucion de 26 de julio de 2018 (CFT/DTSA/037/17/PRECIOS TERMINA(;ION SMS)y
Resolucion de 10 de octubre de 2018 (CFT/DTSA/039/17: PRECIOS TERMINACION SMS).
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equilibrada respecto a sus homologos de fuera del EEE. Vodafone ilustra este
cambio con su experiencia con un operador marroqui.

Por su parte, Telefénica se muestra conforme con la diferenciacion de precios
para paises de fuera de la EEE y opina que es coherente con el marco normativo
europeo. No obstante, este operador no considera razonable fijar un limite
maximo de precios por pais, ya que afirma que puede llevar a una fragmentacion
excesiva de la oferta comercial y forzaria a los operadores espafioles a
inversiones en sistemas y procesos innecesarios. Por ello, solicita la eliminacién
de la condicion de reciprocidad y de los umbrales méaximos que resultan de la
aplicacion de dicha condicion.

En sentido opuesto, DIGI cuestiona la propuesta de la DTSA relativa al
tratamiento diferenciado en precios de las llamadas originadas fuera del EEE.
Segun este operador, la aplicacion de una politica de precios diferenciados
conducira al usuario llamado presente en Espafia a modificar su patrén de uso,
incrementando el consumo de aplicaciones OTT que ofrecen llamadas de voz a
partir de la red de datos, en detrimento de los propios operadores de servicios
tradicionales de voz.

Tratamiento de las llamadas originadas fuera del EEE: traficos fraudulentos

Vodafone est4 de acuerdo con la medida propuesta por esta Comisién de no
aplicar los precios de terminacion orientados a costes en aquellos casos en los
que los traficos sean fraudulentos, debido a que no es posible identificar el
namero llamante (A) o porque este sea invalido, modificado o manipulado. Esta
operadora alega que la aplicacion de esta misma medida en el mercado de
terminaciéon movil ha demostrado que es imprescindible para bajar el volumen
de este tipo de tréfico.

Digi considera que se deberian de aclarar expresamente estos supuestos de
fraude relacionados con la invalidez, manipulaciéon, modificaciéon o falta de
identificacion del nimero llamante -A-, asi como otra serie de cuestiones, a los
efectos de evitar que surjan conflictos entre operadores o que los precios fijados
por la CNMC perdieran su efectividad por su no aplicacion correcta por parte de
los operadores de terminacion.

En este sentido, esta operadora solicita que se matice que la modificacién del
namero A ha de ser ilegal, excluyendo los meros errores, como cuando el
namero A es precedido por dos ceros o0 por caracteres no significativos, que
pueden complicar su identificacion automatizada. Asimismo, pide que se
incluyan como nuameros invalidos, modificados o manipulados cuando éstos no
hayan sido atribuidos, adjudicados o habilitados de conformidad con el plan
nacional de numeracién teleféonica (PNNT) o con el plan internacional de
numeracion.

En concreto, Digi solicita que se defina de forma exhaustiva y tasada cuando el
trafico es constitutivo de ser fraudulento, preferiblemente, tal y como se indico en
la Resolucion de 16 de noviembre de 2017, por la que se aprobd el mercado de
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terminacion movil’’, a través de la incoaciéon de un procedimiento de oficio ad
hoc, teniendo en cuenta la experiencia de la CNMC y la situacion comparada de
otros mercados europeos. Ademas, afiade que, en caso de que un operador
entendiese que existe trafico fraudulento, no previsto en las previsiones
generales fijadas por la CNMC en dicho procedimiento, debera interponer el
correspondiente conflicto y no aplicar unilateralmente precios de terminacion
distintos de los orientados a costes.

Respuesta a las alegaciones

Respecto a la alegacion de Telefénica sobre la fragmentacion excesiva de la
oferta comercial y la consecuente costosa inversion en sistemas, cabe recordar
que la obligacién de reciprocidad no obliga a facturar un precio distinto para cada
operador y para cada uno de los paises. Asi, para evitar el problema alegado,
los operadores podrian incluso optar por fijar, por ejemplo, un solo precio por
region o conjunto de paises, como ha sido el caso en la practica de la
diferenciacion de precios de terminaciéon maovil.

No obstante, cabe también indicar que esta problematica es menor en
comparacion con la necesidad de evitar efectos no deseados sobre el
consumidor final.

En primer lugar, en linea con lo ya expuesto, la ausencia de cualquier condicion
regulatoria en materia de precios podria dar lugar a un incremento artificial e
injustificado de los precios de terminacion cobrados en Espafa por llamadas
originadas en paises terceros, cuya consecuencia mas inmediata podria ser la
adopcién a su vez de mecanismos de represalia por parte de los operadores
presentes en dichos paises, mediante el correspondiente incremento de los
precios de terminacion alli facturados, provocando una espiral de subida de
precios mayoristas.

El aumento de los precios de terminacién por parte de los agentes que operan
fuera del EEE podria a su vez dar lugar a un incremento en el precio cobrado a
nivel minorista en Espafa por la realizacion de llamadas internacionales hacia
dichos destinos, y provocar en consecuencia una reduccién en el nimero de
llamadas que los usuarios espafioles estarian en disposicion de realizar hacia el
extranjero.

En segundo lugar, y desde la perspectiva del usuario llamado, un incremento
incondicionado en el precio de terminacién facturado por los operadores activos
en Espafa podria provocar una reduccion aun mas pronunciada que la que seria
esperable en el numero de llamadas originadas en el extranjero con destino
hacia Espafia , con el consiguiente deterioro de las condiciones en que los
usuarios disfrutan de los servicios de telefonia mévil en nuestro pais.

Ademas, la reciprocidad permite por otra parte limitar la posible escalada de
precios de terminacion en aquellas llamadas originadas en paises donde el
precio de terminacion es mas elevado que en Espafia. Por contra, permite

7 Expediente AMCE/DTSA/002/17/M2-2014.
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mantener los precios para las llamadas provenientes de otros destinos donde la
regulacion en materia de terminacién puede resultar igual o incluso mas
favorable que la existente en nuestro pais.

En lo que se refiere a las alegaciones de Digi sobre la modificacion de los
patrones de uso de los usuarios a raiz de un posible incremento en los precios
de terminacion, tal y como ya se expuso en la citada resolucion de los mercados
de terminacion movil, la accion de la CNMC busca reestablecer el equilibrio en
las negociaciones entre los operadores activos fuera del EEE y los operadores
activos en Espafna. El posible efecto de un incremento en los precios de
terminacion sobre los patrones de uso de los usuarios, y la proliferacion de
alternativas al tréfico tradicional de voz, son elementos que deberan ser tomados
en consideracidén por los propios operadores a la hora de decidir si desean
proceder a aplicar o no una politica de precios diferenciada (sobre la base del
principio de reciprocidad) para las llamadas con origen fuera del EEE.

Respuesta sobre traficos fraudulentos

Respecto a la supuesta inconcrecion de los casos constitutivos de fraude en
materia de origen del trafico y la delimitacion expresa que solicita Digi, cabe
remitirse a lo establecido en la ya citada Resolucion de 18 de enero de 2018, de
mercados de terminacion en red movil78, que precisamente menciona este
operador, en el que esta Comision ya sefiald que no resulta factible, en el
momento actual, determinar todos y cada uno de los supuestos que podrian dar
lugar a la originacién de trafico fraudulento o determinar cudal seria el precio
mayorista que el operador de terminacion deberia aplicar en cada uno de los
posibles supuestos.

A este respecto, cabe indicar que, por el momento, se ha optado por asociar la
naturaleza irregular del trafico a la falta de identificacién del nimero llamante A,
cualquiera que sea el mecanismo utilizado para ocultarlo o impedir identificarlo,
bien porque el mismo no aparece reflejado, bien porque ha sido modificado,
manipulado, etc. con la finalidad de originar traficos fraudulentos. Ello porque
este es el modo en que normalmente se genera en origen trafico fraudulento con
destino internacional (fuera de la EEE), tal y como esta Comision ha comprobado
mediante la resolucién de los conflictos de acceso e interconexion interpuestos
por los operadores79.

Por lo que respecta a los errores en la identificacion del nimero llamante, a los
que alude Digi, se indica que estos no deberian producirse ya que en caso de
gue el operador de terminacién considere que el nimero de origen esta oculto o

78 La Resolucion de 16 de noviembre de 2017 que cita Digi no es la definitiva del mercado 2/2014,
ya que ésta se refiere a la comunicacion a la CE del proyecto de medida, tramite que es previo
a la Resolucioén definitiva, de 18 de enero de 2018.

79 Sirva como ejemplo el conflicto de interconexién entre Verizon Spain, S.L., Jazz Telecom,
S.A.U. y Zertia Telecomunicaciones, S.L. por las retenciones de pagos efectuadas por estas dos
Ultimas operadoras, debido a la existencia de traficos irregulares originados por la manipulacién
del namero llamante y con destino satelital, al que se puso fin mediante Resolucion de 25 de
marzo de 2015 (CFT/DTSA/813/14).
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que ha sido manipulado, debido a que no es posible identificarlos por los
sistemas automatizados normalmente utilizados, sera responsabilidad del
operador de acceso el justificar su error cuanto antes, para impedir que el
operador de terminacion aplique un precio distinto al orientado a costes o surja
un conflicto entre todos los operadores involucrados en la cadena de
interconexion.

En cuanto al hecho de si el nimero llamante no esta atribuido, adjudicado o
habilitado de conformidad con los planes de numeracion, si bien podria deberse
a una manipulacién del numero llamante, esta Comision no ha observado que,
por el momento, se esté utilizando este tipo de practicas para generar trafico
fraudulento desde el EEE.

No obstante lo anterior, en caso de que esta Comision comprobara que se estan
utilizando otros medios para originar trafico fraudulento desde el EEE para su
terminacion en Espafa, distinto del previsto en este proyecto de medida,
evaluara la necesidad y oportunidad de incoar un procedimiento de oficio para
regular estos posibles modos de generar trafico constitutivo de fraude. Sin
embargo, mientras no se tenga constancia de otros supuestos distintos al
indicado, este organismo continuara ejecutando su labor de supervision caso por
caso, mediante la resolucion de los conflictos que las partes puedan plantear a
estos efectos.

V.4.2.1. Obligacion de orientacion a costes segin un modelo BU-LRIC

Orange, Masmovil y Digi apoyan la aplicacion de precios de terminacion
orientados a costes. Este Ultimo operador argumenta que esta medida es
imprescindible para permitir la entrada a nuevos operadores en la prestacion de
servicios fijos, como es su caso, ya que, debido a su incipiente cuota de mercado,
prevé tener un saldo de interconexion negativo con el resto de operadores. Digi
también asegura que el ingreso medio de telefonia fija por llamadas a fijos
nacionales ha aumentado desde la anterior revision, pero que como operador
repercutira aguas abajo la presente bajada del precio de terminacion.

Por su parte, Orange sefiala que Telefdnica sigue teniendo un desbalanceo de
trafico a su favor respecto a los demas operadores al (i) acaparar el 47% de los
accesos minoristas, duplicando en cuota a los operadores seguidores y (ii) al
beneficiarse del caracter asimétrico de la preseleccion que permite la originacion
de llamadas por los operadores alternativos pero no asi la terminacion.

Aunque Vodafone no cuestiona la orientacion a costes del precio de terminacion,
cree no supondra una bajada de precios para el usuario final debido a la situacién
en el mercado minorista.

En sentido opuesto, Telefénica opina que la orientacidén de los precios a costes
mediante el modelo BU-LRIC se aleja del espiritu del marco regulador europeo
de intervencién minima. Este operador considera innecesaria cualquier tipo de
regulacion ex ante de los precios de terminacion. Subsidiariamente defiende el
establecimiento de una obligacién en materia de control de precios basada en
precios razonables.
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En este sentido, manifiesta que la aplicacion de precios orientados a costes
fomenta una competencia en servicios a través de la entrada de operadores
ineficientes que solo se mantienen en el mercado a través de precios mayoristas
ficticiamente bajos. Asi, la competencia en infraestructuras se ve dafada, ya que
no se permite a los operadores recuperar sus costes fijos, dificultando la
realizacion de nuevas inversiones y poniendo en riesgo el funcionamiento de las
ya existentes.

Ademas, opina que si la CNMC impusiera precios razonables cumpliria con su
obligacion de analizar de forma consistente los distintos mercados, ademas con
esta medida aplicaria el principio de proporcionalidad e introduciria mayor
flexibilidad en las relaciones comerciales entre operadores. En concreto,
Telefénica recuerda que en la consulta publica del mercado mayorista del
servicio portador de difusion de la sefial de televisién (mercado 18/2003)8° esta
Comisioén propuso la obligacion de precios razonables. Afirma que el grado de
competencia y dinamismo en el presente mercado es mayor, siendo la cuota de
mercado de Telefénica sustancialmente menor que la de Cellnex en ése (del
85%).

Por otro lado, Telefénica también advierte del posible efecto waterbed si se
materializa la reduccion del precio de terminacion segun el modelo BU-LRIC.
Este efecto consistiria en intentar compensar la pérdida de ingresos en el
mercado regulado de terminacion con el mercado minorista, subiendo los precios
a los usuarios finales.

Respuesta a las alegaciones

Se mantiene la obligacién de precios orientados a costes por ser la metodologia
gue mejor incentiva el comportamiento eficiente de los operadores monopolistas
en terminacion. Al ser la terminacion un servicio indispensable para todos los
operadores, prestado mutuamente de forma reciproca, la aplicacion de precios
superiores a los costes de prestacion del servicio por parte del operador de
terminacion supone unos mayores ingresos y por tanto una ventaja competitiva
a los operadores de mayor tamafo frente a los de menor tamafio o nuevos
entrantes. Este razonamiento es avalado por Digi, asi como por Masmovil.

Con respecto a la falta de recuperacion de los costes que indica Telefénica, el
estandar de costes incrementales LRIC imputa a la terminacion sélo aquellos
costes vinculados exclusivamente al tréfico de terminacion. Por tanto, esta
metodologia permite a los operadores la recuperacion total de sus costes de
prestacion del servicio de terminacion. El resto de costes no vinculados al trafico
de terminacion —costes fijos, costes no directamente atribuibles a la terminacion—
y que generalmente son repartidos entre todos los servicios en los estandares
de costes totalmente distribuidos utilizados en la contabilidad regulatoria,
también son retribuidos al operador, pero la diferencia en el estdndar LRIC radica
en que estos costes no debe asumirlos el operador interconectado, sino que el

80 Expediente ANME/DTSA/001/18.
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operador de terminacién debe recuperarlos a través del resto de servicios que
presta.

Tampoco se ha detectado en el mercado que la aplicacion del precio de
terminacion LRIC durante estos afios haya supuesto una falta de inversion o
empeoramiento del servicio telefénico prestado por los operadores. De hecho,
se ha observado una mayor tendencia a migrar el servicio telefénico hacia IP,
por ser dicha tecnologia més eficiente, sin haber sufrido una degradacion del
servicio, ya que las redes NGN de los operadores estan dimensionadas para un
volumen de datos muy superior al correspondiente a la voz.

Tampoco la aplicaciéon de la tarifa de terminacion regulada ha comprometido las
inversiones de los operadores en infraestructuras de banda ancha ultrarrapida,
que siguen creciendo®, mientras que por el contrario se ha observado un mayor
esfuerzo de operadores como Telefénica por reducir su planta de red tradicional,
cerrando centrales de cobre®.

Asi pues, no se observa que la competencia —ya sea en servicios 0
infraestructura— se haya visto dafiada, sino al contrario. Desde el establecimiento
de precios de terminacion orientados a costes incrementales, a nivel minorista
ha aumentado, hasta generalizarse, la penetracion de ofertas empaquetadas de
servicios que contienen tarifas planas de llamadas con originacion fija y movil
(incluyendo siempre los destinos nacionales fijos). A diferencia de lo que indica
Digi, se observa una continua reduccion del ingreso medio por minuto de
telefonia fija8, y movil con destino fijo®4. Y de forma paralela, se ha producido
una modernizacion paulatina de las redes de los operadores y una mejora de su
eficiencia.

En relacion al principio de proporcionalidad esgrimido por Telefonica y su peticion
de mayor flexibilidad, cabe recordar a este operador que la situacién en el citado
mercado 18/2003 no es analoga a la del presente, y si en cambio lo es a los
mercados de terminacion de llamadas en red mévil, mercado 2/2014, donde se
ha impuesto la misma obligacion de orientacion a costes que la contenida en
este proyecto de medida. En este sentido, sefialar a este operador que ostenta
una cuota de mercado superior (100%) a la de Cellnex en el suyo (85%) y, como

81 Desde el inicio de la aplicacion de los precios orientados a costes siguiendo el modelo BU-
LRIC, los accesos NGA instalados se han mas que duplicado. En concreto, han pasado de 23
millones el tercer trimestre de 2013 a cerca de 56 millones el cuarto trimestre de 2018, lo que
representa un incremento del 143%.

82 Se entiende por cierre de una central el cese del uso de los accesos de cobre de dicha central.
Ver: https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/telecomunicaciones/concrecion-desarrollo-
obligaciones#cierre-centrales-red-cobre

8 Hay que tener en cuenta que los operadores imputan de forma heterogénea los ingresos
totales de los paquetes entre los distintos servicios individuales. Por el contrario, si se puede
apreciar la evolucion a la baja del ingreso medio de las llamadas tarificadas por tiempo. En
concreto, de acuerdo con CNMCData (cruzando las tablas 27 y 36), para el segmento residencial,
dicho ingreso medio pasé de 0,09€/minuto en 2015, a 0,05€/minuto en 2017.

8 En concreto, de acuerdo con CNMCData, el ingreso movil por minuto aire para tréafico fijo
nacional pasé de 0,135 €/min, el primer trimestre de 2013, a 0,064 €/min, el primer trimestre de
2018.
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se ha mostrado, no afrenta suficiente poder compensatorio de la demanda. Asi
pues, esta Comision si es consistente en la aplicacion de obligaciones entre los
distintos mercados que analiza. Por ultimo, cabe recordar el presente mercado
continta formando parte de la lista de mercados susceptible de regulacion ex
ante elaborada por la CE (de 2014), mientras que el mercado 18 solo formo parte
de la misma en la Recomendacion de 2003.

Respecto a la ventaja mencionada por Orange que tendria Telefénica por su
mayor balance de interconexion entrante, la aplicacién de un precio incremental
neutraliza dicha ventaja, ya que Telefénica sélo se ve retribuida por el coste
vinculado al trafico recibido, sin que pueda apalancarse en su mayor cuota de
mercado o en su oferta mayorista AMLT para obtener unos ingresos de
interconexion elevados.

Por dltimo, a pesar de que la posibilidad del “waterbed effect” en el precio
minorista — incremento de precios minoristas en respuesta al descenso de
precios mayoristas de terminacion— se ha mencionado reiteradamente por los
operadores dominantes en terminacion desde la aparicion de la Recomendacion
de precios de terminacion de la CE, no se ha detectado este supuesto efecto
tedrico del mercado en los mas de 5 afios de aplicacion de precios de
terminacion fija y movil regulados segun el estandar LRIC. Por el contrario, se ha
observado un descenso progresivo de los precios de telefonia minorista, tanto
en fijo como en movil, ligado a la proliferacién de tarifas planas de minutos
combinadas con otros servicios empaquetados. Tampoco se ha observado un
aumento de los precios de originacion no regulados (precios de originacién movil,
por ejemplo). Por tanto, ante la falta de casos reales documentados de “waterbed
effect” en la practica, la alusion de Telefonica a esta posibilidad tedrica no parece
plausible en el contexto competitivo actual.

V.4.2.2 Precio resultante del modelo BU-LRIC Puro

Aunque Orange y Digi estan de acuerdo con la obligacion de orientacion a
costes, estos dos operadores piden que se calcule el precio de terminacién afio
a afio en vez de fijarlo para todo el periodo que abarca la revisiébn de mercado.
Varios motivos justifican esta peticion, principalmente la migracion de la
interconexién hacia IP, que en opinidn de Digi serd mas rapida de lo que prevé
la CNMC, asi como la evolucion del mercado y la consistencia con la regulacion
europea de precios de terminacibn que, como indica Orange, se esta
desarrollando.

Respecto al célculo actual del precio de terminacion, Vodafone pide que se
coteje la demanda que se calculo en la anterior revision de mercado con la real
experimentada durante este periodo para comprobar si la terminacion ha sido
remunerada correctamente. Vodafone cree que se sobrestimé dicha demanda
durante la anterior fijacion del precio, con una desviacién de hasta el 105% en el
afio 2017. Por otro lado, Vodafone pone de relieve que la consulta publica del
modelo realizado por Analysis Mason arrojaba un descenso del precio de
terminacion del 17% en cuatro afios, frente al 21,6 % en cuatro afios que esta
planteando la CNMC.
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Respecto al precio resultante para Espafia, Telefénica lo considera
especialmente bajo respecto a la media de la Union Europea donde
mayoritariamente también se aplica este modelo. Telefénica sefiala que las
caracteristicas demograficas (con una poblacion especialmente dispersa) y
geograficas de Espafia no se ven reflejadas en el precio de terminacién calculado
gue se sitba por debajo de la media de los paises de la UE.

También subraya la necesidad de que exista una coherencia entre (i) el nuevo
modelo de costes de la CE para la fijacion de una tarifa maxima de terminacion
de acuerdo con la ya mencionada Directiva Cdodigo v (ii) los modelos de precios
desarrollados a nivel nacional.

Por ultimo, Telefénica solicita que para el calculo del modelo BU-LRIC se utilice
el WACC mas actualizado posible.

Respuesta a las alegaciones

Como se ha visto, la CE se encuentra en fase de desarrollo de los modelos de
costes —fijo y movil- europeos, que permitiran fijar el precio de terminacion Gnico
por la CE y seran de aplicaciéon a partir de 2021.

Teniendo en cuenta esta situacion y desconociendo el rango de magnitud de la
tarifa Unica europea, se ha preferido aplicar unos precios para el periodo 2019-
2021 segun la metodologia y modelo nacional desarrollado para la anterior ronda
de mercados, en lugar de fijar un Gnico precio para el afio 2019, ya que esto
crearia incertidumbre a los operadores y supondria la apertura de un nuevo
procedimiento de fijacibn de precios para el afio 2020. Asimismo, el
establecimiento de precios plurianuales es una préactica habitual seguida por la
mayoria de reguladores europeos.

Con respecto a la utilizacion del modelo desarrollado para el dltimo analisis de
mercado, se ha partido de las siguientes premisas: (i) evitar un gasto excesivo
de recursos en la actualizacién de un modelo que sera sustituido por el nuevo
modelo de costes europeo en curso Yy (i) tener en cuenta que la tarifa de
terminacion fija en Espafia se encuentra todavia por debajo de la media europea.

En base a estos criterios se han actualizado aquellos pardmetros del modelo que
tienen un impacto relevante en los resultados: WACC, porcentaje de migracion
hacia la interconexion IP y coste comercial mayorista.

Por ello, esta Comision considera acertado mantener el criterio de actualizar solo
los pardmetros que muestran una mayor sensibilidad en cuanto al impacto en
resultados, no estando considerada la demanda como uno de ellos.

A pesar de que la velocidad de migracion hacia IP podria acelerarse en un futuro,
se ha trabajado con un escenario realista de migracion a IP a partir de las
informaciones del mercado. Se ha evitado asumir escenarios agresivos de
migracion a IP ya que, debido a su gran sensibilidad en cuanto a impacto en
resultados, llevarian a un descenso abrupto del precio de terminacion que
posteriormente podria haberse probado erréneo.

Adicionalmente, se acepta la alegacién de Telefonica de considerar el Ultimo
WACC aprobado, por lo que en el presente proyecto de medida se establecen
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unos nuevos precios resultado de la aplicacién del WACC aprobado en 2018
(6,82%).

Por otra parte, sobre el comentario de Vodafone relativo al mayor gradiente de
descenso del modelo actualizado con respecto al modelo utilizado en la anterior
revision del mercado, se considera normal este comportamiento del modelo
debido a los parametros actualizados en el mismo.

Por ultimo, respecto a los comentarios de Telefénica que ponen en duda que el
precio de terminaciéon nacional pueda ser mas bajo que la media europea
teniendo en cuenta la orografia y caracteristicas demogréficas, se vuelve a incidir
en que la metodologia LRIC sélo tiene en cuenta los costes de red asociados al
tréfico de terminacion. La cobertura demogréfica espafiola, con una extension
relevante y un todavia importante indice de poblacion rural obliga a los
operadores a extender su red de cobertura con los costes adicionales que ello
supone. Sin embargo, estos costes no son tenidos en cuenta para la
determinacion del coste de terminacién incremental, puesto que los costes de
cobertura son comunes al conjunto de servicios del operador y no pueden
imputarse a la terminacién, por no ser dependientes de dicho tréfico.

En relacién al modelo de costes europeo de terminacion fija, al igual que se ha
hecho en el movil, tanto los operadores como la CNMC estan invitados a
participar en la consulta publica de la CE. Todos aquellos aspectos relacionados
con el modelo y su desarrollo, pueden ser comentados por los operadores.

V.4.2.5 Obligaciones de contabilidad de costes y de separacion de cuentas

Telefénica solicita la eliminacion de las obligaciones diferenciadas de
contabilidad de costes y separacion de cuentas debido al esfuerzo y consumo
de recursos que estas medidas implican. En este sentido, explica que estos
datos soOlo son empleados para calibrar los datos de entrada del modelo y no
para determinar el precio de terminacion. Por ello, apela al articulo 4.2 del
Reglamento de Mercados que recoge que, de acuerdo con los principios de
proporcionalidad y temporalidad, las obligaciones solo se mantendran en vigor
durante el tiempo estrictamente necesario.

También sefiala que se podrian utilizar otras vias diferentes para recabar la
informacion necesaria si la CNMC necesitase validar alguna cifra o servicio en
profundidad. A este respecto, Telefdnica manifiesta que algunas autoridades
regulatorias (Dinamarca, Alemania, Holanda o Portugal) ya no imponen estas
obligaciones. Segun este operador esta medida le supone una desventaja
competitiva respecto sus competidores.

Respuesta a las alegaciones

Siendo conscientes de los recursos econdmicos y humanos que supone el
mantenimiento de una contabilidad regulatoria por parte de Telefonica, la CNMC
defiende esta obligacién regulatoria por los beneficios que supone esta fuente
de informacion de costes, en general para todos los servicios regulados y en
particular para la calibracion del modelo bottom-up de costes LRIC de
terminacion.
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La contabilidad regulatoria permite determinar si el desarrollo del modelo de
costes corresponde a la realidad, ya que puede compararse el volumen de
inversion y diferentes costes de activos de red que son objeto de dimensionado
en el modelo de costes. Aporta informacion relevante respecto al coste de
nuevos equipos NGN que permite contrastar la fuente propia de informacion de
costes unitarios de equipos del modelo. Es mas, en el desarrollo del modelo de
costes europeo, la informacion de la contabilidad de costes de los operadores ha
sido una fuente de informacién fundamental no sélo para calibrar el volumen de
activos, CAPEX y OPEX del modelo, sino también para determinar los costes
comerciales mayoristas que deben incluirse y cuya uUnica fuente fiable de
informacion proviene de la contabilidad regulatoria.

Asi, la CNMC considera que los datos de la contabilidad regulatoria son
necesarios para calibrar el modelo de costes utilizado. Ademas, los costes de
mantener dicha contabilidad no son desproporcionados, dado que Telefénica
desarroll6 hace afos este sistema y todavia debe mantenerlo para cumplir con
las obligaciones impuestas en otros mercados de servicios fijos®. Por otra parte,
el uso de otras fuentes alternativas de informacion es una opcion viable como
referencia de coste de servicios en ausencia de contabilidad regulatoria, sin
embargo, adolece de las caracteristicas de esta Gltima en cuanto al cumplimiento
de los principios de causalidad, objetividad y transparencia que son
fundamentales para valorar la razonabilidad de los precios de servicios
orientados a costes de produccion.

Ademas, la imposicion de estas obligaciones es consistente con la resolucion de
los mercados de terminacion moévil de 2018, donde también se han incluido.

V.4.5. Obligacion de transparencia

V.4.5.1 Obligaciones de transparencia respecto a la obligacion de no
discriminacién.

ASTEL y Masmovil consideran desproporcionada la obligaciéon de comunicar
todos los contratos de interconexion mayorista a la CNMC (en un plazo de diez
dias). ASTEL no ve ninguna razén para la inclusion de esta nueva obligaciéon ya
que hasta ahora no ha habido ninguna probleméatica o cambio en el mercado al
respecto que lo justifique. Tanto ASTEL como Masmovil creen que esta
obligacion supondra un incremento innecesario de los tramites administrativos
de los operadores con la CNMC.

Vodafone solicita que se amplie la obligacion de transparencia a todos los
contratos entre operadores y los OTT, dado que este tipo de aplicaciones tienen
un impacto en el mercado de terminaciones fijas y pueden generar distorsiones
afectando a los usuarios.

Respuesta a las alegaciones

85 Mercado 2 de la Recomendacion de 2007 de la CE de Mercados Relevantes (ANME/DTSA/364/15) y
mercados 3a, 3b y 4 de la Recomendacion de la CE de 2014 (ANME/DTSA/2154/14).
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Respecto a las alegaciones de ASTEL y Masmovil, esta Comision considera que
resulta necesario imponer a los operadores declarados con PSM una obligacion
de transparencia en la prestacién del servicio mayorista de terminacion. En
efecto, la concreta implementacién del principio de no discriminacion, o la
verificacion de parametros como la calidad del servicio, son dificilmente
observables por la autoridad reguladora sin esta medida. Asimismo, en el
contexto actual de transicion de la interconexion TDM hacia IP, es fundamental
asegurar que los operadores aplican las mismas condiciones a todos los
solicitantes de interconexion.

Respecto a la manifestacion de ASTEL de que esta obligacion es nueva, cabe
recordarle que la misma se impuso en la anterior revision del mercado. Ademas,
también es coherente con el mercado 2 de terminaciéon movil, donde todos los
operadores deben cumplir con la misma obligacién.

En relacion a la alegacion de Vodafone sobre los acuerdos con agentes OTT,
cabe responder que éstos agentes no ostentan una posicibn con PSM en
terminacion, por lo que no se justifica la imposicion de obligaciones en este
sentido. Asi, como se ha dicho anteriormente, el uso de este tipo de aplicaciones
no es suficientemente relevante como para incluirlos como parte del mercado
relevante de producto en la definicion del mercado, esto es, dichas aplicaciones
no ejercen una presién competitiva suficiente como para poder disciplinar el
comportamiento de los operadores que proveen el servicio de terminacion.

No obstante lo anterior, el hecho de que no se imponga como obligacion no es
Obice para que los operadores puedan comunicar libremente dichos acuerdos a
esta Comisidn si lo estiman oportuno. Ademas, cabe recordar las facultades que,
en materia de suministro de informacion, la LGTel y demas normativa de
desarrollo confieren a este organismo?®®.

V.4.5.2 Obligacion de publicar una oferta de referencia

Telefénica considera desproporcionada la obligacién de publicar una oferta de
referencia. Opina que deberia aplicarse el mismo criterio que el utilizado en el ya
citado mercado 18/2003, donde en la consulta publica no se propone que el
operador que ostenta PSM publicar una oferta de referencia.

En este sentido, Telefénica cree que, facilitando otro tipo de informacion menos
detallada como especificaciones técnicas, condiciones de suministro y utilizacion
o caracteristicas de redes, ya se cumpliria con la obligacion de transparencia.

Respuesta a las alegaciones

86 Ver por ejemplo articulo 10.1 de la LGTel, conforme al cual las ANR “podran, en el ambito de
Su actuacion, requerir a las personas fisicas o juridicas que exploten redes o presten servicios
de comunicaciones electronicas, asi como a aquellos otros agentes que intervengan en este
mercado, la informacién necesaria para el cumplimiento de alguna de las siguientes finalidades

[.].
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Esta Comision considera que obligando a Telefénica a proveer solo determinada
informacion sin obligarla a publicar una oferta de referencia desglosada podria
favorecer comportamientos anticompetitivos por parte de esta operadora, tales
como (i) tacticas dilatorias en las negociaciones con los operadores alternativos
al establecer acuerdos de interconexion por este servicio de terminacion, por
ejemplo, en el establecimiento de Puntos de Interconexion a determinados
operadores entrantes, (ii) obstaculizacién a la interconexion IP, obligando a
interconectarse en tecnologia TDM a pesar de existir la interconexion IP en su
red, y (iii) comportamientos abusivos, exigiendo a otros operadores pagar por
recursos que no son necesarios para el servicio requerido.

En este sentido, hay que recordar de nuevo la significativa cuota de mercado de
Telefdénica, equivalente a la de todos los operadores alternativos juntos, y mas
que relevante presencia en el conjunto del sector de servicios de
telecomunicaciones

A mayor abundamiento, esta obligacion es consistente con el resto de las
mismas, y en concreto, con la de acceso, control de precios y no discriminacion.

En relacién al mercado 18 citado, cabe recordar de nuevo las significativas
diferencias entre ambos mercados, por lo que las medidas propuestas en ése no
necesariamente son las adecuadas en el presente procedimiento.

V.4.5.3 Obligaciones de transparencia respecto a las llamadas con
originacioén fuera del EEE

ASTEL y Masmovil muestran su disconformidad con la obligacion de comunicar
las tarifas acordadas con operadores de paises de fuera del EEE en un plazo de
diez dias ya que creen que supone una carga administrativa innecesaria.

Respuesta a las alegaciones

Esta Comision considera necesario imponer a todos los operadores declarados
con PSM la obligacion de transparencia mencionada dado que de otra forma no
seria posible supervisar el cumplimiento de la obligacion de precios con
operadores de fuera del EEE.

Ademas, la imposicion de esta obligacion es consistente con la Resolucion ya
citada sobre los mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles,
donde también se ha establecido el mismo mecanismo de control.

Anexo 3: obligaciones a imponer a Telefonica.

ASTEL cree que se ha eliminado por error un parrafo al respecto de la obligacion
de no discriminacion para Telefonica, que si se especifica para el resto de
operadores. Esta asociacion indica que en la anterior revisién de los mercados
esta obligacion se imponia a todos los operadores.

Respuesta a las alegaciones

ANME/DTSA/003/18/M1-2014 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 78 de 79
C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

En efecto, esta prevision, que especifica que los acuerdos deben detallar las
condiciones, afecta también a Telefonica, por lo que se ha incorporado el parrafo
en el Anexo correspondiente.
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